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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Avison® 351 - GP/TCU

Brasilia, 17 de maio de 2024.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para ciéncia, copia do Acérdao n® 806/2024
(acompanhado da instrugdo técnica) proferido pelo Plenério deste Tribunal, na Sessdao de
24/4/2024, ao apreciar o TC-031.796/2023-0, da relatoria do Ministro Benjamin Zymler.

O mencionado processo trata de solicitagdo do Congresso Nacional, enviada
por essa Comissao por intermédio do Oficio Pres. n® 43/2023 — CDU, de 9/8/2023, relativo ao
Requerimento n® 21 de 2023, para realizacdo de auditoria na Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), com o objetivo de apurar possiveis irregularidades nas acdes e medidas
adotadas pela referida agéncia para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do
servigo publico de energia elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia —
Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA), no Estado do Amapa.

Informo que, nos termos do subitem 9.5 do aludido Acordao, a Solicitagdo em
tela foi considerada integralmente atendida.

Por oportuno, o inteiro teor da deliberacdo ora encaminhada pode ser acessado

no endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

MINISTRO BRUNO DANTAS
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal EUNICIO OLIVEIRA

Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Urbano
Céamara dos Deputados

Brasilia - DF

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 75994626.
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ACORDAO N° 806/2024 — TCU — Plenario

. Processo n° TC 031.796/2023-0.

. Grupo I — Classe de Assunto: II — Solicitagdo do Congresso Nacional.

. Interessados/Responsaveis: nao ha.

. Orgdo/Entidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

. Relator: Ministro Benjamin Zymler.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Energia Elétrica e Nuclear (AudElétrica).
. Representa¢ao legal: ndo ha

01N DN W~

9. Acérdao:

VISTOS, discutidos e relatados estes autos de Solicitagdo do Congresso Nacional, por
meio do qual o Exmo. Sr. Deputado Federal Acéacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados, requer que este Tribunal realize auditoria na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), com o objetivo de apurar possiveis irregularidades nas
acoOes e medidas adotadas pela referida agéncia para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade
do servico publico de energia elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia — Companhia de
Eletricidade do Amapé (CEA) no Estado do Amapa,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenério, ante as razdes expostas pelo relator, em:

9.1. conhecer da presente Solicitagdo do Congresso Nacional, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 38, inciso II, da Lei 8.443/1992; 232, inciso III, do
Regimento Interno do Tribunal e art. 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugao-TCU 215/2008;

9.2. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acéacio Favacho, Presidente da Comissao de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados e autor do Requerimento 21/2023-CDU, que:

9.2.1. o Contrato de Concessdo 01/2021-ANEEL, firmado entre a Aneel e a distribuidora
Equatorial Energia — CEA em 24/11/2021, dispde que, nos primeiros 24 (vinte e quatro) meses de sua
vigéncia, a fiscalizacao da agéncia reguladora tera carater orientativo;

92.2. em 20/12/2021, foi aberto pela Aneel o Processo de Fiscalizagdo
48500.006380/2021-14 (disponivel no site da agéncia para consulta), que tem por objeto o
acompanhamento do desempenho do servigo de distribuicdo de energia elétrica prestado pela
Equatorial Energia — CEA, em que estdo sendo fiscalizados, por meio de indicadores e obras/agdes
apresentadas, os seguintes temas: atendimento presencial e telefonico, ativos da distribuidora, base de
dados geografica da distribuicao, geragdo distribuida, indicadores de continuidade, nivel de tensao,
perdas ndo técnicas, tratamento das reclamacdes, seguranga do trabalho, servigos comerciais, entre
outros temas pontuais;

9.2.3. a distribuidora apresentou a Aneel, em resposta a demanda do ente regulador, um
plano de monitoramento, contendo cronograma de agdes € obras a serem implementadas, visando a
regularizar os problemas identificados em diagnostico da agéncia, contemplando aspectos técnicos e
comerciais, sendo que as acgoes e os resultados desse plano sdo acompanhados pela Aneel por meio de
relatorios que sdo encaminhados trimestralmente pela empresa Equatorial Energia — CEA, no bojo do
aludido Processo de Fiscalizagao;

9.2.4. o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel apresenta os resultados de agdo
fiscalizadora empreendida na Equatorial Energia — CEA, concernentes a analise do relatorio referente
ao 3° trimestre de 2023 (ultimo periodo disponivel, até o fechamento da fiscalizagdo empreendida na
Aneel). O documento registra a implementacdo adequada do plano por parte da concessiondria, com
99% dos temas concluidos, entre dez aspectos de natureza comercial e operacional, incluindo os
citados no Requerimento 21/2023-CDU, originalmente enderecado pelo regulador a distribuidora;
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9.2.5. no que tange a defini¢do das tarifas de energia elétrica praticadas aos consumidores
pela Equatorial Energia — CEA, em sua area de concessdo, o calculo tarifario elaborado pela Aneel
possui como diretriz, & luz das cldusulas contratuais disciplinadoras da matéria, assim como ocorre
para todas as demais distribuidoras, o art. 15, inciso IV, da Lei 9.427/1996, o qual estabelece que “as
tarifas maximas do servigo publico de energia elétrica serdo fixados em ato especifico da Aneel, que
autorize a aplicagdo dos novos valores, resultantes de revisdo ou reajuste, nas condigoes do
respectivo contrato”. Dessa forma, a legislacdo de regéncia atribui @ Aneel a competéncia para a
homologa¢ao das novas tarifas em estrita observancia as leis e demais atos normativos referentes ao
assunto, em cumprimento as condicdes estabelecidas nos contratos de concessdo firmados entre a
Unido e as concessionarias;

9.2.6. o paragrafo primeiro do art. 6° da Lei 8.987/1995 estabelece o conceito de prestagao
de um servigo adequado, que, para ser alcangado, requer a observancia de, entre outros principios, o da
modicidade tarifaria, mas, por for¢a do art. 13 da mesma lei, a prestagdo adequada do servigo também
pressupoe o estabelecimento de tarifas em patamares suficientes que garantam receita compativel com
os custos incorridos pela concessionaria na aquisicdo dos insumos necessarios. Nesse sentido, os
reposicionamentos tarifarios variam de acordo com as caracteristicas especificas da concessionaria,
tais como: compra de energia, contratos de transporte, encargos setoriais, custos com investimentos e
operagdo e manutencdo das redes de distribuicao. O detalhamento da variagdo desses custos, que ndo
necessariamente acompanham os indicadores inflacionarios, pode ser consultado de forma
pormenorizada nas notas técnicas de andlise emitidas pela Superintendéncia de Gestdao Tarifaria e
Regulacdo Econdémica (STR) da Aneel, sendo certo que, na pagina da agéncia na internet, sdo
disponibilizados todos os documentos e planilhas que serviram de parametro para os calculos das
revisoes tarifarias;

9.2.7. a Aneel possui sistematica propria de monitoramento e fiscalizagdo da qualidade do
servigo de distribui¢do, baseado no modelo de regulacdo responsiva. Além disso, a fiscalizagdo da
qualidade ¢ orientada pela Resolu¢do Normativa-Aneel 1.000/2021, que, por sua vez, remete as
disposi¢des do Modulo 8 das Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist);

9.2.8. no que concerne a quedas, oscilagdes e cortes repentinos do fornecimento de energia,
causando prejuizos materiais aos consumidores, a fiscalizacdo realizada pela Aneel se baseia em uma
visdo estratégica, com enfoque na prevencdo, na utilizagdo de inteligéncia analitica e de técnicas de
fiscalizagdo baseadas em evidéncias, cujo objetivo € orientar as concessionarias na adequada prestacao
do servigo publico de distribuigdo de energia elétrica, especialmente nos aspectos relacionados ao
atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e comercial;

9.2.9. em um contexto de regulagcdo responsiva, as agdes de fiscalizacdo sdo planejadas
conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatérios, sendo composta pela execugdo de quatro
etapas, a saber: monitoramento, andlise, acompanhamento e acdo fiscalizadora, em que sdo
considerados os indicadores regulados, as reclamacgdes feitas a distribuidora, as reclamagdes feitas a
Aneel, as demandas internas e externas, além do cumprimento das regulamentacdes vigentes.
Continuamente, sdo monitorados os seguintes temas: alteracdo cadastral, atendimento ao consumidor,
ressarcimento de danos elétricos, faturamento, cobrangas por irregularidades, geragdo distribuida,
religa¢do, ligacdo nova com e sem obra, qualidade do produto (nivel de tensdo) e qualidade do
fornecimento (continuidade);

9.2.10. de acordo com o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel, o tema
“continuidade da prestacdo do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica” ¢ constituido por
doze agdes, das quais onze estavam concluidas até o fechamento daquele trabalho, o que representa
uma evolugdo positiva de 91,7% das agdes concluidas, sendo certo que, de acordo com informagdes
prestadas pela distribuidora, a agdo ainda pendente de conclusdo, que diz respeito ao processo de
certificagdo ISO 9001 para apuragdo dos indicadores de continuidade, estava programada para ser
implementada em novembro/2023, em razdo da agenda da certificadora;

9.2.11. em relagdo aos indicadores DEC ¢ FEC que medem, respectivamente, a duragdo e a
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frequéncia de interrup¢do do fornecimento de energia elétrica por unidade consumidora, de acordo
com o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel, 83% dos conjuntos elétricos atendiam o limite
regulatdrio, no caso do DEC, e 75% dos conjuntos elétricos atendiam o limite regulatério, no caso do
FEC;

9.2.12. no que concerne ao atendimento dos servigos comerciais, tais como cadastro de
populagdo de baixa renda, pedidos de ligagdes novas e de desligamentos, reclamacdes diversas dos
clientes, troca de titularidade, danos elétricos, entre outros, temas estes de grande impacto direto aos
consumidores, o relatdrio mais recente apresentado pela distribuidora, referente ao 3° trimestre de
2023, consigna que, em outubro de 2023, 99,94% das notas abertas para atender as demandas dos
consumidores estavam com sua evolu¢do dentro do prazo de atendimento;

9.2.13. no que tange a fiscalizagdo das obras que sdo executadas pela distribuidora,
especialmente no que concerne ao cumprimento dos prazos acordados, os investimentos que incluem
obras de expansdo, melhoria e renovagdo sdo de gestdo da distribuidora, comprometendo-se com a
prestacao do servico adequado, conforme a clausula segunda do Contrato de Concessao 01/2021-
ANEEL, cuja qualidade do fornecimento de energia elétrica ¢ fiscalizada pela Aneel. No caso
especifico dos vinte e quatro primeiros meses do contrato de concessdo da Equatorial Energia — CEA,
a fiscalizacdo acompanha as obras e a¢des apresentadas;

9.3. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho o teor desta decisdo,
encaminhando-lhe copia da presente instrugao;

9.4. encaminhar copia deste acordao a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

9.5. considerar a solicitacdo integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 169, inciso I, do Regimento Interno do Tribunal e 17, inciso II, da Resolugdao-TCU
215/2008.

10. Ata n® 16/2024 — Plenario.

11. Data da Sessao: 24/4/2024 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0806-16/24-P.

13. Especificacdo do quérum:

13.1. Ministros presentes: Bruno Dantas (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler
(Relator), Augusto Nardes, Aroldo Cedraz, Vital do Régo e Jhonatan de Jesus.

13.2. Ministro-Substituto presente: Augusto Sherman Cavalcanti.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
BRUNO DANTAS BENJAMIN ZYMLER
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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TC 031.796/2023-0

Tipo de processo: Solicitacdo do Congresso
Nacional.

Unidade Jurisdicionada: Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

Solicitante: Exmo. Sr. Deputado Federal
Acacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos
Deputados.

Proposta: mérito.

INTRODUCAO

Trata-se de documento encaminhado pela Camara dos Deputados (peca 3), por meio do
qual o Exmo. Sr. Deputado Federal Acécio Favacho, Presidente da Comissao de Desenvolvimento
Urbano daquela Casa Legislativa, encaminha a este Tribunal o Requerimento 21/2023-CDU (pega
4), de sua autoria.

2. O referido documento requer que o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, com o objetivo de apurar possiveis irregularidades
nas acgdes e medidas adotadas pela referida agéncia para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade do servigo publico de energia elétrica prestado pela concessiondria Equatorial Energia
— CEA no Estado do Amap4, com énfase nos seguintes aspectos: a) reajustes da tarifa de energia; b)
cortes repentinos; c¢) quedas e oscilagdes no fornecimento de energia; d) obras sem cronograma
definido; e) demora no atendimento e f) descaso com os consumidores.

3. Por meio da instrugdo a peca 8 dos autos, procedeu-se ao exame de admissibilidade do
expediente encaminhado ao Tribunal, concluindo-se que o mesmo deveria ser conhecido a guisa de
Solicitagdo do Congresso Nacional, nos termos dos artigos 38, inciso 11, da Lei 8.443/1992; 232,
inciso III, do Regimento Interno do TCU; e 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolu¢ao-TCU 215/2008.

4. Ainda em sede daquela instruc¢do, visando a atender integralmente a solicitacdo do
Parlamento, entendeu-se que, preliminarmente, dever-se-ia realizar inspe¢do na Aneel, a fim de
colher informag¢des e documentos atinentes aos questionamentos levantados pelo parlamentar
solicitante.

5. Realizada a inspecao (pega 11), cumpre, por intermédio da presente instrucdo, relatar as
constatagdes e consequentes conclusdes as quais se chegou por meio da aludida fiscalizagao.

EXAME TECNICO
Da inspecdo realizada na Aneel

6. Por meio do Oficio 0093/2023-TCU/AudElétrica (peca 12), foram enderecados a Aneel
pedidos para o envio de documentos e informagdes reputados pertinentes ao esclarecimento das
questdes levantadas na presente Solicitagdo do Congresso Nacional.

7. Desta forma, os referidos pedidos ora passam a ser detalhados em topicos, seguindo a
ordem do referido oficio de requisi¢do, contendo (i) sua redagdo original; (i1) a resposta da entidade
fiscalizada e (iii) a respectiva andlise técnica.
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1) Item “a” do Oficio 0093/2023-TCU/AudElétrica:

Quais agoes fiscalizatorias a Aneel ou a Arsap realizaram sobre a concessionaria Equatorial
Energia — CEA, desde junho de 2021, data em que a referida empresa passou a ser responsavel
pelo servico de distribuicao de energia elétrica no Estado do Amap4, no que tange a aferir a
qualidade, a eficiéncia ¢ a continuidade do servico publico prestado pela concessiondria,
encaminhando os documentos que suportarem a resposta;

Resposta da entidade fiscalizada (peca 14, p. 1-2):

()

2. O Contrato de Concessao da Equatorial Energia — CEA (Contrato de Concessao n° 01/2021-
ANEEL), assinado em 24/11/2021, dispde que, nos primeiros 24 meses, a fiscalizacao tera carater
orientativo:

“CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES TRANSITORIAS

[...] Subcléusula Quinta - Até o vigésimo quarto més subsequente ao més de assinatura do contrato
de concessdo, a fiscaliza¢do exercida pela ANEEL tera o carater orientativo e/ou determinativo,
sem aplicacao de penalidades, exceto em caso de descumprimento de determinagdes feitas pela
Diretoria da ANEEL.” (grifou-se)

3. Assim, foi aberto em dezembro de 2021, processo de fiscalizagdo de acompanhamento do
desempenho de distribuicdo de energia elétrica da Equatorial Amapa (48500.006380/2021-14 —
processo disponivel para consulta no site da ANEEL), onde estdo sendo fiscalizados, por meio de
indicadores e obras/acdes apresentadas, os seguintes temas: Atendimento presencial e telefonico,
Ativos da Distribuidora, Base de dados geografica da distribuigdo, Geragdo Distribuida,
Indicadores continuidade, Nivel tensdo, Perdas ndo técnicas, Tratamento das reclamagoes,
Seguranca do trabalho, Servicos comerciais, entre outros temas pontuais.

Analise Técnica

8. Em consulta ao site da Aneel, realizada em 5/12/2023, localizou-se o Processo
48500.006380/2021-14, referido na resposta encaminhada pela Agéncia Reguladora a este Tribunal,
cujo assunto ¢ o acompanhamento do desempenho do servigo de distribuicao de energia elétrica da
Equatorial Amapa”

9. Com efeito, em 20/12/2021, a Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de
Energia Elétrica (SFT/Aneel), por meio da autuacdo desse processo, iniciou o acompanhamento do
desempenho do servico de distribui¢do de energia elétrica prestado pela aludida distribuidora, a qual
havia assumido o controle da concessdo em 24/11/2021. Portanto, nota-se, de plano, a imediata
providéncia da Aneel em iniciar o acompanhamento do servigo prestado, tdo logo a distribuidora
assumiu sua area de concessao.

10. De fato, a distribuidora apresentou a Aneel, em resposta a demanda do regulador, um
Plano de Monitoramento, contendo cronograma de agdes e obras a serem implementadas, visando a
regularizar os problemas identificados em diagnostico da agéncia, contemplando aspectos técnicos e
comerciais. As acdes e os resultados desse plano s3o acompanhados pela Aneel por meio de relatorios
que s3o encaminhados trimestralmente pela empresa Equatorial Energia — CEA.

11. Em andlise a documentos constantes do aludido processo de acompanhamento, cujas
copias encontram-se as pegas 15 a 19 destes autos, constata-se efetiva fiscalizagdo da Aneel sobre a
concessionaria Equatorial Energia — CEA, materializada, dentre outros, em (i) atos de requisi¢do de
documentos e informagdes relativos ao diagndstico da qualidade dos indicadores de continuidade e
conformidade; de servigos comerciais; de teleatendimento; de seguranga do trabalho e da populacao;
de estrutura dos postos de atendimento presencial; de gestdo dos pedidos de servicos comerciais; de
tratamento de reclamagdes dos consumidores, dentre outros; (ii) requisicdo de elaboracdao de
cronograma de agdes e obras a serem adotados pela distribuidora para regularizar os problemas
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identificados; (ii1) requisicdo de encaminhamento de relatorio de acompanhamento trimestral,
contendo dados econdmico-financeiros, de desempenho e regulatdrios, especificados pela agéncia;
(iv) efetivo envio, por parte da distribuidora, e consequente analise, por parte do ente regulador, por
meio de relatorio de fiscalizagdo, dos relatorios trimestrais referidos no item precedente.

12. Cabe destaque, especificamente, ao Relatorio de Fiscalizagao 7/2023-SFT/Aneel, lavrado
nos autos do multicitado processo de acompanhamento (peca 18), o qual apresenta os resultados de
acdo fiscalizadora empreendida na Equatorial Energia — CEA, concernentes a andlise do relatorio
referente ao 3° trimestre de 2023 (Gltimo periodo disponivel, até o fechamento desta instrucao).

13. Em resumo, o documento registra a implementagdao adequada do plano por parte da
concessionaria, com 99% dos temas concluidos, dentre 10 aspectos de natureza comercial e
operacional, incluindo os citados no Requerimento 21/2023-CDU, originalmente enderecado pelo
regulador a distribuidora.

14. Dessa forma, sera proposto dar noticia ao Parlamento destas circunstancias, bem como
do que foi informado ao Tribunal pela Aneel.

2) Item “b” do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

De que forma e com base em quais pardmetros a Aneel ou a Arsap arbitra, autoriza e fiscaliza os
reajustes da tarifa de energia elétrica que sdo praticados aos consumidores na area de concessdo
da referida empresa.

Resposta da entidade fiscalizada (peca 16, p. 2-4):
(..

4. No que tange a definigdo das tarifas, cumpre destacar que o calculo tarifario decorre do estrito
exercicio da competéncia/determinagdo legal atribuida a Agéncia Reguladora, a luz das clausulas
contratuais disciplinadoras da matéria, assim como ocorre para todas as concessionarias,
conforme art. 15, IV, da Lei 9.427/96:

“Art. 15. Entende-se por servi¢o pelo preco o regime econémico-financeiro mediante o qual as
tarifas maximas do servico publico de energia elétrica sdo fixadas:

IV — em ato especifico da ANEEL, que autorize a aplicacao de novos valores, resultantes de
revisdo ou de reajuste, nas condicées do respectivo contrato” (grifos no original)

5. Desta feita, a legislacdo estabelece a ANEEL a competéncia para a homologagdo das novas
tarifas em estrita observancia as leis e normas referentes ao assunto, abaixo listadas, em
cumprimento as condigdes estabelecidas nos Contratos de Concessdo firmados entre a Unido e
concessionarios.

a) art. 3° da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com alteragdes dadas pela Lei n® 10.848,
de 15 de marco de 2004, e remissao ao art. 29 da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, em
especial ao inciso V;

b) art. 21 do Anexo I do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997;

¢) art. 6° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

d) art. 2° da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996;

e) art. 25 da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995;

f) Resolucdo n°® 395, de 15 de dezembro de 2009;

g) Modulos 2 e 7 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET;

h) Médulo 8 dos Procedimentos de Distribui¢ao de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional
— PRODIST;

1) Contratos de Concessao.
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6. Desses dispositivos, destaca-se o conceito de modicidade tarifaria que consta do art. 6° da Lei
8.987/95:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no
respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”

“Art. 13. As tarifas poderao ser diferenciadas em funcao das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios.” (grifos
no original)

7. Note-se que, a despeito de a modicidade tarifaria ser almejada e prevista em lei, é necessario
observar que as tarifas sejam estabelecidas em patamar suficiente para assegurar a prestagdo
adequada dos servicos de distribuicdo de energia elétrica.

8. Assim, € necessario estabelecer Receita adequada, que possibilite o pagamento dos custos
incorridos pela concessiondria na aquisi¢ao de insumos necessarios.

9. Nesse sentido, os reposicionamentos tarifarios variam de acordo com as caracteristicas
especificas da concessionaria como: compra de energia, contratos de transporte, encargos setoriais
e custos com investimentos e operacao e manutencao das redes de distribuigdo.

10. Destaque-se que o detalhamento da variagdo desses custos, que ndo necessariamente
acompanham os indicadores inflacionarios, ¢ apresentado de forma pormenorizada nas notas
técnicas de andlise emitidas pela Superintendéncia de Gestao Tarifaria e Regulagdo Econdmica
(STR).

11. Esclarece-se, ainda, que, cumprindo o seu dever de transparéncia, a ANEEL disponibiliza
todos documentos e planilhas, que serviram de pardmetro para o calculo da revisdo, na pagina da
internet da  Agéncia:  https://www.gov.br/aneel/pt-br/calendario-deatividades/processos-
tarifarios, ou no caminho www.aneel.gov.br -> Assuntos -> Tarifas -> Memorias de Calculo.

Analise Técnica

15.

Com base nas informagdes encaminhadas pela entidade auditada, verifica-se que o

servigo de distribuicao de energia elétrica, dadas as suas caracteristicas de monopolio natural, possui
receita (tarifa) regulada pela Aneel. Para o calculo tarifario, existem uma série de normativos
orientadores, que sdo contratualmente previstos. Sendo assim, sera proposto informar ao Parlamento
0 quanto se segue, a saber:

- No que tange a defini¢do das tarifas de energia elétrica praticadas aos consumidores pela
Equatorial Energia — CEA, em sua area de concessao, o calculo tarifario elaborado pela
Aneel possui como diretriz, a luz das clausulas contratuais disciplinadoras da matéria,
assim como ocorre para todas as demais distribuidoras, o art. 15, inciso IV, da Lei
9.427/1996, o qual estabelece que “as tarifas maximas do servigo publico de energia
elétrica serdo fixados em ato especifico da Aneel, que autorize a aplicagdo dos novos
valores, resultantes de revisdo ou reajuste, nas condigdes do respectivo contrato”. Desta
forma, a legislacao de regéncia atribui a Aneel a competéncia para a homologagao das
novas tarifas em estrita observancia as leis e demais atos normativos referentes ao
assunto, em cumprimento as condigdes estabelecidas nos contratos de concessao firmados
entre a Unifo e as concessionarias;

- O paragrafo primeiro do art. 6° da Lei 8.987/1995 estabelece o conceito de prestacao de
um servico adequado, que, para ser alcangado, requer a observancia de, entre outros
principios, o da modicidade tarifaria. Nao obstante, por for¢a do art. 13 da mesma lei, a
prestacdo adequada do servigo também pressupde o estabelecimento de tarifas em
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patamares suficientes que garantam receita compativel com os custos incorridos pela
concessionaria na aquisicdo dos insumos necessdrios. Nesse sentido, o0s
reposicionamentos tarifarios variam de acordo com as caracteristicas especificas da
concessionaria, tais como: compra de energia, contratos de transporte, encargos setoriais,
custos com investimentos e operacdo ¢ manutengdo das redes de distribuicdo. O
detalhamento da variagdo desses custos, que ndo necessariamente acompanham os
indicadores inflacionarios, pode ser consultado de forma pormenorizada nas notas
técnicas de andlise emitidas pela Superintendéncia de Gestdo Tarifaria e Regulacdo
Economica (STR) da Aneel, sendo certo que, na pagina na internet da agéncia, sao
disponibilizados todos os documentos e planilhas que serviram de parametro para os
calculos das revisdes tarifarias.

3) Item “c” do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

De que forma e com base em quais pardmetros a Aneel ou a Arsap fiscaliza a qualidade ¢ a
continuidade dos servigos publicos que sdo prestados a populagdo, especialmente no que tange a
quedas, oscilagdes e cortes repentinos do fornecimento de energia, causando prejuizos materiais
aos consumidores.

Resposta da entidade fiscalizada (peca 14, p. 4):
(...)

12. A fiscalizagdo realizada pela ANEEL se baseia em uma visdo estratégica com enfoque na
prevengdo, na utilizagdo de inteligéncia analitica e de técnicas de fiscalizacdo baseadas em
evidéncias. Tem por objetivo orientar as empresas distribuidoras na adequada prestacdo do
servigo publico de distribui¢do de energia elétrica, especialmente nos aspectos relacionados ao
atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e comercial.

13. Em um contexto de Regulagdo Responsiva, as agdes de fiscalizagdo sdo planejadas conforme
a resposta dos agentes aos comandos regulatorios, sendo composta pela execucao de 4 etapas:
Monitoramento, Analise, Acompanhamento ¢ Ac¢ao Fiscalizadora, onde sdo considerados os
indicadores regulados, as reclamacdes feitas a distribuidora, as reclamagdes feitas 8 ANEEL, as
demandas internas e externas, além do cumprimento das regulamentagdes vigentes.

14. Sdo monitorados continuamente os temas: Alteracdo cadastral, atendimento ao consumidor,
ressarcimento de danos elétricos, faturamento, cobrancas por irregularidades, geragdo distribuida,
religagdo, ligagdo nova com e sem obra, qualidade do produto (nivel de tensdo) e qualidade do
fornecimento (continuidade).

Analise Técnica

16. Com base nas informagdes encaminhadas pela entidade auditada, verifica-se que a Aneel
possui sistematica propria de monitoramento e fiscalizagdo da qualidade do servigo de distribuicao,
baseado no modelo de regulagdo responsiva. Além disso, ressalta-se que a fiscaliza¢do da qualidade
¢ orientada pela Resolucdo Normativa-Aneel 1.000/2021, que, por sua vez, remete as disposi¢des do
Modulo 8 das Regras e Procedimentos de Distribui¢ao (Prodist).

17. No que tange a continuidade da prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica, de acordo com o Relatério de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel (peca 18, p. 6), o tema ¢
constituido por 12 agdes, das quais 11 estavam concluidas até o fechamento daquele trabalho, o que
representa uma evolugao positiva de 91,7% das agdes concluidas, sendo certo que, de acordo com
informagdes prestadas pela distribuidora, a agdo ainda pendente de conclusdo, que diz respeito ao
processo de certificacdo ISO 9001 para apuragdo dos indicadores de continuidade, estava programada
para ser implementada em novembro/2023, em razao da agenda da certificadora.

18. O aludido relatério (peca 18, p. 10) consignou também que, em relagdo aos indicadores
DEC e FEC que medem, respectivamente, a duracdo e a frequéncia de interrup¢ao do fornecimento
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de energia elétrica por unidade consumidora, 83% dos conjuntos elétricos atendiam o limite
regulatdrio, no caso do DEC, e 75% dos conjuntos elétricos atendiam o limite regulatorio, no caso do
FEC.

19. Ainda sobre o tema relativo aos indicadores de continuidade, no que concerne ao
atendimento dos servigos comerciais, tais como cadastro de populacdo de baixa renda, pedidos de
ligagdes novas e de desligamentos, reclamagdes diversas dos clientes, troca de titularidade, danos
elétricos, dentre outros, temas estes de grande impacto direto aos consumidores, o relatério mais
recente apresentado pela distribuidora, referente ao 3° trimestre de 2023 (peca 19), consigna que, em
outubro de 2023, 99,94% das notas abertas para atender as demandas dos consumidores estavam com
sua evolugdo dentro do prazo de atendimento (peca 19, p. 15).

20. Desse modo, sera proposto informar ao Parlamento o quanto se segue, a saber:

- A Aneel possui sistematica propria de monitoramento e fiscalizagdo da qualidade do
servico de distribui¢do, baseado no modelo de regulacdo responsiva. Além disso, a
fiscalizagdo da qualidade ¢ orientada pela Resolu¢do Normativa-Aneel 1.000/2021, que,
por sua vez, remete as disposigdes do Moddulo 8 das Regras e Procedimentos de
Distribui¢do (Prodist);

- No que tange a continuidade da prestagdo do servigo publico de distribuicao de energia
elétrica, de acordo com o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel, o tema ¢
constituido por 12 agdes, das quais 11 estavam concluidas até o fechamento daquele
trabalho, o que representa uma evolugdo positiva de 91,7% das agdes concluidas, sendo
certo que, de acordo com informagdes prestadas pela distribuidora, a agao ainda pendente
de conclusdo, que diz respeito ao processo de certificagdo ISO 9001 para apuracdo dos
indicadores de continuidade, estava programada para ser implementada em
novembro/2023, em razdo da agenda da certificadora;

- Em relagdo aos indicadores DEC e FEC que medem, respectivamente, a duracdo e a
frequéncia de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica por unidade consumidora,
de acordo com o Relatério de Fiscalizagao 7/2023-SFT/Aneel, 83% dos conjuntos
elétricos atendiam o limite regulatorio, no caso do DEC, e 75% dos conjuntos elétricos
atendiam o limite regulatério, no caso do FEC;

- No que concerne ao atendimento dos servigos comerciais, tais como cadastro de
populacdo de baixa renda, pedidos de ligagdes novas e de desligamentos, reclamagdes
diversas dos clientes, troca de titularidade, danos elétricos, dentre outros, temas estes de
grande impacto direto aos consumidores, o relatéorio mais recente apresentado pela
distribuidora, referente ao 3° trimestre de 2023, consigna que, em outubro de 2023,
99,94% das notas abertas para atender as demandas dos consumidores estavam com sua
evolucao dentro do prazo de atendimento;

4) Item “d” do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

De que forma a Aneel ou a Arsap fiscaliza as obras que sdo executadas pela concessiondria,
especialmente no que concerne ao cumprimento dos prazos acordados.

Resposta da entidade fiscalizada (peca 14, p. 5):
(..)

15. Os investimentos que incluem obras de expansdo, melhoria e renovagdo sdo de gestdo da
distribuidora, se comprometendo com a prestacdo do servico adequado, conforme Contrato de
Concessao n° 01/2021-ANEEL:

“CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO Na
prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica referido neste Contrato, a
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DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacdo do servigo adequado, tendo ampla liberdade
na direcdo de seus negocios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as
prescri¢des deste Contrato e das normas legais e regulamentares, assim como as instrugdes e
determinagdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcléusula Primeira — A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada e a
empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e instalagdes que, atendidas as normas
técnicas brasileiras, garantam a prestacao do servico adequado de distribuigao de energia elétrica,
inclusive a seguranga das pessoas ¢ das instalagdes, na forma prevista nas normas setoriais.

Subclausula Segunda — A prestagdo do servico adequado pressupde a adocdo das melhores
praticas setoriais e das normas aplicaveis, notadamente quanto a operagdo, manutengdo,
planejamento do sistema elétrico e modernizacdo das instalagdes.”

16. Nesse contexto, a ANEEL fiscaliza a qualidade do fornecimento de energia elétrica. No caso
especifico dos 24 primeiros meses do Contrato de Concessao da Equatorial Amapa, a fiscalizagdo
acompanha as obras e agdes apresentadas.

Analise Técnica

21. Com base nas informagdes encaminhadas pela entidade auditada, verifica-se que as obras
e acoes sob responsabilidade da CEA sdo objeto de fiscalizagdo da Aneel, propondo-se informar ao
Parlamento o quanto se segue, a saber:

- No que tange a fiscalizagdo das obras que sdo executadas pela distribuidora,
especialmente no que concerne ao cumprimento dos prazos acordados, os investimentos
que incluem obras de expansdo, melhoria e renovagdo sao de gestdo da distribuidora,
comprometendo-se com a prestacdo do servico adequado, conforme a clausula segunda
do Contrato de Concessdao n. 01/2021-ANEEL, cuja qualidade do fornecimento de
energia elétrica ¢ fiscalizada pela Aneel. No caso especifico dos vinte e quatro primeiros
meses do contrato de concessao da Equatorial Energia — CEA, a fiscalizagao acompanha
as obras e agdes apresentadas.

CONCLUSAO

22. Trata-se de Solicitagdo do Congresso Nacional, por meio da qual o Exmo. Sr. Deputado
Federal Acacio Favacho, Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Urbano da Camara dos
Deputados, encaminha a este Tribunal o Requerimento 21/2023-CDU, de sua autoria, solicitando que
o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
com o objetivo de apurar possiveis irregularidades nas a¢des e medidas adotadas pela referida agéncia
para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico de energia elétrica prestado
pela concessionaria Equatorial Energia - CEA no Estado do Amap4, nos termos do requerimento
ofertado pelo Deputado Federal solicitante.

23. Em analise a esta Solicitacdo do Congresso Nacional e visando a atendé-la integralmente,
realizou-se inspecdo na Aneel, a fim de colher informacdes e documentos atinentes aos
questionamentos levantados pelo parlamentar solicitante.

24, De fato, a referida fiscaliza¢dao materializou o que a jurisprudéncia do TCU habitualmente
denomina de controle de segunda ordem, ocasido em que, in casu, o Tribunal exerceu controle externo
sobre a Aneel, a fim de verificar se a agéncia reguladora estd cumprindo adequadamente seu papel
fiscalizatorio junto a concessionaria de distribui¢do de energia elétrica, no que concerne a verificar
se os padrdes de qualidade do servigo publico prestado a seus consumidores encontram-se em
conformidade com o previsto e requerido pela legislacdo de regéncia, bem como pelos normativos
internos do ente regulador.

25. Como resultado da fiscaliza¢do efetuada, concluiu-se que as questdes ventiladas pelo
parlamentar, na presente Solicitagdo do Congresso Nacional, estdo sendo convenientemente tratadas
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pela Aneel no bojo do Processo de Fiscalizagao 48500.006380/2021-14, por meio do qual ha
acompanhamento do Plano de Monitoramento a cargo da distribuidora, bem como pela sistematica
de regulacao e fiscalizagcdo da referida Agéncia Reguladora, chegando-se as seguintes constatacoes,
as quais serdo propostas serem encaminhadas ao Parlamento, nestes termos:

a) O Contrato de Concessao n. 01/2021-ANEEL, firmado entre a Aneel e a distribuidora
Equatorial Energia— CEA em 24/11/2021, dispde que, nos primeiros 24 (vinte e quatro) meses de sua
vigéncia, a fiscalizacao da agéncia reguladora tera carater orientativo;

b) Desta forma, em 20/12/2021, foi aberto pela Aneel o Processo de Fiscalizacdo n.
48500.006380/2021-14 (disponivel no site da agéncia para consulta), que tem por objeto o
acompanhamento do desempenho do servico de distribuicdo de energia elétrica prestado pela
Equatorial Energia — CEA, onde estdo sendo fiscalizados, por meio de indicadores e obras/agdes
apresentadas, os seguintes temas: atendimento presencial e telefonico, ativos da distribuidora, base
de dados geografica da distribuigdo, geracao distribuida, indicadores de continuidade, nivel de tensao,
perdas ndo técnicas, tratamento das reclamagdes, seguranga do trabalho, servigos comerciais, dentre
outros temas pontuais;

c) A distribuidora apresentou a Aneel, em resposta a demanda do Ente Regulador, um
Plano de Monitoramento, contendo cronograma de agdes e obras a serem implementadas, visando a
regularizar os problemas identificados em diagnostico da agéncia, contemplando aspectos técnicos e
comerciais. As agoes e os resultados desse plano sao acompanhados pela Aneel por meio de relatorios
que sdo encaminhados trimestralmente pela empresa Equatorial Energia — CEA, no bojo do aludido
Processo de Fiscalizagao;

d) O Relatorio de Fiscalizacdo 7/2023-SFT/Aneel apresenta os resultados de acdo
fiscalizadora empreendida na Equatorial Energia — CEA, concernentes a andlise do relatorio referente
ao 3° trimestre de 2023 (tltimo periodo disponivel, até o fechamento da fiscalizacdo empreendida na
Aneel). O documento registra a implementagao adequada do plano por parte da concessionaria, com
99% dos temas concluidos, dentre 10 aspectos de natureza comercial e operacional, incluindo os
citados no Requerimento 21/2023-CDU, originalmente enderegado pelo regulador a distribuidora;

e) No que tange a defini¢do das tarifas de energia elétrica praticadas aos consumidores
pela Equatorial Energia — CEA, em sua area de concessdo, o calculo tarifario elaborado pela Aneel
possui como diretriz, a luz das clausulas contratuais disciplinadoras da matéria, assim como ocorre
para todas as demais distribuidoras, o art. 15, inciso IV, da Lei 9.427/1996, o qual estabelece que “as
tarifas maximas do servigo publico de energia elétrica serdo fixados em ato especifico da Aneel, que
autorize a aplicagao dos novos valores, resultantes de revisao ou reajuste, nas condi¢des do respectivo
contrato”. Desta forma, a legislacdo de regéncia atribui & Aneel a competéncia para a homologagao
das novas tarifas em estrita observancia as leis e demais atos normativos referentes ao assunto, em
cumprimento as condi¢des estabelecidas nos contratos de concessdo firmados entre a Unido e as
concessionarias;

f) O paragrafo primeiro do art. 6° da Lei 8.987/1995 estabelece o conceito de prestagao
de um servigo adequado, que, para ser alcangado, requer a observancia de, entre outros principios, o
da modicidade tarifaria. Nao obstante, por forca do art. 13 da mesma lei, a prestagdo adequada do
servico também pressupde o estabelecimento de tarifas em patamares suficientes que garantam receita
compativel com os custos incorridos pela concessiondria na aquisi¢@o dos insumos necessarios. Nesse
sentido, os reposicionamentos tarifarios variam de acordo com as caracteristicas especificas da
concessionaria, tais como: compra de energia, contratos de transporte, encargos setoriais, custos com
investimentos e operagcdo € manutencao das redes de distribui¢dao. O detalhamento da variagdo desses
custos, que ndo necessariamente acompanham os indicadores inflacionarios, pode ser consultado de
forma pormenorizada nas notas técnicas de analise emitidas pela Superintendéncia de Gestao
Tarifaria e Regulagdo Economica (STR) da Aneel, sendo certo que, na pagina na internet da agéncia,
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sao disponibilizados todos os documentos e planilhas que serviram de parametro para os calculos das
revisoes tarifarias;

g) A Aneel possui sistemadtica propria de monitoramento e fiscaliza¢ao da qualidade do
servigo de distribui¢do, baseado no modelo de regulacdo responsiva. Além disso, a fiscaliza¢dao da
qualidade ¢ orientada pela Resolu¢do Normativa-Aneel 1.000/2021, que, por sua vez, remete as
disposi¢des do Modulo 8 das Regras e Procedimentos de Distribuicao (Prodist);

h) No que concerne a quedas, oscilagdes e cortes repentinos do fornecimento de energia,
causando prejuizos materiais aos consumidores, a fiscalizacdo realizada pela Aneel se baseia em uma
visdo estratégica, com enfoque na prevencao, na utilizagao de inteligéncia analitica e de técnicas de
fiscalizagdo baseadas em evidéncias, cujo objetivo ¢ orientar as distribuidora na adequada prestagao
do servigo publico de distribuicao de energia elétrica, especialmente nos aspectos relacionados ao
atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e comercial;

1) Em um contexto de Regulacdo Responsiva, as a¢des de fiscalizagdo sdao planejadas
conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatorios, sendo composta pela execugdo de quatro
etapas, a saber: monitoramento, analise, acompanhamento e acdo fiscalizadora, onde sao
considerados os indicadores regulados, as reclamagdes feitas a distribuidora, as reclamacdes feitas a
Aneel, as demandas internas e externas, além do cumprimento das regulamentacdes vigentes.
Continuamente, s30 monitorados os seguintes temas: alteragcdo cadastral, atendimento ao consumidor,
ressarcimento de danos elétricos, faturamento, cobrangas por irregularidades, geracao distribuida,
religacdo, ligacdo nova com e sem obra, qualidade do produto (nivel de tensdo) e qualidade do
fornecimento (continuidade);

j) De acordo com o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel, o tema “continuidade
da prestacdo do servigo publico de distribuicao de energia elétrica” ¢ constituido por 12 agdes, das
quais 11 estavam concluidas até o fechamento daquele trabalho, o que representa uma evolugao
positiva de 91,7% das agdes concluidas, sendo certo que, de acordo com informagdes prestadas pela
distribuidora, a acdo ainda pendente de conclusdo, que diz respeito ao processo de certificacdo ISO
9001 para apuracao dos indicadores de continuidade, estava programada para ser implementada em
novembro/2023, em razdo da agenda da certificadora;

k) Em relagdo aos indicadores DEC e FEC que medem, respectivamente, a duracdo e a
frequéncia de interrup¢do do fornecimento de energia elétrica por unidade consumidora, de acordo
com o Relatorio de Fiscalizacao 7/2023-SFT/Aneel, 83% dos conjuntos elétricos atendiam o limite
regulatdrio, no caso do DEC, e 75% dos conjuntos elétricos atendiam o limite regulatorio, no caso do
FEC;

1) No que concerne ao atendimento dos servigos comerciais, tais como cadastro de
populagdo de baixa renda, pedidos de ligagdes novas e de desligamentos, reclamacgdes diversas dos
clientes, troca de titularidade, danos elétricos, dentre outros, temas estes de grande impacto direto aos
consumidores, o relatorio mais recente apresentado pela distribuidora, referente ao 3° trimestre de
2023, consigna que, em outubro de 2023, 99,94% das notas abertas para atender as demandas dos
consumidores estavam com sua evolu¢do dentro do prazo de atendimento;

m) No que tange a fiscalizagdo das obras que sdo executadas pela distribuidora,
especialmente no que concerne ao cumprimento dos prazos acordados, os investimentos que incluem
obras de expansdo, melhoria e renovagdo sao de gestdo da distribuidora, comprometendo-se com a
prestacdo do servico adequado, conforme a cldusula segunda do Contrato de Concessao n. 01/2021-
ANEEL, cuja qualidade do fornecimento de energia elétrica ¢ fiscalizada pela Aneel. No caso
especifico dos vinte e quatro primeiros meses do contrato de concessao da Equatorial Energia — CEA,
a fiscalizacdo acompanha as obras e a¢des apresentadas.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 75131822.
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

26. Diante do exposto, submete-se a consideracdo das instancias competentes a presente
Solicitagdo do Congresso Nacional, formulada pelo Presidente da Comissao de Desenvolvimento
Urbano da Camara dos Deputados, com base no Requerimento 21/2023-CDU, propondo:

26.1. conhecer da presente Solicitacdo do Congresso Nacional, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos artigos 38, inciso II, da Lei 8.443/1992; 232, inciso III,
do Regimento Interno do TCU e 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugao - TCU 215/2008;

26.2. solicitar prorrogacdo de prazo para atendimento desta Solicitagdo do Congresso
Nacional, cujo prazo se encerrou em 11/02/2024, para permitir o atendimento integral no momento
de sua deliberagdo, desde que pelo prazo maximo de 90 dias fixado no art. 15, § 2°, da Resolucao
TCU 215/2008;

26.3. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acéacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados e autor do Requerimento 21/2023-CDU, que:

a) O Contrato de Concessao n. 01/2021-ANEEL, firmado entre a Aneel e a distribuidora
Equatorial Energia — CEA em 24/11/2021, dispde que, nos primeiros 24 (vinte e quatro) meses de sua
vigéncia, a fiscaliza¢do da agéncia reguladora tera carater orientativo;

b) Desta forma, em 20/12/2021, foi aberto pela Aneel o Processo de Fiscaliza¢dao n.
48500.006380/2021-14 (disponivel no site da agéncia para consulta), que tem por objeto o
acompanhamento do desempenho do servigo de distribui¢do de energia elétrica prestado pela
Equatorial Energia — CEA, onde estdo sendo fiscalizados, por meio de indicadores e obras/acdes
apresentadas, os seguintes temas: atendimento presencial e telefonico, ativos da distribuidora, base
de dados geografica da distribuicdo, geragdo distribuida, indicadores de continuidade, nivel de tensao,
perdas nao técnicas, tratamento das reclamagdes, seguranga do trabalho, servicos comerciais, dentre
outros temas pontuais;

¢) A distribuidora apresentou a Aneel, em resposta a demanda do Ente Regulador, um
Plano de Monitoramento, contendo cronograma de agdes e obras a serem implementadas, visando a
regularizar os problemas identificados em diagnostico da agéncia, contemplando aspectos técnicos e
comerciais. As acdes e os resultados desse plano sdo acompanhados pela Aneel por meio de relatorios
que sdo encaminhados trimestralmente pela empresa Equatorial Energia — CEA, no bojo do aludido
Processo de Fiscalizacao;

d) O Relatorio de Fiscalizacdo 7/2023-SFT/Aneel apresenta os resultados de agdo
fiscalizadora empreendida na Equatorial Energia — CEA, concernentes a analise do relatdrio referente
ao 3° trimestre de 2023 (tltimo periodo disponivel, até o fechamento da fiscalizagdo empreendida na
Aneel). O documento registra a implementac¢ao adequada do plano por parte da concessionaria, com
99% dos temas concluidos, dentre 10 aspectos de natureza comercial e operacional, incluindo os
citados no Requerimento 21/2023-CDU, originalmente endere¢ado pelo regulador a distribuidora;

e) No que tange a defini¢do das tarifas de energia elétrica praticadas aos consumidores
pela Equatorial Energia — CEA, em sua area de concessdo, o célculo tarifario elaborado pela Aneel
possui como diretriz, a luz das clausulas contratuais disciplinadoras da matéria, assim como ocorre
para todas as demais distribuidoras, o art. 15, inciso IV, da Lei 9.427/1996, o qual estabelece que “as
tarifas méximas do servigo publico de energia elétrica serdo fixados em ato especifico da Aneel, que
autorize a aplicacdo dos novos valores, resultantes de revisdo ou reajuste, nas condi¢des do respectivo
contrato”. Desta forma, a legislacdo de regéncia atribui a Aneel a competéncia para a homologacao
das novas tarifas em estrita observancia as leis e demais atos normativos referentes ao assunto, em
cumprimento as condi¢des estabelecidas nos contratos de concessdo firmados entre a Unido e as
concessionarias;
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f) O paragrafo primeiro do art. 6° da Lei 8.987/1995 estabelece o conceito de prestagao
de um servigo adequado, que, para ser alcancado, requer a observancia de, entre outros principios, o
da modicidade tarifaria. Nao obstante, por forca do art. 13 da mesma lei, a prestagao adequada do
servico também pressupde o estabelecimento de tarifas em patamares suficientes que garantam receita
compativel com os custos incorridos pela concessiondria na aquisicdo dos insumos necessarios. Nesse
sentido, os reposicionamentos tarifarios variam de acordo com as caracteristicas especificas da
concessionaria, tais como: compra de energia, contratos de transporte, encargos setoriais, custos com
investimentos e operagdo e manutencao das redes de distribuicdo. O detalhamento da variacdo desses
custos, que ndo necessariamente acompanham os indicadores inflacionarios, pode ser consultado de
forma pormenorizada nas notas técnicas de andlise emitidas pela Superintendéncia de Gestao
Tarifaria e Regulacdo Econdmica (STR) da Aneel, sendo certo que, na pagina na internet da agéncia,
sdo disponibilizados todos os documentos e planilhas que serviram de parametro para os calculos das
revisoes tarifarias;

2) A Aneel possui sistematica propria de monitoramento e fiscalizagdo da qualidade do
servico de distribuicdo, baseado no modelo de regulagdo responsiva. Além disso, a fiscalizagdao da
qualidade ¢ orientada pela Resolu¢do Normativa-Aneel 1.000/2021, que, por sua vez, remete as
disposi¢des do Modulo 8 das Regras e Procedimentos de Distribuigdo (Prodist);

h) No que concerne a quedas, oscilagdes e cortes repentinos do fornecimento de energia,
causando prejuizos materiais aos consumidores, a fiscalizacao realizada pela Aneel se baseia em uma
visdo estratégica, com enfoque na prevencao, na utilizagao de inteligéncia analitica e de técnicas de
fiscalizacao baseadas em evidéncias, cujo objetivo € orientar as distribuidora na adequada prestacao
do servico publico de distribui¢do de energia elétrica, especialmente nos aspectos relacionados ao
atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e comercial;

1) Em um contexto de Regulacdo Responsiva, as agdes de fiscalizagdo sdo planejadas
conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatorios, sendo composta pela execugao de quatro
etapas, a saber: monitoramento, andlise, acompanhamento e acdo fiscalizadora, onde sdo
considerados os indicadores regulados, as reclamagdes feitas a distribuidora, as reclamacgoes feitas a
Aneel, as demandas internas e externas, além do cumprimento das regulamentagdes vigentes.
Continuamente, sdo monitorados os seguintes temas: alteracdo cadastral, atendimento ao consumidor,
ressarcimento de danos elétricos, faturamento, cobrangas por irregularidades, geracdo distribuida,
religacdo, ligagdo nova com e sem obra, qualidade do produto (nivel de tensdo) e qualidade do
fornecimento (continuidade);

J) De acordo com o Relatorio de Fiscalizagdo 7/2023-SFT/Aneel, o tema “continuidade
da prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica” € constituido por 12 a¢des, das
quais 11 estavam concluidas até o fechamento daquele trabalho, o que representa uma evolucao
positiva de 91,7% das acdes concluidas, sendo certo que, de acordo com informagdes prestadas pela
distribuidora, a ag¢do ainda pendente de conclusdo, que diz respeito ao processo de certificagao ISO
9001 para apuracao dos indicadores de continuidade, estava programada para ser implementada em
novembro/2023, em razao da agenda da certificadora;

k) Em relagdo aos indicadores DEC e FEC que medem, respectivamente, a duragdo e a
frequéncia de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica por unidade consumidora, de acordo
com o Relatério de Fiscalizagdao 7/2023-SFT/Aneel, 83% dos conjuntos elétricos atendiam o limite
regulatério, no caso do DEC, e 75% dos conjuntos elétricos atendiam o limite regulatorio, no caso do
FEC;

1) No que concerne ao atendimento dos servigos comerciais, tais como cadastro de
populagdo de baixa renda, pedidos de ligagdes novas e de desligamentos, reclamagdes diversas dos
clientes, troca de titularidade, danos elétricos, dentre outros, temas estes de grande impacto direto aos
consumidores, o relatdrio mais recente apresentado pela distribuidora, referente ao 3° trimestre de
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2023, consigna que, em outubro de 2023, 99,94% das notas abertas para atender as demandas dos
consumidores estavam com sua evolucao dentro do prazo de atendimento;

m) No que tange a fiscalizacdo das obras que sdo executadas pela distribuidora,
especialmente no que concerne ao cumprimento dos prazos acordados, os investimentos que incluem
obras de expansao, melhoria e renovacao sdao de gestao da distribuidora, comprometendo-se com a
prestacdo do servigo adequado, conforme a cldusula segunda do Contrato de Concessdo n. 01/2021-
ANEEL, cuja qualidade do fornecimento de energia elétrica ¢ fiscalizada pela Aneel. No caso
especifico dos vinte e quatro primeiros meses do contrato de concessao da Equatorial Energia — CEA,
a fiscalizacdo acompanha as obras e agdes apresentadas.

26.4. nos termos do art. 8 da Resolucdo-TCU 315/2020, fazer constar comunicacio do
relator ao colegiado, na ata da sessdo em que estes autos forem apreciados, no sentido de:

26.4.1. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho a decisdo que vier a ser adotada,
encaminhando-lhe cépia da presente instrucao;

26.4.2. encaminhar copia do Acordao que vier a ser proferido pelo Tribunal & Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - Aneel, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberagao ora
encaminhada podem ser acessados por meio do endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e que,
caso tenham interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhe copia desses documentos sem quaisquer
custos (consoante disposto no Memorando-Circular 45/2017-Segecex);

26.5. considerar a solicitacdo integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 169, inciso II, do Regimento Interno do TCU e 17, inciso II, da Resolugdo - TCU
215/2008.

AudElétrica, 3* DT, em 20 de fevereiro de 2024.

(Assinado eletronicamente)
ROBERTO LEAL DE CARVALHO
Auditor Federal de Controle Externo
Matricula-TCU 6476-9
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