CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada CHRIS TONIETTO - PL/RJ

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° , DE 2024
(Da Sra. Deputada CHRIS TONIETTO)

Propde que a Comissdo de Defesa do
Consumidor realize fiscalizagdo e controle
para avaliar a atuacdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS —
no que diz respeito a rescisao unilateral de
contratos coletivos de planos de satde.

Senhor Presidente,

Com fulcro nos artigos 100, § 1°, 60, I e II, 61, I e 32, V, “b”, todos do Regimento
Interno da Camara dos Deputados (RICD), proponho que, ouvido o Plenario desta Comissao
de Defesa do Consumidor, sejam adotadas as medidas necessarias a fim de realizar a
fiscalizacdo e controle para avaliar a atuagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS —no que diz respeito a rescisdo unilateral de contratos coletivos de planos de satde.

JUSTIFICACAO

Com o advento da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) passou a regular, normatizar, controlar e fiscalizar, em todo o
territorio nacional, as atividades que garantam a assisténcia suplementar a satide'. De acordo
com suas informagdes institucionais?, a referida autarquia, vinculada ao Ministério da Saude e
responsavel pelo setor de planos de satde no Brasil, possui a seguinte competéncia essencial:

Regulacdo da Saide Suplementar: capacidade de promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as
operadoras de planos de saude, visando a promover a sustentabilidade, a

competitividade e o equilibrio do setor de saude suplementar, bem como

viabilizar o acesso e a qualidade na prestacio de servicos de assisténcia a
sauide aos beneficidrios.

O acesso a saude constitui direito social, basico e fundamental, consoante previsao no
art. 6°, da Constituicio Federal de 1988. E, inegavel tratar-se de desdobramento do principio
da dignidade da pessoa humana, que vem a ser um dos fundamentos da Republica Federativa
do Brasil (art. 1°, III, da CRFB/88).

" http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9961.htm - Acesso: 15/05/2024.
2 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/competencias - Acesso: 15/05/2024.
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Em se tratando de oferta de servigos de assisténcia a satide por empresas, como ¢ o
caso das operadoras/planos de saude, tem-se, por 6bvio, mais uma forma de acesso a saude
que, ndo obstante, configura relacdo de consumo, nos termos dos artigos 2° ¢ 3° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), uma vez que, dotada
de valor econémico, de um lado esta a populagdo contratante dos planos de saide e de outro

as empresas privadas que oferecem tal cobertura.

Falando-se em relagdes de consumo, devem sempre ser considerados os principios
legais que regem tais relagcdes, mais especificamente os principios da boa-fé e do equilibrio
nas relacoes entre consumidores e fornecedores, insculpidos no artigo 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que trata da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, cujo objetivo
consiste no atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,

saude e seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua

qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relacdes de consumo. Dentre

tais principios legais, destacam-se:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CoOnsumo;

1 - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢oes

representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.
Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacoes de

consumo e compatibiliza¢do da prote¢do do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento economico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre
consumidores e fornecedores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos,

Acontece que, apesar dos principios que devem nortear as relagdes de consumo,
ultimamente se tem visto um aumento expressivo nos numeros de casos em que as operadoras
de satide decidem, de modo unilateral, por encerrar os contratos de planos de saude coletivos
por adesdo’, situagdo que inegavelmente tem causado diversos e gravissimos problemas a um

3 Queixas sobre rescisdes de planos de saide sobem 99% - 19/04/2024 - Equilibrio e Satde - Folha (uol.com.br) — Acesso:
15/05/2024.
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sem numero de familias de segurados, ocasionando, muitas vezes a interrup¢ao de tratamentos
essenciais a incolumidade fisica e psiquica de determinados pacientes, como pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), sindromes raras e outras com cancer, por exemplo.

A situacdo ¢ tdo preocupante que no estado de Sdo Paulo o Ministério Publico iniciou
investigagdo a fim de apurar eventuais irregularidades de operadora em milhares de contratos
coletivos por adesdo, sobretudo de criangas com TEA ou sindromes raras®.

Decisdes reiteradas de operadoras nesse mesmo sentido’ vdo de encontro ao
entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a, que inclusive tem sido adotado por : “4
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo,
devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou
em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica,
até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestagdo
(mensalidade) devida.” ( REsp n. 1.842.751/RS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 22/6/2022, DJe de 1/8/2022).

Certo ¢ que a interrup¢do do tratamento de pessoas com TEA podem causar danos
irreparaveis a titulo de desenvolvimento cognitivo e social, por exemplo. O mesmo acontece
nos casos de cancelamento de contratos de planos de saude de pessoas com sindromes raras
ou pessoas com cancer, que podem, inclusive, ter sua expectativa de vida consideravelmente

diminuida.

A “justificativa” que tem sido apresentada pelas entidades baseia-se no suposto
desequilibrio dos contratos ante os custos dos tratamentos médicos providos aos segurados.

Oportuno ressaltar a importancia da ANS como agéncia reguladora, sendo certo que
cabe a autarquia assegurar que as operadoras de saide cumpram suas obrigagdes € assim
protejam os segurados de eventuais praticas que sejam abusivas e/ou que ponham em risco a
qualidade e a continuidade dos servigos de satde.

Considerando a gravidade das situagdes que tém ocorrido no ambito dos contratos de
plano, o carater basico e essencial do direito ao acesso a saude e o dever constitucional
atribuido ao Estado de promover, na forma da lei, a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII, da
CRFB/88), figura-se indispensavel e urgente a medida ora apresentada, a fim de se averiguar

4 MP investiga irregularidades em cancelamento de planos (iclnoticias.com.br) — Acesso: 15/05/2024.

5 Amil cancela contratos coletivos de criancas autistas - 13/05/2024 - Equilibrio e Satde - Folha (uol.com.br) — Acesso:
15/05/2024.
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como a ANS, enquanto autarquia, tem cumprido com suas atribuigdes fiscalizatorias e
regulatorias.

Ante o exposto, demonstradas a oportunidade e conveniéncia do pedido de
fiscalizacdo, a presente Proposta encontra-se plenamente justificada, motivo pelo qual
solicitamos o apoio dos nobres pares a fim de que, aprovada, cumpra com seus designios.

Sala das Sessoes, 15 de maio de 2024.

Deputada CHRIS TONIETTO
PL/RJ
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