COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.550, DE 2019

(Apensados: PL n° 11.068/2018, PL n° 134/2019, PL n° 1.622/2019, PL n°

2.309/2019, PL n° 3.524/2019, PL n° 4.303/2019, PL n° 5.811/2019, PL n°

802/2019, PL n° 3.912/2021, PL n° 2.866/2022, PL n° 1.025/2023 e PL n°
2.625/2023)

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
para estabelecer a obrigatoriedade da
disponibilizagdo de cardapio em Braille por
bares, lanchonetes e restaurantes.
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MOURA
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O Projeto de Lei n° 1.550, de 2019, de autoria do Senado
Federal (Senador Confucio Moura), objetiva alterar a Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), para estabelecer a
obrigatoriedade da disponibilizagdo de cardapio em Braille por bares,

lanchonetes e restaurantes.

Em sua justificagao, o Projeto destaca a numerosa quantidade
de pessoas com deficiéncia visual no Pais e os transtornos que esses cidadaos
enfrentam para obter “informacdes basicas a respeito do produto que quer

comprar”.

Por decisao da Mesa Diretora desta Casa, foram apensados a

proposigao principal doze projetos de lei, cujas sinteses sao:

e PL n° 11.068/2018, de autoria do Deputado Carlos
Henrique Gaguim, que altera a Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, que
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estabelece a oferta e as formas de afixagdo de pregos de produtos e servigos

para o consumidor;

e PL n° 134/2019, de autoria da Deputada Renata Abreu,
que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para obrigar bares,
restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos congéneres a disponibilizar

cardapio em Braille para atendimento de pessoas com deficiéncia visual;

e PL n° 1.622/2019, de autoria do Deputado Gilberto
Abramo, que altera a Lei n°® 13.146, de 5 de julho de 2015, para dispor sobre a
oferta de informagdes em formato acessivel, inclusive mediante o uso do

sistema Braille;

e PL n° 2.309/2019, de autoria do Deputado Capitao
Wagner, que altera a Lei n.° 12.291, de 20 de julho de 2010, para tornar
obrigatéria a manutengcdo de exemplar em braile do Cdédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de

Servigos;

e PL n° 3.524/2019, de autoria da Deputada Fernanda
Melchionna, que dispde sobre a obrigatoriedade da fixagcdo em braile das
informacgdes contidas nas géndolas de estabelecimentos comerciais de médio e

grande porte para bem atender pessoas com deficiéncia visual;

e PL n°4.303/2019, de autoria do Deputado Felipe Carreras,
que altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, para estabelecer a
obrigatoriedade da disponibilizagdo de cardapio em Braille por bares,

lanchonetes e restaurantes;

e PL n°5.811/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique,
que altera a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, para dispor sobre 0 emprego
de senhas em Braille e de avisos sonoros para o atendimento de pessoas com

deficiéncia visual;

e PL n° 802/2019, de autoria do Deputado Julio Cesar
Ribeiro, que acrescenta redacao e paragrafo unico ao art. 12 da Lei 10.098, de

19 de dezembro de 2000, para determinar a obrigatoriedade de cardapios em
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Braille em restaurantes, lanchonetes, bares, hotéis e estabelecimentos
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congéneres;

e PL n° 3.912/2021, de autoria do Deputado Gustavo Fruet,

que altera a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira
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de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),

para dispor sobre a utilizacdo de avisos sonoros para atendimento de pessoas

com deficiéncia visual ou auditiva;

e PL n° 2.866/2022, de autoria do Deputado José Nelto, que
dispbe sobre a obrigatoriedade de medicamentos, alimentos, materiais de
limpeza, produtos cosméticos e etiquetas de pecgas de vestuario a utilizar a

escrita “braille” nas embalagens, ou descricdo dos objetos;

e PL n° 1.025/2023, de autoria do Deputado Duarte, que
altera o art. 4° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, para tornar
obrigatério a instalagdo de dispositivo de audio em equipamentos de leitura
otica para consulta de prego pelo consumidor em estabelecimentos que

utilizem codigo de barras para aprecamento;

e PL n°®2.625/2023, de autoria do Deputado Julio Arcoverde,
que dispde sobre a obrigatoriedade dos restaurantes, lanchonetes, bares e
estabelecimentos congéneres a disponibilizar para os consumidores, nos
atendimentos presenciais, cardapios impressos e em braille em formato fisico e

da outras providéncias.

Em 24/11/2022, houve uma atualizacdo do despacho de
distribuigado da proposicao, tendo sido determinado que a proposigao principal e
seus apensados fossem distribuidos as Comissdes de Defesa do Consumidor
(CDC); Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CPD), Comisséo de

Financas e Tributagcdo (CFT) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC).

A proposicdo encontra-se, entdo, sujeita a apreciagdo conclusiva pelas
Comissoes (art. 24, I, do RICD) e devera obedecer ao regime de tramitagao
com prioridade (art. 151, I, do RICD).

No dia 05/07/2022, houve, no ambito da Comissao de Defesa

do Consumidor, a realizagdo de uma importante audiéncia publica, na qual

foram convidados representantes da Secretaria Nacional de Defesa do
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OCB. Nessa audiéncia publica foram esclarecidas varias questdes, que foram
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entao acolhidas pela relatoria na CDC, que as recebeu como subsidios para a
elaboragdo de um novo parecer, que fora apresentado pelo relator na CDC,

Deputado Jorge Braz, e aprovado, em 20/9/2023, na forma de um substitutivo.

Em 1°/09/2022, foi determinada a apensagdo do PL n°
11.068/18 a este PL n° 1.550/19. Ao final de novembro de 2022, o Presidente
da Camara também deferiu a apensagao do PL n° 3.912/2021. Em 12/12/2022,
foi apensado o PL n° 2.866, de 2002. No dia 27 de abril deste ano, a matéria
recebeu mais uma apensacgao, a do Projeto de Lei n°® 1.025, de 2023. Por fim,
no dia 30 de junho de 2023, o PL n° 2.625/2023 foi apensado.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, no periodo de
18/10 a 1°/11/2023, a matéria ndo recebeu emendas no ambito desta

Comisséao.
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Il -VOTO DO RELATOR

Preliminarmente, cabe-nos frisar que, em 05/12/2023, o
deputado Ossesio Silva apresentou seu parecer' nesta Comissédo, que
infelizmente ndo chegou a ser apreciado. Desta feita, por concordarmos
inteiramente com os termos daquele parecer, pedimos licenga para

reapresenta-lo a seguir.

Desse modo, reforgo, em sintese, que todos os projetos ora em
analise, que sao muito meritorios, podem ser resumidos na necessidade de
serem oferecidas ao consumidor as informagdes precisas, escritas em sistema
Braille, na oferta de quaisquer produtos e servicos, bem como a
disponibilizagdo, também em sistema Braille, de cardapios e de exemplar do

Cddigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais.

Cumpre aqui esclarecer que, no tocante a oferta de produtos e
servicos, a legislagdo consumerista ja prevé que informagbdes adequadas e
claras devem ser acessiveis a pessoa com deficiéncia, observado o disposto
em regulamento, conforme disciplina o paragrafo unico do art. 6° do Cédigo de
Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90.

Nesse sentido, na audiéncia publica sobre o tema, realizada na
Comissao de Defesa do Consumidor, em 05/07/2022, o representante da
Senacon defendeu a conclusdo do Acordo Técnico que a Secretaria esta
elaborando em conjunto com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos

Humanos com vistas a regulamentagao deste dispositivo.

Por outro lado, os palestrantes foram unanimes em alertar que
a utilizacado do sistema Braille isoladamente nao resolve a questao, visto que,
conforme asseverou o representante da Confederagao Nacional do Comércio —
CNC, o sistema Braille ndo € acessivel a maioria das cerca de quinhentos mil
pessoas com deficiéncias visuais no Pais, muito em face da dificuldade na

aprendizagem desse sistema. Chamou-nos a atengdo a manifestacdo do

' Apresentagdo, em 5/12/2023, do PRL n° 1 CPD (Parecer do Relator), pelo Deputado Ossesio Silva
(REPUBLIC/PE). Inteiro teor pela aprovagao deste, do PL 134/2019, do PL 1.622/2019, do PL
3.524/2019, do PL 5.811/2019, do PL 1.025/2023, do PL 2.625/2023, do PL 802/2019, do PL
4.303/2019, do PL 2.309/2019, do PL 2.866/2022, do PL 3.912/2021 e do PL 1.068/2018, apensados,
nos termos do Substitutivo adotado pela Comisséo de Defesa do Consumidor - CDC.
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representante da Organizagdo Nacional dos Cegos do Brasil - OCB, alertando
que € preciso ir além do sistema Braille; sendo também necessario atender, por
exemplo, os que possuem baixa acuidade visual, por meio de fontes legiveis e

espacadas, fundos destacados, etc.

Adicionalmente, todos ressaltaram a importéncia da tecnologia
para garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia. A utilizagdo de QR
Codes e de outros aplicativos voltados a Tecnologia Assistiva esta garantida
pelo art. 74 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, assim
como softwares de leitura de tela, enfim, uma série de alternativas que podem

ser colocadas a disposigao pela tecnologia que evolui constantemente.

Nao menos importante € a capacitacdo de pessoas que
possam atender a essa clientela de pessoas com deficiéncia, sobretudo para
saber conduzir uma pessoa com deficiéncia visual ou se manifestar pela
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para atender as necessidades das pessoas
com esse tipo de deficiéncia na fala ou adigdo. Como disse o representante da
OCB, o objetivo da pessoa com deficiéncia n&do & simplesmente consultar o

preco em sistema Braille, mas ser bem assistido em sua compra.

Em vista desses posicionamentos, o ilustre relator na CDC
explicou, em seu parecer, que: “(...) houvemos por bem modificar nosso
substitutivo anteriormente apresentado, ndo determinando a obrigatoriedade do
meétodo contido no sistema Braille, mas sim definindo que as empresas adotem
‘as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade’, termo que da a
flexibilidade necessaria para que se atenda a pessoa com deficiéncia da forma

mais eficaz possivel”.

Ainda como bem lembrou o representante da OCB, a
disponibilizagdo de um meio de acessibilidade ndao pode inviabilizar a busca por
outras opg¢des de atendimento. Por exemplo, um supermercado que
disponibiliza um aplicativo de agendamento também deve ter outra forma de
atendimento para a pessoa com deficiéncia que ndo agendou; as tecnologias
precisam convergir. Estabelecer essa diversidade de atendimento, de forma a

garantir o acesso a informacdo da forma mais apropriada, € tarefa que a
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generalidade da boa lei pode n&o alcangar, devendo ela, observando a melhor
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técnica legislativa, estabelecer apenas o principio juridico.

Isso porque, assim como o sistema Braille, que ndo se mostrou

PRL2 CPD

totalmente eficaz as pessoas com deficiéncia visual, na pratica, o aviso sonoro,

Apresentacdo: 17/05/2024 18:07:44.410 - CPD

por si s6, tampouco proporcionou o resultado pretendido.

Atualmente o modo de tratamento que se mostra mais eficaz,
seguro, comodo e que proporciona uma experiéncia superior no atendimento
as pessoas com deficiéncias visuais, e demais pessoas com outras
deficiéncias, € exatamente o que esta previsto na legislagcado federal, ou seja,

um atendimento prioritario, personalizado, diferenciado e imediato.

No caso especifico de pessoa com deficiéncia visual, é
recorrente pelos estabelecimentos comerciais a pratica de, ao identificar uma
pessoa com deficiéncia, encaminha-la imediatamente a um profissional que
recepciona e auxilia o cliente com deficiéncia do inicio até a conclusdo dos
servicos. Acreditamos ser essa a forma mais humana e célere de atendimento

a pessoas com deficiéncia.

Portanto, nosso voto é pela aprovagao do Projeto de Lei n°
1.550/19, dos apensados PL n° 11.068/2018, PL n° 134/2019, PL n°
1.622/2019, PL n° 2.309/2019, PL n°® 3.524/2019, PL n° 4.303/2019, PL n°
5.811/2019, PL n° 802/2019, PL n°® 3.912/2021, PL n° 2.866/2022, PL n°
1.025/2023 e PL n° 2.625/2023, nos termos do Substitutivo aprovado na
Comissao de Defesa do Consumidor, em 20/09/2023.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado SARGENTO PORTUGAL
Relator
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