COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO OFERECIDO AO PROJETO DE LEI N° 6.226, de
2023

Acrescenta inciso ao art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se ao substitutivo do relator a seguinte redacgao:

Nova Ementa: Acrescenta dispositivos a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para estabelecer novos direitos dos
consumidores praticas abusivas por parte
dos fornecedores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer novos direitos dos consumidores praticas abusivas por
parte dos fornecedores.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

XV — deixar de destacar, tanto na oferta de produtos ou servigos quanto
na respectiva nota fiscal eletronica de que trata a Lei Complementar n°
199, de 1° de agosto de 2023 os valores reais a que aqueles se referem,
colocando a disposigao o custo efetivo total da operagcao quando tratar-se
de operagdes de crédito inclusive quando realizado por meio de maquinas

portateis (ponto de venda) ou link gerado.
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E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Roberto Monteiro Pai

(@)

()

Q

:

QO m
iy,
8
23 O
%S (N
qa\
SQN
Qo .
e
Qus
<
"8 m
25
%;L/)
g&LIJ
(0]

(%2}

(O]

o

Q.

<

*CD246350648000 %



§ 1° Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras

gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

§ 2° O disposto no inciso XV deste artigo se aplica as instituicbes
credenciadoras ou subcredenciadoras responsaveis pela habilitagdo dos

comerciantes para aceitagcao de instrumento de pagamento. (NR)”.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Oferecemos a presente emenda com o objetivo de compartlhar alguns
aspectos de ordem técnica e conceitual para corrigir pontos inexequiveis da

proposta.

Conforme definicdo do Banco Central do Brasil, credenciadoras séo as
“‘instituicdes de pagamento que habilitam estabelecimentos comerciais para a
aceitacao de instrumento de pagamento, a exemplo de Cielo, Redecard,

Stone, Paypal, Pagseguro e Mercado Pago”.

A discriminacdo de pregcos e custos transacionais ocorre para o0
estabelecimento comercial, que é o publico-alvo das credenciadoras. No
momento em que o estabelecimento comercial forma sua parceria com alguma
credenciadora, todas as condi¢oes do servigo prestado lhe sao oferecidas,
sendo neste momento acordados as taxas e pregos que irao reger a
relacao, sempre disponibilizadas nos canais de comunicagdo entre

credenciador e estabelecimento comercial.

Neste cenario, destacamos que o preco cobrado por um determinado servico
ou bem é uma composi¢cao de diversos custos, como produgao, logistica,

financeiro, percentual de receita do estabelecimento comercial, entre outros.

Portanto, a divulgacdo dos custos transacionais € medida extremamente
complexa, principalmente considerando que diversos fatores influenciam o
referido custo financeiro, como (i) o meio de pagamento utilizado (cartdo de

débito, cartdo de crédito, PIX, etc.); (ii) o ramo de atividade do estabelecimento
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tenha um pacote de servigcos e produtos compativeis com suas necessidades e i
]
possibilidades de custo. <

Embora meritoso, o substitutvo elenca diversas obrigacbes para as
credenciadoras o que, consequentemente, podera resultar em novos custos
para os estabelecimentos comerciais e, por consequinte, serdo obviamente

repassados aos consumidores.

Importante avaliarmos os beneficios inerentes a essa exigéncia uma vez que,
ao mesmo tempo em que os custos serao repassados aos precos finais dos
produtos e servigos, onerando o consumidor, quais vantagens serdo trazidas a
ele se 0 mesmo nao possui poder de escolha sobre nenhuma das variaveis

acima relacionadas.

A industria de pagamentos brasileira emprega o conhecido "modelo 4 partes”,
que abrange desde o portador do cartdo até o comércio, o adquirente
(credenciador que habilitara a aceitacdo dos meios eletrénicos de pagamento
no estabelecimento), a bandeira (intermediadora e instituidora do arranjo de

pagamentos) e o banco emissor (autorizador das transagdes).

- = =
— —h > | > 11l
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i Frimm———N
Portador do cartao Estabelecimento Adquirente/ Bandeira Banco emissor

comercial credenciadora

Para que uma transagao seja concluida com éxito, uma série de verificagcoes e

autorizacbes precisam ser realizadas durante o processo. Quando o

consumidor paga ao estabelecimento por um produto ou servigo por meio de =
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um cartdo de débito ou crédito, ele utiliza toda a cadeia do modelo 4 partes. Os
agentes envolvidos na efetivagdo da transagao trocam diversas informagdes e
realizam uma série de conferéncias durante os segundos em que a transagéao

esta ocorrendo:

e 0o (iii) credenciador envia os dados do cartdo e da compra para a
bandeira do cartdo, que recebe e encaminha a transacdo para o (iv)
banco emissor autorizar ou ndo a compra;

e o0 (iv) banco emissor interpreta as informacgdes, verifica os saldos e
autoriza ou nega a transacéao, enviando a resposta para a bandeira;

e a bandeira, como intermediaria do modelo, encaminha a resposta para o
(iii) credenciador, que exibira no POS ou "maquininha" o resultado da

transacao (se aprovada ou nao).

Como evidenciado, existe um processo de alta complexidade, que depende
inteiramente da estruturagcdo atualmente praticada pelo mercado de
pagamentos. Qualquer alteracdo de grande complexidade exigiria o
desenvolvimento de tecnologias especificas que nao estdo disponiveis nem

sao utilizadas no mercado brasileiro.

Embora meritosa e bem intencionada, a proposta além de poder nao atingir seu
objetivo quanto ao fornecimento de informagdes ao consumidor, causando
confusdo na compreensdao dos valores, pode também promover riscos

sistémicos extremamente preocupantes para todo o comércio brasileiro.

Para atender ao que o substitutivo propde, seriam necessarios investimentos
sistémicos, operacionais e tecnoldgicos. No entanto, as alteragbes promovidas
no processo de pagamentos exigiriam comunicagdes adicionais, incluindo
verificagoes extras de informagdes especificas, consultando o banco de dados
onde constam as negociagcdes especificas para cada estabelecimento
comercial. Diante da impossibilidade de mensurar a assertividade da tecnologia
a ser desenvolvida, falhas sistémicas e erros transacionais devem ser
considerados, uma vez que as alteragdes exigiriam a revisdo de grande parte

do processo da transacédo de pagamentos no modelo 4 partes.
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Ainda que fosse tecnicamente possivel, levaria anos para se alcancar esse
desenvolvimento, revelando que a medida nao € tdo simples e imediata quando
possa parecer. A entrada em vigor na data de aprovagdo seria medida

impossivel.

Para além do risco de transacbes nao concluidas, que podem tornar a
experiéncia de pagamento mais lenta e morosa, destacamos o alto risco de
instabilidades transacionais, com potencial impacto para toa a economia, visto
o altissimo valor transacionado diariamente pelo setor de meios de pagamento

no Brasil (mais de 107 milhdes de transagdes por dia, 2022).

Uma vez mais, ndo apenas 0 comercio, mas os consumidores poderao ser os

maiores impactados com a medida se n&o for ajustada.

Por fim, para além dos potenciais impactos ja apresentados, ressaltamos que
cada estabelecimento comercial negocia suas condi¢des contratuais com a
respectiva credenciadora individualmente, baseando-se nos interesses

comerciais.

Deste modo, o texto discutido ainda obrigaria a divulgacdo de condi¢des
comerciais confidenciais e vantagens competitivas entre credenciadoras e/ou
estabelecimentos comerciais, o que pode gerar a violagdo de segredos de

negoécio dos afetados.

Por todo o exposto, buscamos uma vez mais contribuir com a discussao do

projeto oferecendo os atuais subsidios.

Sala da Comissao, de maio de 2024.

Deputado ROBERTO MONTEIRO PAI
PL-RJ
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