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| - RELATORIO
O Projeto de Lei n°® 2.767, de 2023, de autoria do nobre

Deputado Amon Mandel tem como objetivo regulamentar os programas de

milhagens oferecidos pelas companhias aéreas.

O projeto é composto de 8 (oito) paragrafos, propondo, em
sintese: definicdo do que é um programa de fidelidade, prazo minimo de
validade dos pontos, a obrigagdo da empresa de comunicar o numero de
pontos ao cliente; divulgacéo clara dos numeros necessarios de pontos para o
resgate; alteracédo unilateral do contrato por parte da empresa; limite para a
cobranca de taxas aéreas para emissdo do bilhete; proibicdo de venda dos

pontos para terceiros e cobrancga de taxa para transferéncia.

Estdo apensados ao PL 2.767/23 os seguintes projetos: PL
4.880/23 - do Sr. Celso Russomanno; PL 4.934/23 - da CPI das Criptomoedas
e o PL 5.601/23 - do Sr. Saulo Pedroso, que tém o mesmo objetivo de tratar da
regulamentagcdo dos programas de milhagens, porém possuem algumas

nuances as quais trataremos posteriormente.

A principal justificativa para todos os projetos consubstancia-se

na necessidade de regulamentacédo dos programas de fidelidade que garantam

direitos minimos para o consumidor.

Este é o relatorio.
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Il - DO MERITO

Os Projetos revelam-se de suma importancia para a defesa do
consumidor uma vez que a faléncia de empresas como a 123 Milhas causou
prejuizo a milhares de clientes sendo apenas um exemplo da importancia de se
regulamentar a questdo. Bem raz&o assiste ao autor do PL 4.880/23, deputado
Celso Russomanno, que em audiéncia publica realizada na Comissdao de
Defesa do Consumidor asseverou que as milhas sao verdadeiros ativos,
comercializados diretamente pelas empresas aéreas e por empresas
intermediarias e n&o apenas bonificagbes dadas gratuitamente ao consumidor
sem nenhuma contraprestagcado pecuniaria por isso. Nesse sentido, tendo em
vista que os projetos sdo bastante semelhantes em seus objetivos, com

algumas peculiaridades, trataremos dos principais temas trazidos:
Definicdo do que é um programa de fidelidade:

Os projetos convergem na caracterizagdo de programas de
milhagens e fidelidade, porém, o PL 2.767/23 avanga ao definir que programas
de milhagens e demais programas de fidelidade englobam outras formas de
recompensas que podem ser convertidas em produtos, servicos, experiéncias,

entre outros.

Assim no substitutivo optamos uma definigdo mais abrangente
que contempla programas de milhagens fornecidos ou administrados por
companhias aéreas e demais programas de fidelidade oferecidos por
instituices financeiras, empresas de varejo e outras entidades. Essa iniciativa
reconhece a diversidade de fontes que contribuem para programas de
fidelidade e garante que a acumulagao de pontos, milhas ou outras formas de
recompensa possa ser convertida em uma variedade de beneficios para o

cliente.
A imprescritibilidade dos pontos, milhas ou equivalentes:

Os pontos, milhas ou equivalentes serdo imprescritiveis quando:
comprados diretamente pelo cliente, transferidos de outros programas de
fidelidade mediante valores a receber e se decorrentes de trechos efetivamente

percorridos em voos. Os pontos bonificados podem ter prazo de validade
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estipulados, desde que ndo inferiores a 60 (sessenta) meses, contados da data

de crédito em nome do cliente participante.

Para manter as milhas e pontos acumulados, os participantes
devem realizar uma atividade qualificada pelo menos a cada 48 (quarenta e
oito) meses. A reativagdo das milhas ou pontos é permitida mediante
pagamento de taxa, determinada pela empresa responsavel, dentro de 24

(vinte e quatro) meses apds o vencimento.

Obrigacao da empresa de comunicar o numero de pontos ao

cliente e de transparéncia:

Todas as proposicdes tém em comum a necessidade de
transparéncia e informagdo ao consumidor para que as normas de
transparéncia e informagdes contidas no Codigo de Defesa do Consumidor

tenham sua efetividade assegurada.

Portanto em nosso substitutivo acolhemos essas sugestdes.
Além disso, a exigéncia de disponibilizagdo dos regulamentos dos programas,
bem como a comunicacgao prévia de alteragcdes, sdo medidas importantes para
garantir a transparéncia e o conhecimento dos direitos e obrigagdes por parte

dos consumidores.

Alteragcao unilateral do contrato e prazo de 1 (um) ano e 90

(noventa) dias para mudangas contratuais:

Entendemos que a alteragdo unilateral do regulamento, por si
s6, nado configura abusividade, pois aquele que adere ao programa de
fidelidade deve respeitar as regras definidas para uso e resgate dos beneficios,
porém, deve ser dada ampla publicidade das mudangas e que elas nao atinjam

os direitos daqueles que ja emitiram bilhetes ou outro tipo de beneficio.

Assim, a imposi¢do do prazo de 1 (um) ano no caso dos
programas de milhagens e 90 (noventa) dias para os demais programas de
fidelidade apdés o anuncio das alteragdes, visa assegurar a transparéncia,
previsibilidade e protecdo dos direitos dos consumidores. Os prazos
estipulados concedem aos participantes um tempo razoavel para se adaptarem
as mudancgas propostas pela empresa gestora do programa, permitindo que

possam planejar adequadamente o resgate de seus pontos ou a tomada de
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decisbes diante das modificacbes anunciadas. As previsbes de prazos
especificos impedem alteragbes abruptas que poderiam prejudicar
substancialmente os participantes, conferindo-lhes um intervalo razoavel para
se familiarizarem com as mudancas e, se necessario, ajustarem suas

estratégias de utilizagdo dos pontos e milhas.
Cobranca de taxas para emissao do bilhete:

De fato, o valor das taxas cobradas para emissdo dos bilhetes
bem como condicionar a cobranca de taxas para a transferéncia dos pontos

configura-se em abusividades que devem ser regulamentadas no substitutivo.

De acordo com o substitutivo, € proibido pelas empresas realizar
cobranga de taxas pela emissao de passagens resgatadas em valor superior
aquelas praticadas pela mesma empresa aérea. E em caso de cobranca de
taxas para a transferéncia de pontos entre os programas de fidelidade, o
consumidor podera utilizar sua pontuagao para efetuar o pagamento, quando

for suficiente.
Proibicao de venda dos pontos para terceiros:

Entendemos que ndo permitir a venda dos pontos para terceiros
pode se configurar em prejuizo ao consumidor que nao podera transacionar
esses direitos adquiridos. Optamos pela solugdo apontada pelo PL da CPI das
Criptomoedas, que restringe a intermediacdo vedando que o intermediador
receba pagamento dos seus clientes contra simples promessa de aquisicéo

futura do servico contratado, o que ocorreu no caso 123 Milhas.

S6 é permitida a venda de milhas ou pontos para outros
consumidores dentro do mesmo programa de fidelidade. Sendo facultada a
transferéncia destas entre programas de fidelidade distintos, desde que haja

acordo prévio entre as empresas administradoras dos respectivos programas.
Limitag6es as Empresas:

Sao estabelecidas limitagcdes as empresas administradoras dos
programas, visando coibir praticas prejudiciais aos consumidores, tais como, a
limitagdo arbitraria do resgate de beneficios e a elevagado desproporcional da

quantidade necessaria de milhas ou pontos durante periodos de alta demanda.
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Fusoes e Faléncias:

Sao estabelecidas regras para situagdes de fusdo, aquisigao ou
faléncia das empresas administradoras dos programas, garantindo a

preservacgao dos pontos, milhas e beneficios acumulados pelos participantes.

Passa-se ao exame da admissibilidade.

Il - DA ADMISSIBLIDADE

Compete a Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania
manifestar-se sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do
PL 2.767/2023, dos apensados e do substitutivo, a teor do disposto no art. 32,

inciso IV, alinea “a”, e 54 do RICD.

Sob o enfoque da constitucionalidade formal, a proposi¢cao
analisada ndo apresenta vicios, porquanto observadas as disposi¢coes
constitucionais pertinentes a competéncia da Unido para legislar sobre a
matéria (art. 22, 1), do Congresso Nacional para aprecia-la (art. 48) e a iniciativa

parlamentar (art. 61).

No tocante a constitucionalidade material, inexistem

discrepancias entre o conteudo da proposicao e a Constituicdo Federal.
No que guarda pertinéncia com a juridicidade, a proposi¢gao nao
apresenta vicios sob os prismas da inovagao, efetividade, coercitividade e

generalidade, bem como se consubstancia na espécie normativa adequada.

Em relagdo a técnica legislativa, entendemos que os projetos de
lei necessitam de reparos de redagdo para adequacao aos ditames da Lei

Complementar n°® 95, de 1998, o que foi efetivado no substitutivo apresentado.

IV-VOTO DO RELATOR

Feitas essas consideragdes em relagdo aos principais pontos

trazidos pelos projetos, concluimos nosso Voto nos seguintes termos:

- Pela Comissdo de Viacdo e Transportes favoravel ao PL

2.767/23 e seus apensados, nos termos do substitutivo ora proposto em anexo.
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- Pela Comissdo de Defesa do Consumidor, favoravel ao PL
2.767/23 e seus apensados, nos termos do substitutivo apresentado pela

Comisséao de Viagao e Transportes;

- Pela Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania, pela
Constitucionalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa do PL 2.767/23 e

seus apensados, e do substitutivo da Comissao de Viagao e Transportes.

Brasilia, 07 de maio de 2024.

Deputado JORGE BRAZ - Relator
REPUBLICANOS/RJ
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SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES

AO PROJETO DE LEI N° 2.767, DE 2023
(Apensados: PL 4880/2023, PL 4934/2023, PL 5601/2023)

Regulamenta os programas instituidos ou
administrados por fornecedores de bens e
servigos visando a retengdo de clientes,
englobando programas de milhagens
fornecidos ou administrados por
companhias aéreas e demais programas
de fidelidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disciplina os programas instituidos ou
administrados por fornecedores de bens e servicos visando a retencdo de
clientes, englobando programas de milhagens fornecidos ou administrados por

companhias aéreas e demais programas de fidelidade.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - programas de milhagens: sistemas nos quais os clientes
acumulam pontos, milhas ou outras formas de recompensas e que podem
converté-los em uma variedade de beneficios, como produtos, servicos,
passagens aéreas nacionais ou internacionais, ou para fazer upgrade de

classe, entre outros, oferecidos ou administrados por companhias aéreas;

Il - demais programas de fidelidade: sistemas nos quais os
clientes acumulam pontos, milhas ou outras formas de recompensas e que
podem converté-los em uma variedade de beneficios, como produtos, servicos,

experiéncias, entre outros, exceto os descritos no inciso anterior;

Il — cliente participante: toda pessoa natural cadastrada

regularmente nos programas citados neste artigo;

IV - atividade qualificada: o resgate de prémios ou acumulagao
de milhas ou pontos em voos, hospedagens em hotéis, locagdes de veiculos,

transagdes com cartdes de crédito, bem como em outras prestadoras de
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servicos que oferecam pontos ou milhas, conforme estabelecido pelos

programas de milhagens e de fidelidade;

V — beneficios: é qualquer produto, servigo, desconto, vantagem,
prémio, passagens aéreas, upgrade de classe e/ou promogdes resgatado com
pontos ou milhas pelos clientes participantes nos programas de milhagem e de
fidelidade;

VI - empresa intermediadora: pessoa juridica legalmente
autorizada a realizar transacbes sobre beneficios entre clientes participantes e

os administradores dos programas de milhagem e de fidelidade.

Art. 3° As empresas que administram programas de fidelidade e
de milhagens de que tratam o art. 2° desta Lei devem disponibilizar
regulamentos de facil acesso, inclusive em seus sitios eletrbnicos, e canais de
comunicagao proprios para contato direto com os clientes participantes do

programa.
Paragrafo unico. Os regulamentos de que tratam o caput devem:

| - prever todos os direitos e obrigacdes das companhias aéreas,
instituicdes financeiras, empresas, dos seus eventuais parceiros comerciais e

dos clientes participantes dos programas;

Il - destacar clausulas que prevejam qualquer penalidade ou
restricdo ao direito de utilizacdo das milhas ou pontos pelos clientes

participantes.

Art. 4° A partir da data de entrada em vigor desta Lei, as

empresas descritas no art. 2° deverao:

| - disponibilizar extratos detalhados dos pontos e milhas aos
clientes participantes, que contenham, pelo menos, o saldo total de milhas ou
pontos e o0 montante de cada milha ou pontuagcdo acumulada e a forma como

cada milha ou pontuagao foi acumulada;

Il - comunicar o cliente participante com antecedéncia minima de
6 (seis) meses sobre a alteragdo das condigbes dos programas ou sobre o seu

cancelamento;
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lll - em caso de encerramento ou alteragdo dos programas de
fidelidade e de milhagens, garantir aos clientes participantes a continuidade do
acesso aos beneficios adquiridos, sem prejuizo da manutengdo dos pontos,

milhas ou beneficios acumulados;

IV - disponibilizar ferramenta para que o cliente participante
possa efetuar a outrem, também cliente participante do mesmo programa, a
transferéncia parcial ou integral das suas milhas ou de seus pontos,
observadas as regras do programa, com segurancga, respeitando sempre a
legislacdo de protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709 de 14

de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados);

V - enviar mensalmente para o enderego eletrénico registrado
pelo cliente participante e disponibilizar de maneira continua por meio de
plataforma eletrbnica ou aplicativos extrato consolidado, apresentado em
linguagem acessivel e com informacgdes claras, sobre a movimentagdo de

milhas ou pontos, ocorrida no més anterior.

Art. 5° E vedado as empresas que oferecem programas de

milhagens e de fidelidade de que trata esta Lei:

a) vender ou comercializar milhas ou pontos para aquisigao dos
beneficios sem que se registre no balango patrimonial das empresas
administradoras dos programas a devida contrapartida financeira decorrente da
obrigagao de concretizar o fornecimento do produto ou servigo esperado pelo

consumidor;

b) proibir ou limitar a venda das milhas ou dos pontos pelo

cliente participante para uma empresa ou outro cliente participante;

c) condicionar ao pagamento de taxas a transferéncia das milhas

ou dos pontos pelo cliente participante a outrem;

d) limitar a quantidade de passagens aéreas que cliente
participante do programa de milhagens pode resgatar com seus pontos ou

milhas;
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e) limitar o numero de individuos que o cliente participante do
programa de milhagens pode emitir passagens aéreas utilizando seus pontos

ou milhas;

f) cancelar ou suspender as contas dos clientes participantes

dos programas, salvo comprovada ocorréncia de fraude;

g) cancelar os bilhetes emitidos com milhas ou pontos, salvo

comprovada ocorréncia de fraude;

h) negar-se a informar o numero de pontos necessarios para o
resgate de passagens aéreas, taxas ou outras recompensas nos canais de

interagcao com o cliente participante ou por meio de aplicativos;

i) cobrar taxas pela emissdo de passagens areas resgatadas
com milhas ou pontuagdo em valor superior aquelas praticadas pela mesma
companhia aérea na emissao de passagens regulares por meio de venda direta

ao cliente participante sem utilizagado de programas de milhagens;

j) implementar medidas ou praticas que levem a um aumento
desproporcional no pregco de aquisicdo ou na quantidade de milhas ou pontos
necessarios para o resgate de passagens aéreas de um trecho, independente

do periodo.

Art. 6° Os pontos ou milhas utilizados exclusivamente para a
emissdo de passagens aéreas somente poderdo ser transferidos para
terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas, dentro do mesmo programa de
fidelidade.

Paragrafo Unico. E facultado ao cliente participante realizar a
transferéncia de milhas, pontos ou beneficios entre programas de milhagens e
de fidelidade distintos, desde que haja acordo prévio entre as empresas

administradoras dos respectivos programas.

Art. 7° O numero de pontos ou milhas necessarios para o
resgate de passagens aéreas, taxas ou outras recompensas devera ser fixado
em todos os locais de venda das empresas, incluindo o endereco eletrénico da

companhia aérea e das empresas, ou disponibilizado em formato eletrénico
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nos canais de relacionamento com o cliente participante ou por meio de

aplicativos.

Art. 8° As alteragdes unilaterais nos regulamentos dos
programas de que trata esta Lei deverao ser objeto de ampla publicidade pelas

empresas que os administram e deverao ocorrer com antecedéncia minima de:

| - 1 (um) ano no caso dos programas de milhagens que trata o

inciso | do art. 2°;

I - 90 (noventa) dias no caso dos demais programas de

fidelidade que trata o inciso Il do art. 2°.

Paragrafo unico. As empresas que administram os programas
de milhagem e de fidelidade nao poderdao alterar direitos conferidos aos

clientes participantes de milhas ou pontos ja emitidos.

Art. 9° Os pontos, milhas ou equivalentes creditados em nome
dos clientes participantes dos programas de milhagem e de fidelidade, objeto

desta Lei, obedecerao aos seguintes critérios quanto ao seu prazo de validade:

| — Os pontos, milhas ou equivalentes que nao exijam do cliente
participante transferéncia de valores monetarios para sua acumulagdo nao
poderdo expirar em prazo inferior a 60 (sessenta) meses, contados a partir da
data em que foram creditados por intermédio dos programas de milhagens e de

fidelidade mencionados nos incisos | e |l do art. 2° desta Lei;
Il - sdo imprescritiveis:

a) os pontos, milhas ou equivalentes obtidos junto aos
programas de milhagens e fidelidade descritos nos incisos | e Il do art. 2° desta
Lei, mediante a compra direta pelo cliente participante, nas operagdes onde
houve a transferéncia de valores monetarios dos clientes para as empresas

administradoras dos programas;

b) os pontos, milhas ou equivalentes obtidos junto aos
programas de milhagem que forem objeto de transferéncia por outros
programas de milhagem e de fidelidade e que implicaram em recebimentos de
valores monetarios pelas companhias aéreas diretamente ou por intermédio de

seus programas de milhagens.
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§ 1° Para manter as milhas e pontos acumulados nos programas
de milhagens e de fidelidade conforme o disposto no inciso |, os participantes
dos programas devem realizar atividade qualificada pelo menos uma vez a
cada 48 (quarenta e oito) meses, sendo o prazo de validade das milhas e
pontos renovados automaticamente pelo mesmo periodo previsto no inciso | do

caput.

§ 2° A falta de atividade qualificada resultara na expiragao das

milhas ou pontos.

§ 3° A reativagédo das milhas e pontos expirados nos programas
de milhagens e de fidelidade é permitida mediante o pagamento de uma taxa
determinada pela empresa responsavel pelo programa, dentro de 24 (vinte e

quatro) meses apos o vencimento das milhas ou pontos.

§ 4° Os pontos creditados em nome do cliente participante em
programas de milhagens de companhias aéreas decorrentes de trechos

efetivamente percorridos sdo imprescritiveis para todos os efeitos.

Art.10. Em situagdes de fusdo, aquisicdo ou incorporacdo da
empresa administradora do programa de milhagens ou de fidelidade, os
pontos, milhas ou beneficios acumulados pelos participantes deverao ser
preservados e transferidos integralmente para a nova administradora,
mantendo-se inalterados em suas caracteristicas originais, pelos prazos e

condic¢des previstos no art. 9°.

Art. 11. Em caso de faléncia de companhias aéreas ou
empresas que administram programas de milhagens e de fidelidade, os clientes
participantes desses programas terdo o direito de converter em pecunia suas
pontuagbes acumuladas ou adquiridas mediante pagamento, ou aquelas
decorrentes de transferéncia por outros programas de milhagens e de
fidelidade e que implicaram em recebimentos de valores financeiros pelas
companhias aéreas diretamente ou por intermédio de seus programas de

milhagens e de fidelidade, nos termos deste artigo.

§ 1° O saldo de programa de milhagens e de fidelidade de que
trata o caput sera considerado como ativo da massa falida e devera ser

convertido em valores monetarios para o pagamento dos credores.
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§ 2 ° A conversdo do saldo de programa de milhagens e de
fidelidade em valores monetarios sera feita judicialmente, garantindo a justa
avaliacdo e distribuicdo dos recursos entre os credores, de acordo com o0s

seguintes critérios:

| - a conversdo de pontuacdo, milhas ou equivalentes em
pecunia sera calculada com base no valor médio de mercado das milhas ou
pontos no momento da declaragdo de faléncia da companhia aérea ou

empresa responsavel pelo programa de milhagens e de fidelidade;

Il - o valor médio de mercado das milhas, pontos ou equivalentes
sera determinado com base em dados disponiveis publicamente de empresas
especializadas em avaliagao de milhas ou pontos de programas de milhagens

e de fidelidade; ou
[Il - por outro critério estipulado pelo juiz.

Art. 12. As empresas administradoras dos programas de
milhagens e de fidelidade devem prever, em seus regulamentos, alternativas
para utilizacdo das recompensas pelos clientes participantes desses
programas, além da emissao de passagens aéreas, incluindo a possibilidade

de obtengao de reembolso em valores monetarios.

Art. 13. Os clientes participantes terdo a opcgao de registrar no
programa de milhagens e de fidelidade um beneficiario preferencial, e em caso
de falecimento do cliente participante, os direitos decorrentes da aquisi¢cao de
pontos, milhas ou equivalentes imprescritiveis devendo as empresas
administradoras dos programas transferir integralmente o saldo das contas

para o beneficiario registrado.

Art. 14. E permitido &s empresas intermediadoras atuarem na
compra e venda de recompensas, milhas e pontos entre clientes participantes
dos programas de milhagens e de fidelidade, vedado o recebimento de
pagamento contra a simples promessa de aquisicdo futura do servico

contratado.

§ 1° Fica vedado o recebimento de pagamento para aquisigao
desses beneficios sem que se registre no balango patrimonial das empresas

administradoras dos programas e das empresas intermediadoras a devida
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contrapartida financeira decorrente da obrigagcado de concretizar o fornecimento

do produto ou servico esperado pelo cliente participante ou consumidor.

§ 2° As empresas intermediadoras mencionadas no caput estao
autorizadas a utilizar os dados cadastrais fornecidos pelos clientes
participantes dos programas, sejam vendedores ou compradores de milhas e
pontos, para a realizagdo da intermediacdo e emissdo de bilhetes de

passagens aéreas.

§ 3° O tratamento dos dados pessoais mencionados no § 2°
devera observar as disposi¢des da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados) sendo permitido somente mediante o
fornecimento de consentimento pelo cliente participante do programa, de forma
livre, informada e inequivoca pela qual o titular dos dados concorda com o
tratamento, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel

com a finalidade originalmente informada.

§ 4° Os bilhetes emitidos nos termos do § 2° serdo
administrados entre a companhia aérea e a empresa intermediadora e deverao
observar as politicas de alteragdo e cancelamento aplicaveis a bilhetes

comuns.

Art. 15. Sem prejuizo de outras sangdes previstas em outras leis
que lhes sejam aplicaveis, a violacdo ao disposto nesta Lei sujeita os infratores
as sangoes de que tratam a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo

de Defesa do Consumidor).

Art. 16. A Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

§ 3° A venda comissionada e a intermediacdo remunerada de
que trata o inciso | do caput, além daquelas relacionadas a
hospedagens, ndo poderdo ser estruturadas de forma que a
intermediadora receba pagamento dos seus clientes contra
simples promessa de aquisi¢cao futura do servico contratado e
sem que se registre em seu balango a devida contrapartida

financeira decorrente da obrigagcdo de concretizar o
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fornecimento do produto ou servigo esperado pelo consumidor
(NR).”

Art. 17. Esta Lei entra em vigor 3 (irés) meses apos sua

publicacdo oficial.

Deputado JORGE BRAZ — Relator

REPUBLICANOS/RJ
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