PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. FRED LINHARES)

Altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003, que “Dispde sobre o Estatuto da
Pessoa ldosa” para vedar a comunicagao ou
notificacdo a pessoa idosa por meios
eletrénicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°A Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde

sobre o Estatuto da Pessoa Idosa passa a vigorar com a seguinte alteracao:

§1° A notificagdo e comunicagdo a pessoa idosa devera ser
feita por via postal ou presencial, a fim de dar ciéncia do
conteudo registrado, sendo vedada a utilizacdo de meios

eletrénicos.

§2° Se a notificagdo for por via postal, o documento sera
enviado pelo Correio com AR para qualquer lugar do Brasil,

conforme indicado pela pessoa idosa.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Projeto de Lei em analise trata-se da alteracdo da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto da Pessoa ldosa, para vedar a
notificagdo por meios eletrénicos e assegurar que a notificagdo e comunicagao
para pessoas idosas sejam feitas por via postal, enviado pelo Correio com AR,

ou presencial.
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A proposta baseia-se em estudos' que demonstraram que os
idosos, em sua maioria, sao vulneraveis tecnologicamente e acabam sendo
alvos faceis de golpes digitais. Esses crimes cibernéticos acometido contra a
pessoa idosa tém crescido exponencialmente no pais, um acréscimo de mais
de 70% no ano de 2023 em relagdo ao ano de 2022, atingindo diretamente os
direitos e garantias fundamentais, bem como o patriménio daqueles que mais

precisam de nossa protecgao.

Por outro lado, crescem as agcdes de empresas que optam por
notificar seus clientes apenas por meio eletrébnico, como as operadoras de
planos de saude que apds edicdo da Resolugdo Normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) n° 593/23 estdo autorizadas a
comunicarem seus beneficiarios através de e-mails, mensagem para celulares
e aplicativo sobre rescisdo ou exclusao do contrato do plano de saude apenas
meio eletrénico, sendo considerada como ‘lida” e, portanto, autorizada a

prosseguir a agao, depois de passado alguns dias?.

Entendemos que a falta de clareza na comunicagdo e
notificacdo com a pessoa idosa a exclui do acesso a informagdes basicas e até
mesmo sobre sua prépria qualidade de vida, expondo ainda mais, a uma
situacdo de risco e vulnerabilidade, pois em que pese haver excegdes, ha
dificuldade de acesso devido a falta de conhecimento e familiaridade com

aparelhos eletrénicos.

Defendemos, portanto, que seja necessaria uma maior
protecao digital dessa faixa etaria, razdo pela qual a proposta em analise visa
tdo somente garantir que as comunicagdes e notificagbes a pessoa idosa
permanecam em papel, enviado pelo Correio com AR ou pessoalmente, a fim

de dar ao idoso plena ciéncia do conteudo registrado.

Diante desse contexto, como forma de aprimorar o sistema de
protecdo aos idosos, pedimos aos ilustres Pares que aprovem esse importante

projeto de lei.

! Wojahn, Michael, Lens, Silva Rosseto e Santos. A vulnerabilidade social de idosos frente a golpes no
ambito digital.

2 planos de satide tem nova data para rescisao ou exclusdo do contrato. Monitor Mercantil. Abril 2024.
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Sala das Sessodes, em de

Deputado FRED LINHARES
Republicanos/DF
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