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PROJETO DE LEI N.° 1.338, DE 2024

(Da Sra. Léda Borges)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, “que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para limitar o numero
de ligacOes diarias destinadas a cobranca de débitos.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sr® LEDA BORGES)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, “que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para limitar o numero de
ligacbes diarias destinadas a cobranga de
deébitos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,

para limitar o numero de ligagdes diarias destinadas a cobranga de débitos.

Art. 2° O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo

unico para § 1°:

§ 2° Dentre outras praticas, constitui constrangimento a realizagéo,
pelo mesmo fornecedor ou por quem o represente, de mais de duas
ligagbes telefénicas diarias de cobranca ao consumidor em débito. “
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Apresentacdo: 18/04/2024 12:13:28.837 - MESA

Camara dos Deputados | Anexo IV - Gabinete 742 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tel (61) 3215-5742 | dep.ledaborges@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-au Pm\('\dsde—a%smalura.(z'mara.\eg br/CD249590818900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Léda Borges

PLn.1338/2024

*CD249590818900=*



JUSTIFICAGAO

O sistema de defesa do consumidor traduz um aparato
normativo que prestigia o principio da isonomia, em sua concepgao material, na
ordem econdmica. Amparado na vulnerabilidade que afeta todos os
consumidores frente ao excessivo poder informacional e econémico dos
fornecedores, nossa legislacdo outorga prerrogativas a essa parte mais

fragilizada com o objetivo de restabelecer o equilibrio no mercado de consumo.

O que o arsenal protetivo da legislagdo consumerista intenta
nao é aparelhar o consumidor com privilégios desmedidos, mas fortalecé-lo,
proporcionalmente, na busca de igualdade de condigcbes com os fornecedores
na atual sociedade de consumo. Compreende-se que o fato de um consumidor
estar inadimplente ndo deve autorizar os credores a perpetrar o insistente e
inconveniente assédio por meio de ligagdes telefénicas ou demais formas de

contato, como, lamentavelmente, vem ocorrendo.

Existem meios adequados e legalmente estabelecidos para a
cobranca, pelos fornecedores, de seus créditos, sendo-lhes vedado, na diccéo
do préprio Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), submeter os
consumidores a “qualquer tipo de constrangimento e ameaca” ou expé-los “a
ridiculo” (art. 42).

Com a intengao de disciplinar a matéria e impor limites aos
excessos has cobrancas telefénicas, apresentamos esta proposta, que
modifica o0 CDC para expressamente classificar como constrangimento a
efetuagdo de mais de duas ligagdes por dia ao consumidor inadimplente. Com
essa alteragdo, qualquer ligacdo adicional ao devedor configurara
descumprimento as normas do Cdodigo e ensejara a aplicagdo das penalidades
nele previstas por parte das autoridades administrativas de protecdo e defesa

do consumidor.
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Diante da importéncia do tema, conto com o apoio dos nobres

Pares para a aprovagao do Projeto.

PLn.1338/2024
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Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputada LEDA BORGES
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