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REQUERIMENTO N° , DE 2024
(Da Sra. MARIA ROSAS)

Requer a realizagdo de audiéncia publica, em
conjunto com a Comissdo de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, para debater os casos
reiterados de cancelamentos unilaterais de planos
de saude de pessoas com deficiéncia e doencas
graves pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, com fundamento no art. 255 do
Regimento Interno, a realizagdo de audiéncia publica, em conjunto com a Comisséo de
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, para debater os casos reiterados de
cancelamentos unilaterais de planos de saude de pessoas com deficiéncia e doengas

graves pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude.
Para a discussao da matéria, sugiro que sejam convidados:
- Representante da Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

- Representante da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério

da Justica e Seguranga Publica;

- Representante da Associagdo de Defesa dos Usuarios de Seguros,
Planos e Sistemas de Saude — ADUSEPS;

- Representante da Federacdo Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude).
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JUSTIFICACAO

A realizacao de audiéncia publica para discutir o tema do cancelamen

unilateral de contratos de planos de saude se faz necessaria diante da gravidade e

REQ n.101/2024

—

esefflaca®® 23/84/2024 17:59:58.493 - CSAUD

recorréncia de casos como esses. E fundamental que a sociedade civil, representan
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, das operadoras de saude e demgis:
autoridades competentes se reunam para debater solugdes e estratégias para enfrentar

esse problema.

Os relatos de rescisdes unilaterais que afetam especialmente pessoas
com doengas graves e deficiéncias destacam a urgéncia de uma discussdo ampla e
transparente sobre o assunto. Esses cancelamentos deixam os beneficiarios em uma
situacdo de extrema vulnerabilidade, muitas vezes privando-os de acesso aos

tratamentos médicos essenciais para sua saude e bem-estar.

A incidéncia dessas rescisbes, mesmo quando os beneficiarios estao
em dia com o pagamento de suas mensalidades, levanta questionamentos sobre a
ética e a legalidade das praticas adotadas pelas operadoras de planos de saude. E
necessario investigar as razdes por tras dessas decisbes e buscar maneiras de
proteger os direitos dos usuarios, garantindo-lhes o acesso continuo aos cuidados de

saude de que necessitam.

Portanto, a audiéncia que solicitamos por meio deste requerimento &
essencial para promover o dialogo, a transparéncia e a busca por medidas que
protejam os direitos dos usuarios e garantam o acesso equitativo aos servigos de

saude.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputada MARIA ROSAS
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