COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°727, DE 1999

Determina a obrigatoriedade da incluséo
de um representante dos consumidores na
gestdo colegiada das agéncias nacionais
reguladoras de servigos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica constituida a figura do Ouvidor, como
representante  dos consumidores, nas Agéncias Nacionais Reguladoras
destinadas a fiscalizacdo e regulamentacao da concessao de servi¢os publicos.

8 1° O Ouvidor tera direito a voto no Conselho Deliberativo
dos respectivos érgaos, e gozara de independéncia e autonomia no exercicio de
suas fungoes.

§ 2° Cada Agéncia tera o seu Ouvidor, ndo sendo permitido
0 mesmo representante para mais de um oOrgao.

Art. 2° O Ouvidor representara 0s interesses dos
consumidores junto as referidas Agéncias, e tera as seguintes atribui¢des:

| - zelar pela qualidade da prestacdo do servigco publico,
requerendo providéncias necessarias junto as respectivas Agéncias;

Il - emitir opinido a respeito de projetos e planejamentos;

Il — acompanhar todas as fases do procedimento para
aumento ou reajuste de taxas de servigos ou tarifas, emitindo parecer a respeito;

IV - registrar as queixas dos consumidores em instrumento



adequado, divulgando as de maior gravidade;

V - apurar reclamacdes de qualquer usuério ou de entidades
regulares de defesa do consumidor, encaminhando-as, com proposta de solucéo,
a diretoria competente e acompanhando o respectivo procedimento até final
solucéo;

VI - desempenhar outras atribuicbes compativeis com as
suas fungoes.

Paragrafo unico. O Ouvidor remeterd, semestralmente, ao
Presidente da Céamara dos Deputados, que encaminhard& a Comisséo
Permanente, competente em razdo da matéria, copia de seus pareceres, de suas
opinides, do resultados de suas investigagcbes e das solucdes dadas pelas
autoridades competentes as reclamacfes dos usuarios, sempre acompanhados

dos documentos que os instruiram.

Art. 3° O Ouvidor exercera suas funcdes na sede da Agéncia
respectiva, e contard com adequada estrutura administrativa para tanto, que sera
definida por ato administrativo que Integrard a estrutura organizacional da
autarquia.

Art. 4° O Ouvidor noticiara ao Ministério Publico as
irregularidades cometidas pelas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, vinculadas a Agéncia, devendo, caso seja necessario, representar contra
a propria Agéncia, por omissdo ou acao que resulte em prejuizo aos
consumidores.

Paragrafo Unico. Quando, no cumprimento de suas funcoes,
o Ouvidor verificar a ocorréncia de crime ou de ato de improbidade administrativa,
fard representacdo fundamentada ao 6rgdo do Ministério Publico competente,
requerendo as providéncias legais cabiveis.

Art. 5° O Ouvidor sera escolhido pelo Senado Federal, no
prazo de trés sessbes, por voto secreto e maioria absoluta, dentre os nomes
encaminhados pelo Presidente da Republica, em lista triplice, rio més de outubro,
para investidura de dois anos, admitida uma reconducao.

8 1° Nao encaminhada a lista triplice, até o dia 30 de



outubro, caberd a Camara dos Deputados sua elaboracdo, no prazo de 15
(quinze) dias, e o encaminhamento ao Senado Federal, para votacao.

§ 2° O mandato do Ouvidor iniciar-se-a no primeiro dia util
do ano subsequente a sua escolha.

8 3° A lista, a que se refere o caput, ser& acompanhada do
curriculo dos indicados, que deverdo ter experiéncia profissional de, no minimo, 10
(dez) anos nas areas respectivas ou de defesa do consumidor e reputacéo ilibada,
ndo podendo ter exercido cargo publico de confianca ou mandato eletivo nos
qguatro anos anteriores a indicacdo, nem ter sido servidor da Agéncia para a qual
foi indicado.

Art. 6° O Ouvidor serd destituido de suas fungdes, por
decisdo da Camara dos Deputados, apods verificagcdo da procedéncia de
representacdo formulada por qualquer cidaddo a respeito de omissdo no
cumprimento de suas fun¢des ou pela pratica de ato incompativel com o exercicio
de suas atividades ou abuso de poder.

8 1° A representacgédo sera dirigida ao Presidente da Camara
dos Deputados, que a encaminhard a Comissdo Permanente correspondente,
para apuracao dos fatos no prazo de 30 (trinta) dias, assegurada ampla defesa.

8§ 2° Finda a apuracédo, se a decisdao da Comisséo for no
sentido de acolher a representacdo, sera encaminhada ao Plenario, que decidira
ou nao pelo afastamento, por maioria simples e voto secreto.

§ 3° Até 5 (cinco) dias apés a destituicdo, o Poder Executivo
encaminhara ao Senado Federal nova lista triplice, observado o disposto nesta lei,
para escolha de novo Ouvidor, que completara o periodo de investidura daquele
gue foi destituido, com posse imediata.

Art. 7° Fica revogado o 8§ 1°, do art. 4° da Lei 9.427, de 26 de
dezembro de 1996 e o art. 45 e seu paragrafo unico da Lei 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacé&o.



Sala da Comissao. em de de 2004.

Deputado RICARDO IZAR

Relator



