PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. CLEBER VERDE)

Altera o art. 2° da Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000, com a
finalidade de assegurar atendimento
presencial, em estabelecimentos
publicos e privados, as pessoas com
deficiéncia, aos idosos e demais
pessoas que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 2° da Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, com a finalidade de assegurar atendimento presencial, em
estabelecimentos publicos e privados, as pessoas com deficiéncia, aos idosos

e demais pessoas que especifica.

Art. 2° O art. 2° da Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000,

passa a vigorar com a seguinte redagao:

“‘Art. 2° As reparticbes publicas, as empresas
permissionarias e concessionarias de servigos publicos, as
instituicbes  financeiras e demais estabelecimentos
comerciais que atuem em formato fisico devem sempre
disponibilizar opgao de atendimento presencial ao publico,
por meio de servicos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e acesso prioritario e imediato as

pessoas a que se refere o art. 1° desta Lei.

§ 1° O atendimento presencial, na forma deste artigo, deve
ser disponibilizado em espacos de facil localizagdo para o
publico e cujas instalagdes estejam em conformidade com
as normas legais e regulamentares relativas a

acessibilidade, sendo vedada a imposicdo de barreiras
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fisicas, tecnolégicas ou burocraticas que dificultem ou

impecam a fruicao desse servico.

§ 2° Nos Servigos de Atendimento ao Consumidor (SACs), e
ouvidorias, € obrigatoria a divulgagédo ao publico, no primeiro
momento do contato, acerca da possibilidade de
atendimento presencial, bem como sobre as orientagdes

necessarias para acessar esse servigo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Com o avancgo da era digital, observam-se diversas mudancgas
nao apenas no trato intersocial, mas também no surgimento de novas
tendéncias de mercado. Nessa dire¢do dessa expansdo tecnolégica e dos
meios de comunicacao, varios estabelecimentos publicos e empresas privadas,
principalmente as operadoras de telefonia e planos de saude, muito embora
operacionalizem suas atividades em espacos fisicos, tém optado por oferecer

apenas canais virtuais quando se trata de atendimento ao publico.

O problema é que, nessas situagdes, determinados grupos
com necessidades ou condigdes especificas, a exemplo de algumas pessoas
com deficiéncia e idosos que enfrentem dificuldades no acesso aos servigos
digitais e a comunicagéo online, ficam impossibilitados de ser atendidos em
igualdade de condi¢des, tornando o atendimento presencial uma necessidade

premente para essa parcela da populagéo.

Em outras situagdes, os usuarios ou consumidores que nao
tém acesso a computadores e demais dispositivos digitais também ficam
prejudicados, tendo em vista o padrdao imposto em varios estabelecimentos
quando, mesmo sendo fisicos, prestam atendimento apenas por telefone,

WhatsApp ou e-mail.

Nesse contexto, torna-se evidente a importancia de garantir a
disponibilidade de atendimento presencial como uma alternativa viavel e

acessivel para esses segmentos da populagdo, contribuindo assim para a
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promog¢ado de uma sociedade mais inclusiva e que privilegie a igualdade de

direitos e oportunidades para todos.

Firme nessa diregao, a presente proposta é fundamentada na
necessidade de assegurar a equidade de acesso aos servigos publicos e
privados, especialmente para os idosos e para as pessoas com deficiéncia,
garantindo-lhes a oportunidade de optar pelo atendimento presencial,

adequado as suas condi¢cdes especificas.

Contamos, assim, com o apoio dos nobres Parlamentares para
a aprovagao deste Projeto de Lei, que representa um avanco significativo para
assegurar a dignidade e a inclusdo a todos os cidadaos no nosso pais — em

especial, para as pessoas em condi¢cao de maior vulnerabilidade.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado CLEBER VERDE
MDB/MA
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