COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 34, DE 2003
(Apensado o Projeto de Lei n° 351, de 2003)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, vedando a cobranca de taxa de religagao
nos servigos publicos de agua e esgoto.
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| - RELATORIO

O projeto de lei epigrafado visa a proibicdo de cobranca de
taxa de religacdo de fornecimento de agua e esgoto pelas empresas
concessiondrias, exceto quando a interrupcado tiver sido solicitada pelo usuario.
Entende o Autor da proposicdo que a cobranca pelo restabelecimento do
fornecimento constitui uma violéncia contra os usuarios que deixam de efetuar o
pagamento da tarifa por incapacidade financeira.

Encontra-se apensado o Projeto de Lei n° 351, de 2003,
também apresentado pelo Deputado Bismarck Maia, que pretende proibir a cobranca
de qualquer taxa de religacdo nos servicos publicos de fornecimento de servigcos
essenciais, pelos mesmos motivos que justificam a proposi¢ao principal.

Na Comisséo de Trabalho, de Administracéo e Servi¢co Publico
o projeto de lei foi rejeitado, assim como o apensado.

Nesta Comissdao de Defesa do Consumidor nao foram
apresentadas emendas as proposic¢oes.



II - VOTO DO RELATOR

Entre os servigos considerados como fundamentais, apenas os
fornecimentos de agua, gas canalizado, energia elétrica e telefonia podem ser
interrompidos pela concessionaria, a pedido do usuario ou por atraso ho pagamento
da fatura mensal. Os prazos para que o fornecimento do servigo seja interrompido
devido a inadimpléncia podem variar conforme as regras estabelecidas pelas
agéncias federais que regulam os respectivos setores, excecdo feita a Agéncia
Nacional de Aguas, cuja missdo é implementar a Politica Nacional de Recursos
Hidricos. No entanto, dificiimente o corte € realizado antes de completarem-se
sessenta dias do inicio da inadimpléncia.

O projeto de lei em comento, assim como o0 apensado,
pretende proteger o consumidor inadimplente, sobretudo o de baixa renda, como
justificado na proposicdo apensada. Entretanto, a crenca generalizada de que ha
correlacdo elevada entre baixa renda e inadimpléncia ndo resiste a andlise
estatistica. A falta de pagamento € mais difundida entre as classes de rendas mais
elevadas, conforme se depreende dos levantamentos efetuados nos sistemas de
financiamento da casa propria. Uma das explicacGes possiveis para a pontualidade
dos mais pobres é a exigéncia da ultima fatura de servico publico paga, pelas
instituicdes financeiras que atuam no segmento de crédito ao consumidor ou crédito
pessoal.

A cobrancga de taxa de religacéo € feita pelas concessionarias
gue precisam enviar um técnico ou contratar empresa especializada para
interromper e, apos o pagamento do débito, restabelecer o fluxo do fornecimento. A
necessidade de presenca de pessoal especializado no local do consumo para
proceder a interrupcdo e o restabelecimento ocorre nos fornecimentos de agua
canalizada, energia elétrica e gas canalizado. O deslocamento da equipe acarreta
um custo mensuravel. A proibicdo de cobranca deste custo diretamente do usuario
gue motivou o corte no fornecimento, teria um efeito pernicioso para todo o universo
de usuarios do servigo, pois 0 seu pre¢o unitario seria aumentado, como forma de
cobrir as despesas de religagcédo. Entre os consumidores que pagariam o rateio dos
custos de religacédo dos inadimplentes estariam os de baixa renda, na sua maioria
bons pagadores, que a proposi¢éo pretende proteger.



No nosso entendimento a matéria ndo beneficia a grande
maioria dos consumidores de servicos essenciais prestados nos seus domicilios.

Votamos, portanto, pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 34, de
2003, e do Projeto de Lei n° 351, de 2003, apensado.

Sala da Comisséao, em de de 2004.

Deputado Dr. Rosinha
Relator



