REQUERIMENTO N° , de 2021

(Do Sr. Celso Russomanno)

Requer a realizaggdo de Audiéncia Publica para
debater denuncias de falhas na prestagdo de
servigos praticados pela operadora Amil.

Senhor Presidente,

Requeiro, com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, que a
Comissao de Defesa do Consumidor realize Audiéncia Publica para debater e discutir
problemas relacionados ao abusivo descredenciamento de hospitais, clinicas,
laboratorios e médicos vinculados ao Plano de Saude Amil — auséncia de equivaléncia
exigida em lei, da garantia de continuidade durante internagao ou tratamento continuo,
da comunicacgéao prévia individual, dentre outras adversidades. Para tanto, sugerimos
que sejam convidados representantes das seguintes entidades:

1- Sr. José Seripieri Filho — Presidente da Amil;

2

Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS

3- Ministério Publico Federal;

EaN
1

Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon;

5- Instituto Nacional de Defesa do Consumidor — INADEC.

JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece em seu art. 4°, que
a Politica Nacional das Relagbe de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, observando-se, entre outros principios, o de
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assegurar produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho (inciso Il,d).

Tal diretiva busca conferir concrecéo a teoria da qualidade — abracada pelo
CDC em seu capitulo IV (arts. 8 a 250 — que impde aos fornecedores o dever de
comercializar produtos e servigos nao apenas inofensivos a seguranga dos
consumidores, mas também adequados as finalidades a que se destinam, isto €,
compativeis com o desempenho esperado e com a confianga despertada nos clientes.

Ao escolher e ingressar num plano de saude, o consumidor leva em
consideragao a rede de hospitais, clinicas e médicos credenciados que oferecam
qualidade comprovada, localizagao e facil acesso. Em termos de saude, é relevante.
A essa rede credenciada implica compromisso para com os consumidores quanto a
sua manutengao ao longo da vigéncia dos contratos. O consumidor ndo € obrigado a
suportar a diminuicdo da qualidade dos servigos contratados e n&o deve ver frustada
sua legitima expectativa de poder contar com os servigos colocados a sua disposi¢cao
no momento da celebracdo do contrato. Ndo pode ficar desamparado por eventual
descredenciamento, sobretudo quando se considera a situacdo de fragilidade
decorrente.

No caso especifico da Amil - diante das inumeras denuncias recebidas
nesta Comissdo, constatou-se abusividade no descredenciamento de hospitais,
clinicas, laboratérios e médicos vinculados ao Plano de Saude sem que houvesse a
substituicdo por prestador efetivamente equivalente e sem a devida notificacédo prévia
e individualizada aos consumidores. Observou-se também abusividade no
descredenciamento durante a internagdo ou tratamento continuo, e ainda, o
descumprimento de liminares. A atitude da Amil em se furtar recorrentemente aos
seus compromissos contratuais, produziu desestrutura emocional e fisica nos
beneficiarios. A questao é bastante grave e pertinente.

Logo, a aplicagdo conjunta das disposi¢cbes da Lei que versa sobre os
planos e seguros de assisténcia a saude e das determinagdes impostas pelo Cdédigo
de Defesa do Consumidor nos contratos de planos de saude, sdo imperativas para
assegurar o cumprimento do compromisso assumido com os consumidores quanto a
adequada continuidade dos contratos. Solicito, portanto, o apoio dos nobres pares
para a realizacao da audiéncia publica proposta.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
REPUBLICANOS/SP
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