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CAMARA DOS DEPUTADOS
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REQUERIMENTO N° DE 2024.
(Do Senhor Pedro Aihara)
Solicita realizacdo de Audiéncia Publica paEa
discussdo do Projeto de Lei 46/2024, qﬁ%e—

obriga as instituicbes financeiras e entidades
congéneres a colher a assinatura fisica de
pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos para a contratacdo de

operacgdes de crédito.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos regimentais, a realizagdo de Audiéncia Publica nesta Comissao
de Defesa dos Direitos da Pessoa |dosa para discutir o Projeto de Lei 46/2024, que obriga as
instituicdes financeiras e entidades congéneres a colher a assinatura fisica de pessoas com idade igual

ou superior a sessenta anos para a contratagdo de operagdes de crédito.

Convidados:
a. Representante da Federacgio Brasileira de Bancos — Febraban;
b. Representante da Associacao Brasileira de Bancos — ABBC;
c. Representante da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa — MDH,;
d. Representante da Associacéo Brasileira dos Aposentados, Pensionistas e ldosos;
e. Representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec -;
f. Representante do Banco BMG;
g. Representante do Banco do Brasil;
h. Representante da Caixa Econémica;
i. Representante do Itau;
j- Representante do Bradesco;
k. Representante do Banco Central do Brasil;
1. Representante da ZETTA;
m. Representante do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; e
n. Representante da Dataprev.
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JUSTIFICAGAO

A presente solicitacdo de Audiéncia Publica tem como finalidade deb
profundamente as implicagdes da obrigatoriedade de contratos fisicos na concessao de emprést[rﬁb

consignado para pessoas idosas. A crescente digitalizacado dos servigos financeiros tem proporcion
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inumeros beneficios em termos de conveniéncia e eficiéncia. No entanto, é essencial reconhecer que
uma parcela significativa da populagdo ainda enfrenta desafios significativos no acesso a essas

tecnologias, especialmente aqueles individuos com idade igual ou superior a sessenta anos.

O Projeto de Lei em analise visa promover a prote¢do e a seguranca financeira dos
cidadaos idosos, garantindo que sua vulnerabilidade nao seja explorada no momento da contratagcéo de
operacoes de crédito. Sabemos que muitos idosos enfrentam dificuldades em compreender plenamente
as complexidades dos contratos financeiros, e a exigéncia de uma assinatura fisica pode servir como
uma medida adicional de protecao, garantindo que esses individuos estejam plenamente cientes e de

acordo com as condi¢des estabelecidas.

Pessoas idosas sao frequentemente alvo de esquemas de fraude e engano,
especialmente no ambito financeiro. A digitalizagcado dos contratos poderia oferecer camadas adicionais
de seguranca como registros imutaveis em sistemas confiaveis, verificagdes de identidade mais
rigorosas e facilidade no acompanhamento e na auditoria dos processos de concessao de crédito. Por
isso, faz-se necessaria a discussao a cerca da melhor forma da exigéncia ser feita para tais operagdes

financeiras.

Além disso, a necessidade de um contrato fisico pode impor barreiras desnecessarias
a incluséao financeira, dado que muitos idosos podem encontrar dificuldades de locomogao ou de acesso
a instituigdes financeiras para assinatura de documentos. Essas barreiras podem ser atenuadas com a

adocéao de contratos digitais, que permitem a realizagdo de transagdes de forma remota, aumentando a =

autonomia e a facilidade de acesso a servicos financeiros essenciais.

E importante considerar que qualquer transicdo para o digital deve ser acompanhada

de medidas que garantam a compreensdo e a concordancia informada dos idosos, com a adequada
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educacao financeira digital e mecanismos de suporte que assegurem a utilizagdo segura e conscie

dessas ferramentas.
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Portanto, a Audiéncia Publica solicitada é essencial para que todos, representantes

setor financeiro, 6rgados de defesa do consumidor, entidades de classe representativas dos idosos,
especialistas em seguranca da informacgao e representantes governamentais — possam contribuir com
suas perspectivas e expertise na constru¢do de uma politica que harmonize a seguranca e a praticidade

na concessao de empréstimos consignados, visando sempre a protegcédo e o bem-estar dos idosos.

Sala das Comissbes, em de de 2024.

PEDRO AIHARA
Deputado Federal
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