MINISTERIO DA FAZENDA

OFiCIO SEI N2 17975/2024/MF

Brasilia, 01 de Abril de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Luciano Bivar
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informagao.

Senhor Primeiro-Secretario,

Refiro-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 04/2024, de 21.02.2024, dessa Primeira-Secretaria, por
intermédio do qual foi remetida cépia do Requerimento de Informagdo n2 118/2024, de autoria do Senhor
Deputado GILSON MARQUES E OUTROS, que solicita "informag¢des ao Ministro da Fazenda, Sr. Fernand
Haddad sobre a contratacao de servicos da Receita Federal exclusivamente com o SERPRO".

A propdsito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitacdo dos parlamentares, o
Oficio 17398, da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, o Oficio N2 002298 2024 SERPRO DP - Ml
e o Oficio N2 002911-2024-SERPRO-DP - MF, do Servi¢co Federal de Processamento de Dados - SERPRO
o Despacho 40697127 da Secretaria de Reformas Econdmicas.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
FERNANDO HADDAD

Ministro de Estado da Fazenda

"I Documento assinado eletronicamente por Fernando Haddad, Ministro(a) de Estado, em 01/04/2024,
;EEI!: Llil’ as 20:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

] Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024 - ajustada.

Interessado: GILSON MARQUES — DEPUTADO FEDERAL

Assunto: requerimento de informagdes ao Ministério da Fazenda sobre a contratacdo de servicos
da Receita Federal exclusivamente com o Serpro (RIC 118/2024) - Camara Deputados

Processo SEI 19995.001641/2024-30

1 Trata-se de fornecimento de subsidios para resposta ao Requerimento de
Informagdes n? 118/2024, de 12 de fevereiro de 2024, apresentado pelo Deputado Federal Gilson
Marques, com objetivo de requer ao Ministro da Fazenda, Sr. Fernando Haddad, informagdes sobre
a contratacdo de servicos da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) exclusivamente
com o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO). O Requerimento foi encaminhado
para andlise da Coordenacgdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (Cotec) da RFB.
Entendido melhor o contexto do RIC, apresenta-se nova edi¢do da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5/ 2024
para aprimorar os esclarecimentos anteriormente apresentados.

2. O RIC n? 118/2024 apresenta uma série de questionamentos, os quais serdo
respondidos de forma individualizada, conforme segue:

“1. Detalhes sobre os termos do contrato ou acordo que confere ao SERPRO o
monopdlio dos servigos de automagdo de dados da Receita Federal.”

3. Inicialmente, cumpre esclarecer que ndo existe monopdlio do Serpro nos servigos
de automacdo de dados da Receita Federal. Existem varios outros contratos de tecnologia e
seguranca da informacdo, com outros prestadores de servicos, conforme quadro exemplificativo
abaixo:

Identificagdao do contrato Link para o contrato
Termo de contrato n? 1/2023, que fazem | https://www.gov.br/receitafederal/pt-
entre si a Unido, por intermédio da Secretaria | br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
Especial da Receita Federal do Brasil — RFB, e | contratos/contratos/unidades-
a Empresa de Tecnologia e Informacdes da | centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-
Previdéncia — Dataprev S.A. dataprev-com-anexo.pdf/view

Termo de contrato n? 25/2020, que fazem | https://www.gov.br/receitafederal/pt-
entre si a Unido, por intermédio da Secretaria | br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
Especial da Receita Federal do Brasil e a | contratos/contratos/unidades-

empresa Brasoftware Informatica LTDA. centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-25-2020-1
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-dataprev-com-anexo.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-dataprev-com-anexo.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-dataprev-com-anexo.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-dataprev-com-anexo.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato-rfb-copol-no-1-2023-dataprev-com-anexo.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-25-2020-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-25-2020-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-25-2020-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-25-2020-1

(FI. 2 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024.)

Termo de contrato n? 29/2023, que fazem | Contrato RFB/Copol n2 29/2023 - Torino
entre si a Unido, por intermédio da Secretaria | Informatica Ltda. — Receita Federal
Especial da Receita Federal do Brasil e a | (www.gov.br)

empresa TORINO INFORMATICA LTDA.
Termo de contrato n? 01/2020, que fazem | Contrato RFB-Copol n? 1-2020 — Receita Federal
entre si a Unido, por intermédio da Secretaria | (www.gov.br)

Especial da Receita Federal do Brasil e a
empresa LAYER DO BRASIL EIRELI.

Termo de contrato n? 22/2017, que fazem | Contrato RFB/Copol n2 22/2017 — Receita
entre si a Unido, por intermédio da Secretaria | Federal (www.gov.br)

Especial da Receita Federal do Brasil e a
empresa DAMOVO DO BRASIL S/A.

4, Além do quadro apresentado acima (meramente exemplificativo), informa-se que a
Receita Federal também celebrou contrato com o Serpro, sob o termo de contrato administrativo
n2 25/2023, esta disponivel no seguinte endereco:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato rfb no 25 2023 serpro-2.

5 Ademais, esclarece-se que o contrato com o Serpro foi celebrado por DISPENSA DE
LICITACAO, conforme previsto no art. 75, inciso IX, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
combinado com o art. 22 da Lei n2 5.615, de 13 de outubro de 1970, o qual estabelece que é
dispensada a licitacdo para a contratacdo do Serpro pela Unido, por intermédio dos respectivos
orgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, para a
prestacdo de servicos de tecnologia da informacao considerados estratégicos, relacionados com as
atividades de sua especializacdo.

6. Esclarece-se ainda que o mencionado art. 75, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021,
estabelece que é dispensavel a licitagdo para a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servicos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a
Administracao Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado.

7. Neste arcabouco legal, a RFB, como CONTRATANTE, ao fundamentar a contratacdo
com o Serpro, CONTRATADA, registra o seguinte:

“2. Fundamentacdo da contratacdo

2.1. A CONTRATANTE é o 6rgdo do Ministério da Fazenda com a func¢do de
arrecadar, fiscalizar e administrar a maioria dos tributos que compdem o
orcamento federal e de realizar a fiscalizagdo e o controle aduaneiros.

2.2. Além das atividades essenciais, a CONTRATANTE executa projetos de
integracdo com as Administra¢Ges Tributdrias Estaduais e Municipais, cumpre
inimeras requisicdes judiciais, requisicbes e solicitagdes do Ministério Publico
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/termo-de-contrato-no-29-2023-torino-notebook-e-acessorios-2.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/termo-de-contrato-no-29-2023-torino-notebook-e-acessorios-2.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/termo-de-contrato-no-29-2023-torino-notebook-e-acessorios-2.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-1-2020-layer.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2020/contrato-rfb-copol-no-1-2020-layer.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2017/contrato-rfb-copol-no-22-2017.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2017/contrato-rfb-copol-no-22-2017.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato_rfb_no_25_2023__serpro-2
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato_rfb_no_25_2023__serpro-2

(FI. 3 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024.)

Federal, dos Orgdos de Controle, a exemplo do Tribunal de Contas da Uniso,
fornece informacdes a diversos érgaos por meio de convénios, além de executar
diversos projetos de interesse do Governo Federal, a exemplo do Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED), Cadastro Sincronizado Nacional, e-Social, Portal
Unico do Comércio Exterior entre outros.

2.3. Para a CONTRATANTE cumprir com eficiéncia sua missao institucional, dentro
do mundo moderno e tecnoldgico atual, é imprescindivel o investimento em
Tecnologia e Seguranca da Informacdao e Comunicacdo.

2.4. Destaca-se que o funcionamento da CONTRATANTE, nas suas quase de 500
(quinhentas) unidades administrativas espalhadas por todo o territdrio nacional, a
exemplo das atividades de atendimento ao contribuinte, arrecadagdo, cobranga,
fiscalizagdo, aduana e comércio exterior, fornecimento de informacses,
inteligéncia, corregedoria, logistica e demais areas, depende da operacgdo
ininterrupta das suas solugGes informatizadas.

2.5. Registra-se que a interrupcdo destes servicos de TIC, ou a sua prestacdo de
forma parcial, comprometeriam significativamente a arrecadacdo e a fiscalizacdo
de tributos federais, além das demais acbGes sob a responsabilidade da
CONTRATANTE.

2.6. ACONTRATANTE, como administracdo tributdria, faz uso intensivo de recursos
de TI. Portanto, precisa manter a disponibilidade e a seguranca do seu ambiente
informatizado para exercer suas atribuicdes institucionais, sendo indispensaveis a
continuidade e a disponibilidade dos servicos de rede.

2.7. Cabe lembrar ainda que a necessidade da demanda é embasada em um dos
principios norteadores da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao (EGTI): “O
exercicio das atividades de Tl no ambito do SISP deve contemplar basicamente a
gestdo, sendo recomendavel que atividades de execucdo se fagam na forma de
contratacao de servigos, preservados os casos em que condi¢gdes especiais exijam
execugao por servidores publicos e os 6rgdos que possuam carreira com quadros
especificos para drea de TI”.

2.8. A Contratagdo em estudo objetiva prover servicos especializados de Tecnologia
e Seguranca da Informacdo — Tl necessarios a manutencdo, a atualizacdo e a
seguranca do ambiente informatizado da CONTRATANTE.

2.9. Cada vez mais a eficiéncia no cumprimento da missdo das organizagdes esta
associada ao desenvolvimento e ao crescimento da drea de Tecnologia e Seguranga
da Informagdo e Comunicagdo — TIC. Na CONTRATANTE ndo é diferente: para o
cumprimento de sua atividade arrecadadora é imprescindivel o investimento em
novas tecnologias, sobretudo na area de informatica, que tem contribuido de modo
decisivo para que a CONTRATANTE consiga atingir suas metas institucionais.

2.10. Neste contexto, a contratacdo destes servicos justifica-se por serem
essenciais e de extrema relevancia para a CONTRATANTE, sendo imprescindiveis
para que a organiza¢do possa desempenhar a sua fungdo de Estado. Sendo servigos
de natureza continua, sua interrup¢ao ou prestagao de forma parcial resultaria em
perdas irreparaveis para o Governo Federal e para o Estado brasileiro.

2.11. No momento e em curto prazo, ndo se identifica no mercado outra empresa
publica ou privada, que ndo a CONTRATADA, que ja disponha de infraestrutura e
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(FI. 4 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024.)

conhecimento suficiente para suportar todos os sistemas de TI da CONTRATANTE
com profissionais especializados no seu negdcio.

2.12. Resultado das continuas contratacdes passadas, a CONTRATADA possui
estrutura e conhecimento necessdrios a prestacdo dos servicos a serem
contratados, nas quantidades e nos niveis de qualidade exigidos. Qualquer outra
empresa que o substitua teria de arcar, no curtissimo prazo, com investimentos
altissimos para suportar a infraestrutura requerida — e que ja esta disponivel e cujos
custos ja foram amortizados pela CONTRATADA - para o suporte e o
desenvolvimento das aplicagdes da CONTRATANTE.

2.13. A contratacdo de Tl pela CONTRATANTE é bastante complexa por envolver
grande dependéncia do uso avancado de TIC, indispensavel a consecuc¢do de suas
metas, também por envolver a questdo da seguranga da informacdo, por ser
guardia de dados, cujo sigilo deve ser inviolavel. A questdo a equacionar, quando
da sua criacdo, era dota-la da mais moderna tecnologia, sem incorrer em riscos
estratégicos, de seguranca, e sem perder a independéncia. A solucdo encontrada
foi a criacdo de uma empresa publica vinculada ao entdo Ministério da Fazenda,
dedicada exclusivamente a prover servicos de Tl ao 6rgdo, a CONTRATADA.

2.14. A CONTRATADA é uma empresa publica de prestacdo de servicos de TI. Foi
criada pela Lei n? 4.516, de 12 de dezembro de 1964, para modernizar e dar
agilidade a setores estratégicos da administracdo publica. E uma empresa vinculada
ao Ministério da Fazenda e cresceu desenvolvendo programas e servicos que
permitiram maior controle e transparéncia sobre a CONTRATANTE e gastos
publicos. Consolidou-se, ao longo desses anos, aprimorando tecnologias adotadas
por diversos érgdos publicos federais, estaduais e municipais, e incorporadas a vida
do cidadao brasileiro.

2.15. Assim dispde a Lei n? 4.516, de 1964: 2.15.1. “Art. 22 O Servigo Federal de
Processamento de Dados tera por objeto a execug¢do, com exclusividade, por
processos eletromecanicos ou eletronicos, de todos os servigos de processamento
de dados e tratamento de informacgdes, necessarios aos érgdos do Ministério da
Fazenda a execugdo de servigos congéneres que venha a contratar com outros
Orgdos da administracdo federal, estadual ou municipal; a prestagdo do
processamento técnico a esses mesmos 6rgaos, no campo de sua especialidade.”

2.16. A Lei n? 4.516/64 foi revogada pela Lei n2 5.615, de 13 de outubro de 1970,
gue assim dispoe: 2.16.1. “Art 12 O Servi¢co Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), criado pela Lei n. 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa publica,
vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a execugdo de servigos de
tratamento de informagGes e processamento de dados, através de computagdo
eletronica ou eletromecanica, a prestagdo de assisténcia no campo de sua
especialidade.”

2.17. Com sua ampla base operacional, a CONTRATADA presta servicos que
abrangem todo o territério nacional, num volume de ordem superior a um bilhdo
de transagdes on-line anuais nos diversos sistemas das esferas sociais e econémicas
da vida do Governo e dos cidaddos.

2.18. Para atender a CONTRATANTE, a CONTRATADA criou a Superintendéncia de
Negdcios Administracdo Tributaria — SUNAC, atualmente Superintendéncia de
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(FI. 5 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024.)

Relacionamento com Clientes Fazendarios e Comércio Exterior — SUNMF, a sua
maior e mais complexa Unidade de Gestao.

2.19. Todas essas caracteristicas, somadas ao fato de que a CONTRATADA estd
alinhada a politica de seguranca de Tl estabelecida pela Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e Seguranga da Informacdo — COTEC da CONTRATANTE, credenciam a
CONTRATADA para a continuidade da prestacdo dos servicos de Tl para a
CONTRATANTE.

2.20. Ainda, em razdo de os dados da CONTRATANTE encontrarem-se armazenados
em ambientes externos, contratados a terceiros, CONTRATADA, que também
detém o ambiente de processamento, ndo é tdo simples a contratacdo de
desenvolvimento a outros fornecedores, pois terdo que se adaptar a metodologia
de desenvolvimento e produgdo de artefatos definidos pela CONTRATANTE, as
restricGes na obtencdo de dados para testes, ja que os ambientes onde estdo sdo
adequados a politica de seguranca determinada pela CONTRATANTE, as constantes
manutencoes a que os sistemas sdo submetidos permanentemente, além de outras
limitacbes que devem ser fortemente levadas em consideracdo ao se optar por
outras empresas prestadoras de servico de desenvolvimento de software.

2.21. E mais, a execucdo de servicos de processamento de dados, transmissdo,
recepgdo e armazenamento de informagdes e o desenvolvimento de sistemas de
informacao com a CONTRATADA assegura que o sigilo fiscal estd sendo preservado.

2.22. Como exemplo de servicos, cita-se a Agenda Tributdria da CONTRATANTE que
prevé vencimentos diferentes de tributos em praticamente todos os dias do ano, o
gue demonstra que o contribuinte precisa da disponibilidade do sistema que
controla os pagamentos dos tributos. Além do recebimento das informacdes
relacionadas aos tributos pagos, as atividades de processamento de dados também
ocorrem de maneira continua, em conjunto com a alimentacdo dos sistemas de
informacdo utilizados no dia a dia das atividades da CONTRATANTE, como a
fiscalizacdo e o atendimento ao contribuinte. O uso obrigatdrio do sistema de
comércio exterior SISCOMEX pelas empresas que operam com o Comeércio
Internacional e, por isso, devem té-lo disponivel continuamente, entre outros.

2.23. Outro ponto a destacar, de acordo com o item 610 do Acérddo TCU n. 2393
/2013, resultado de auditoria do Contrato RFB/Copol no 2/2009, celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, é que: “610. Os servigos de Tl prestados pelo
SERPRO obtiveram maior destaque apds a promulgacdo da Lei 12.249/2010, que,
em seu art. 67, altera o art. 22 da Lei 5.615/1970, de modo a tornar dispensada a
licitagdo para celebragdo de contratos entre o SERPRO e a Unido, por intermédio
dos respectivos 6rgaos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo
considerados estratégicos para as suas func¢des. Da leitura dos termos da lei,
entende-se que foi estabelecida a obrigatoriedade na prestacdo dos servigos
estratégicos de Tl pelo SERPRO tanto para o MP quanto para o MF.

2.24. Por fim, é inegavel, também, que muitas das inovagdes tecnoldgicas
apresentadas e utilizadas pela CONTRATANTE para cumprir a sua missdo so
puderam ser concretizadas em razdo da sélida e continua parceria, que acontece
desde 1964, existente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, empresa publica
de exceléncia na prestacgdo de servicos de Tl para o setor publico.
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2.25. Esta contratacdo direta corresponde a continuidade da prestagdo de servicos
pela CONTRATADA por meio da celebracdo de novo contrato por dispensa de
licitacdo nos termos do art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021 que define que a licitacdo
é dispensavel no caso de contratagdao para a aquisicdo, por pessoa juridica de
direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou
entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para
esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado
no mercado.

2.26. Historicamente, os servigos que compdem esta contratacdo sdo adquiridos
em conjunto e de forma interdependente. Entretanto, do ponto de vista
meramente técnico, a aquisi¢cdo conjunta ndo é mandatdria, mas a sua realizacdo
de forma independente é complexa e exige planejamento de longo prazo, para que
nao haja interrupcdo e para viabilizar a convivéncia harmonica entre os diversos
instrumentos contratuais em execucdao concomitante. Além disso pode-se incorrer
em significativo aumento de custos durante a fase de transi¢cdo, ndo devendo ser
descartado o risco de esse incremento se perpetuar, em um cenario de escassez
orcamentdria pelo qual vem passando o Servico Publico.

2.27. Registre-se que, mesmo sendo o caso de contratacdo direta por dispensa de
licitacdo, serd realizada a devida analise de vantajosidade conforme a legislacdo
vigente.

2.28. Dentre os inumeros resultados a serem alcancados, destacamos:

2.28.1. continuidade dos negécios;

2.28.2. integragdo e automatiza¢do do controle e da cobranga do crédito tributario;
2.28.3. intensificacdo do atendimento eletrénico de forma integrada e conclusiva;
2.28.4. automatizagao de tratamento da informagao;

2.28.5. ampliacdo do processo de transformacdo de dados brutos em informacdes
significativas e essenciais para o aprimoramento do negdcio Receita Federal, com
andlises, mineracdo de dados, processamento de eventos complexos,
gerenciamento de desempenho dos negdcios, mineracdo de texto, e analises
previsiveis, prescritivas e cognitivas.

2.28.6. disponibilizacdo de novos sistemas informatizados e servicos publicos
digitais;
2.28.7. automatizagdo de processos de trabalho;

2.28.8. fornecimento de suporte tecnoldgico aos processos de trabalho;

2.28.9. garantia da seguranca e do controle de acesso ldgico e fisico ao ambiente
informatizado;

2.28.10. melhoria continua na seguranca da informacgao;

2.28.11. expansdo de servicos e de atendimentos ndao presenciais, com mais
facilidades e comodidades aos cidadaos;

2.28.12. melhor mobilidade dos servidores e da capacidade de mobilizagdo
institucional;

2.28.13. eficiéncia no processo de desenvolvimento e de gestdo da informacgao
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2.28.14. melhor comunicacdo e integracdo entre as diversas areas da instituicdo;

2.28.15. melhor combate a sonegagdo; 2.28.16. melhor capacidade investigativa e
comparativa;

2.28.17. melhor intercambio de informacgdes entre convenentes;
2.28.18. aumento da arrecadacao; e
2.28.19. diminui¢do da sonegacao.

2.29. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢cGes Anual 2023,
da seguinte forma: [...]

2.30. O objeto da contratagao também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020/2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023/2024 da CONTRATANTE, conforme
demonstrado abaixo: [...]"

8 A segunda pergunta que consta do RIC 118/2024 é a seguinte:

“2. Informagdes sobre como a Receita Federal avalia a eficiéncia e a eficdcia dos
servigos prestados pelo Serpro em comparagdo com outras alternativas disponiveis no mercado.”

9. Com relacdo a eficacia, que diz respeito ao ato de fazer as coisas certas para atingir
os objetivos desejados, a RFB estabelece instrumentos de mensuracdo de resultados (IMR)
contratuais para avaliacdo das entregas do Serpro. Os indicadores definidos no IMR s3o apurados
mensalmente, e os pagamentos realizados ao Serpro consideram os indicadores apurados.

10. Com relacdo a eficiéncia, que diz respeito ao ato de realizar tarefas de maneira
correta, econdmica e sem desperdicios, a RFB esclarece que segue o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 65, de 2021, a qual dispGe sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, no
ambito da administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional.

11. A pesquisa de precos para a contratacdo do Serpro foi realizada com base no Art.79,
§19, da Instrucdo Normativa/ME n2 65, de 07 de julho de 2021, transcrito a seguir:

“Art. 72 Nas contratacGes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitacdo,
aplica-se o disposto no art. 59.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no
art. 59, a justificativa de precos sera dada com base em valores de contrataces de
objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da
apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou
privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela
Administragdo, ou por outro meio idéneo.”

12. Por tal metodologia, ndo ha a comparacao de precos do Serpro com alternativas do
mercado, dadas as caracteristicas da contratacdo, conforme visto na resposta para a questdo 1.

2402159

] Autenticado eletronicamente, apos conferénciPocumento-de 16 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagdo

https //\mfo\eg—autent\cidade—assmatura.(amara.\ﬁg%l L()osdz/\é‘fq.'ﬁé'(ﬁZiéi&q ggdere%ooggﬁﬁé/gagag(r:]gl?efii?ggt?cgg\égKg%ﬁg/gggg%%%lggﬁ%x



(FI. 8 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de margo de 2024.)

“3. Dados sobre o custo anual para o contribuinte referente aos servigos prestados
pelo Serpro a Receita Federal, discriminando eventuais custos adicionais ou taxas”

13. Os custos previstos no termo de contrato n? 25/2023 constam de seu Anexo VI —
Detalhamento do Orgamento, disponivel no seguinte endereco:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato rfb no 25 2023 serpro-2/anexo-vi-
detalhamento-de-orcamemto.pdf/view

14. No periodo de 24/11/2023 até 23/11/2024, o valor total do contrato é de
RS 1.709.973.141,16.

“4. Avaliacdo do impacto desse monopdlio na concorréncia no setor de automacao
de dados e quais medidas estdo sendo adotadas para fomentar a competicao e a inovagao
tecnoldgica.”

15. Inicialmente, esclarece-se que nao existe monopdlio do Serpro nos servicos de
automacao de dados da Receita Federal. Ademais, informa-se que a RFB ndo possui competéncia
regimental para realizar a avaliacdo de impacto de monopélio na concorréncia do setor de
automacao de dados.

16. Quanto a adogdo de medidas para fomentar a competicdao e a inovagao tecnoldgica
no setor de automacao de dados, o assunto extrapola as competéncias da RFB, envolvendo outros
ministérios, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao; o Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos; e o Ministério do Planejamento e Orgcamento. Desse modo,
recomenda-se que seja considerada, pelo requerente, a oportunidade e conveniéncia de solicitar
informacgdes a esses outros Ministérios.

17. Pela RFB, cabe observar que a Lei n2 11.196/2005, conhecida como a Lei do Bem,
trata de incentivos fiscais que estimulam as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica (PD&I) das empresas brasileiras. Tais incentivos fiscais sdo considerados medidas para
fomentar a inovacao tecnoldgica.

18. Outra medida capaz de fomentar a inovagdo tecnolégica é a disponibilizacao de
conjuntos de dados via interface de programacdo de aplicacdes (API) pelo Serpro, disciplinada pela
Portaria MF n2 457, de 08 de dezembro de 2016, e pela Portaria RFB n2 167, de 14 de abril de 2022.

19. A disponibilizacdo de dados via APl permite que instituicGes do setor privado acessem
dados da RFB de modo seguro, automatizado e com respeito a privacidade e prote¢do de dados. As
instituicoes do setor privado podem, entdo, integrar esses dados diretamente em seus sistemas,
criando servicos e aplicativos.

20. Neste contexto de API, a Receita Federal autorizou que o Serpro disponibilizasse
acesso aos dados, conforme controle de acesso especifico, para que os entes privados pudessem
construir suas préprias automacdes.
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“5. Informagoes sobre planos ou iniciativas que visam modernizar e aprimorar a
prestacdo de servigos de automacdo de dados da Receita Federal, considerando as tendéncias
tecnoldgicas do setor.”

21. Consideradas as tendéncias tecnolégicas, destacam-se as seguintes iniciativas que
visam modernizar e aprimorar a prestagao de servigos de automacao de dados da RFB:

e migracdo de servigos para a nuvem, por meio de contratacdo de uma infraestrutura como
servico (laaS), a fim de possibilitar a utilizagdo de um ambiente seguro e de alta
disponibilidade pelas aplicagcdes desenvolvidas pela RFB;

e integracdo da base de dados CPF com outras bases de dados governamentais, visando
aprimoramento na emissdao da Carteira de Identidade Nacional (CIN), com significativa
melhoria na qualidade e quantidade de dados armazenados na base CPF;

e execucdo do plano de transformacao digital, por meio do qual se espera atingir os seguintes
resultados:

o Expansdo dos servicos digitais disponibilizados pela RFB aos cidadaos;

o Facilitacdo e ampliacdo do acesso dos cidadaos aos servicos RFB disponibilizados em
meio eletrénico, promovendo, consequentemente, a reducdo da quantidade de
contribuintes nos atendimentos presenciais;

o Fomento a atuacdo ativa dos contribuintes em suas questdes fiscais;

o Facilitacdo do acesso e melhoria da experiéncia do usuario a partir da unificacdo dos
canais em uma plataforma unica de servicos governamentais;

o Aumento do grau de seguranga para o cidaddao ao acessar os portais, servigos e
aplicativos em uma plataforma unica e padronizada; e

o Implementagdo de funcionalidade para que os cidaddos possam avaliar a qualidade
dos servicos prestados pela RFB e, assim, fomentar a melhoria constante dos
servigos.

22. Ainda neste contexto, a Receita Federal, para aumentar a automacao de dados, tem
estabelecido didlogo com o mercado, com o intuito de ampliar a disponibilizacdo de acesso a dados
via API.

23. E de suma importancia apresentar um resumo, desde 2017, a quantidade de
conjuntos dados que a Receita Federal tem disponibilizado para automacdo de dados do setor
privado:

e 2017 -3 conjuntos de dados

e 2020- 13 conjuntos de dados
e 2022 - 27 conjuntos de dados
e 2024 - 50 conjuntos de dados

“6. Quais sao os custos da Receita Federal para contratar os servigos do Serpro, e qual
valor é cobrado pelo Serpro para prestar servigos aos contribuintes? Essa pergunta
decorre do fato de que as informacgoes fiscais objeto desses servicos sdo franqueadas

2402159

ER Autenticado eletronicamente, apos conferénciDosumento-de 16 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cdigo de localizagéo

) Al?1 ?\
https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/?codArquivoleor=2

oo .0324.144 .747%120 gyderego https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
o 152 Consulte a pagina de autenticacédo no final deste documento.



) ) ) AD13.0324.14442.
2] https //\m’ro\eg—autemt\odade—assmatura.camara.\eg%r%cod%\rqﬁvézeorzz

(FI. 10 da Nota RFB/Sucor/Cotec n2 5, de 12 de marco de 2024.)
gratuitamente ao Serpro devido ao acesso sob o abrigo de um contrato monopolista
com a Receita Federal, que legalmente é a competente para guardar esses dados.”

24, Inicialmente, esclarece-se que nao_existe monopdlio do Serpro nos servigos de
automacao de dados da Receita Federal.

25. O custo do contrato firmado pela RFB com o Serpro foi informado na resposta da
questdo 3. Tal valor cobre os servicos prestados pela RFB aos contribuintes. Os valores estdo
disponiveis no endereco que segue.

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/contratos/unidades-centrais/2023/contrato rfb no 25 2023 serpro-2/anexo-vi-
detalhamento-de-orcamemto.pdf/view

26. Por oportuno, relembra-se que tais valores estdo sujeitos a desconto por nao
atingimentos dos indices de eficacia, definidos nos IMR, bem como em multas contratuais.

27. Em outra vertente, considerando os dados que a Receita Federal autorizou o Serpro
a disponibilizar acesso a sociedade, disciplinada na Portaria MF n2 457, de 8 de dezembro de 2016
e na Portaria RFB n2 167, de 14 de abril de 2022, destaca-se que se trata de disponibilizacdo de

By

acesso a dados e informacdes destinada a complementacdo de politicas publicas voltadas ao

fornecimento de informacdes a sociedade por meio de solucdes tecnoldgicas complementares as
oferecidas pela RFB, que permitem consultas de forma automatizada. Isto é, como regra, os
contribuintes ndo tém obrigag¢ao de contratar tais servicos nem de pagar por eles.

28. Ainda sobre este ponto, reforga-se que sao solugdes complementares, no sentido
outra opcgao, dado que o contribuinte tem uma solugdo gratuita, custeada pela Receita Federal. Esta
nova opg¢do construida pelo Serpro, autorizado pela Receita Federal (Portaria RFB n2 167/2022), os
custos devem ser arcados por aqueles contribuintes que desejam utilizar esta alternativa, tendo em
vista a dificuldade orcamentaria de o Org3o arcar com duas solug¢des similares de forma gratuita
para a sociedade.

29. Em relacdo a valores, a Portaria RFB n 2 167/2022, no art. 12 §22 estabelece que os
custos necessarios a manutencdo dos sistemas informatizados necessarios a disponibilizacdo do
acesso a dados e informacgGes serdo ressarcidos ao Serpro. Neste contexto, informa-se que os
valores referentes as solugdes tecnoldgicas complementares as oferecidas pela RFB estdo
disponiveis no seguinte endereco:

https://loja.serpro.gov.br/pin

30. Feitos estes esclarecimentos, pode-se resumir a resposta de seguinte forma:

e Custos dos sistemas informatizados: é suportado pela Receita Federal e gratuito para os
contribuintes;
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e Custos da solucdo complementar de automatizacdo de dados: gratuito para Receita Federal,
suportado pelo contribuinte que quiser contratar e pago ao Serpro para ressarcir os custos
na disponibilizagao do acesso alternativo aos dados.

“Quais sao os mecanismos de controle e auditoria que garantem a seguranga e a
confiabilidade dos dados da Receita Federal”?

31. Sobre este pedido de informagGes, entende-se que esta inserido no contexto de
contragdao com o Serpro, mas esclarece-se que hd informag¢des com a Dataprev, bem como a prdépria
Receita Federal. Assim, em relagdao ao contrato da RFB com o Serpro, esclarece-se que existem duas
principais cldusulas do corpo do Contrato que trazem mecanismos de controle e auditoria que
garantem a seguranca e a confiabilidade dos dados da RFB: a cldusula décima e a clausula décima
oitava.

32. A clausula décima trata das obrigacdes pertinentes a Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), conforme segue:

“CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do presente
contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

10.2. Os dados pessoais obtidos em razdo desse contrato somente poderdo ser
utilizados para as finalidades que justificaram o seu acesso e de acordo com a boa-
fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento de dados com terceiros, pela CONTRATADA,
em hipdteses nao previstas em lei, regulamentos, portarias ou instrumentos
congéneres, sendo que qualquer outro compartilhamento de dados da
CONTRATANTE somente podera ser realizado mediante prévia e expressa
autorizagdo desta.

10.4. A CONTRATANTE deverd ser informada sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA no
prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do inicio da execu¢do do contrato de
suboperacao.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
da CONTRATADA, elimind-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para
fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢bes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes sendo que qualquer eliminagdo
de dados somente pode ser realizada pela CONTRATADA mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE.
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10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadoras e subcontratadas o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera a qualquer momento realizar diligéncia para
aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender os
pedidos de comprovacao formulados pela CONTRATANTE em prazo a ser
negociado entre as partes, ndo excedente a 30 (trinta) dias, podendo este
prazo ser prorrogado caso a CONTRATANTE entenda haver motivo
justificado.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
prorrogdvel justificadamente, quaisquer informacbes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Os bancos de dados formados a partir deste contrato administrativo,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados, nos termos do art. 37 da LGPD.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacio desses dados pela
Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD
deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

10.14. Na execucdo do presente contrato, quando realizar o tratamento de
dados pessoais, a CONTRATADA devera estar operacionalizando politicas
publicas, nos termos do pardagrafo Unico do artigo 24 da LGPD, mediante
procedimento acordado previamente com a CONTRATANTE.

10.15. A CONTRATANTE ocupard o papel de Controlador, a quem compete
as principais decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, tendo a
CONTRATADA o papel de Operador, que realizara o tratamento de dados
pessoais em nome da CONTRATANTE. A CONTRATADA serd responsavel por
definir elementos ndo essenciais do tratamento, como o tratamento de
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dados pessoais em ambientes ndo produtivos e a adocdo de medidas
técnicas aptas a protegé-los.

10.16. As transferéncias internacionais de dados pessoais somente poderao
ser realizadas pela CONTRATADA caso atendidos os termos da LGPD e
autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE.”

33. A cldusula décima oitava trata da seguranca dos servicos, conforme segue:
“CLAUSULA DECIMA OITAVA — SEGURANCA DOS SERVICOS

18.1. As normas e procedimentos de seguranca da CONTRATADA, referentes ao
ambiente informatizado que atende a CONTRATANTE, devem estar de acordo com
a Portaria SRF n2 450, de 28 de abril de 2004, ou outra que vier a substitui-la, e
legislacdo aplicavel, as quais deverdo ser avaliadas previamente pelas partes, em
termos de viabilidade técnica e financeira para sua implementagao.

18.2. A CONTRATADA devera adotar, em todos os servicos objeto deste contrato,
sempre que tecnicamente vidvel, as melhores praticas nacionais e internacionais
em uso referentes a seguranga da informacao, privacidade e protecdo de dados.

18.2.1. Em havendo impacto em decorréncia do disposto no item 18.2, a
CONTRATADA deverd propor a CONTRATANTE adequacgdes as quais deverdo ser
avaliadas previamente pelas partes em termos de viabilidade operacional e/ou
financeira para sua implementacao.

18.2.2. Para os casos omissos ou em que haja controvérsia em relagdo a quais
melhores praticas devem ser adotadas, a decisdo sobre a melhor pratica a ser
utilizada sera negociada entre as partes.

18.3. A CONTRATADA deverd prestar as informagdes solicitadas pela
CONTRATANTE em relagdo aos assuntos de seguranga, privacidade, protecao de
dados ou outros que entender necessarios, no prazo maximo de até 2 (dois) meses
do recebimento da solicitagdo formal.

18.4. A CONTRATADA devera adotar requisitos e praticas relacionadas a seguranga
da informacgado, a privacidade e a protecao de dados previamente acordados entre
as partes.

18.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar evidéncias da adogdo das praticas citadas nesta Clausula.

18.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo
da CONTRATANTE, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida por esta a tais
documentos.
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18.7. Em até 30 (trinta) dias da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA
entregard Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaracao
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
devidamente assinado pelo seu representante legal, e Termo de Ciéncia,
devidamente assinado pelo seu Preposto.

18.8. A CONTRATADA fica obrigada a informar a RFB, nos prazos, formas e canais a
serem definidos no Plano de Comunicacado de Incidentes de Seguranca Cibernética,
sobre quaisquer incidentes de seguranca cibernética que afetem direta ou
indiretamente servicos, ativos ou sistemas da RFB.

18.8.1. A comunicagao devera conter informagbes sobre a analise do incidente,
bem como sobre as acOes planejadas, executadas ou pendentes nas etapas de
contencdo e erradicacao.

18.8.2. O Plano de Comunicacdo de Incidentes de Segurancga Cibernética devera ser
elaborado pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir de
vigéncia do contrato, e aprovado pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE
participar de sua elaboracdo quando solicitada pela CONTRATADA ficando esta
obrigada a cumprir os termos deste Plano de Comunicacdo de Incidentes de
Seguranca Cibernética.

18.9. A CONTRATADA deve realizar periodicamente cdpias de seguranca das bases
de dados dos sistemas em ambiente de producdo, conforme previsto em seus
normativos que versam sobre o tema.

18.10. ACONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas
ndo autorizadas aos dados/informacdes armazenadas, por meio de utilizacdo de
ferramentas de controle de acesso légico, sendo vedado o fornecimento a
terceiros, de dados e informacgGes pertinentes aos servigos contratados, ou de
dados ou informag¢des armazenados nos sistemas do CONTRATANTE, exceto se
expressamente autorizado por esta.

18.11. A CONTRATADA deve garantir que a transferéncia ou compartilhamento de
dados, quando necessarios, sejam realizados em ambiente protegido, de forma a
manter a seguranca das informacdes.

18.12. Todos os colaboradores da CONTRATADA sdo obrigados a guardar sigilo
guanto aos elementos manipulados, nos termos ja definidos pelo artigo 82, da Lei
5.615/70.”

34. A oitava pergunta que consta do RIC n2 118/2024 é a seguinte:

“Quais sao os riscos de diminuigdo da seguranca e da confiabilidade dos dados da Receita
Federal em caso de abertura do mercado a concorréncia?”

35. Proeminentes especialistas de seguranca da informacgao afirmam que o elo mais fraco
da seguranca da informacao sdo as préprias pessoas, que a engenharia social pode ser mais eficaz
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do que ataques técnicos, que a manipulacdo e a persuasao podem levar a obtencdo de informacdes
confidenciais, entre outras situacdes ligadas a condicdo humana.

36. Em sintese, restringir o acesso e a manipulacao de dados ajuda a diminuir riscos
negativos aos pilares da seguranca da informacao: confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Assegurar esses pilares é fundamental para assegurar a confiabilidade dos dados da RFB.

37. Se a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao for realizada por diversas
empresas, especialmente com rotatividade de funciondrios, a tendéncia é que mais pessoas estarao
envolvidas com o tratamento dos dados e que mais expostos os dados estardo. A abertura do
mercado a concorréncia pode levar ao aumento de pessoas tratando os dados, o que de fato geraria
maior risco em relacdo a seguranca e confiabilidade dos dados sob gestdo da RFB.

38. Considerando o aumento da digitalizacao de servicos e, inerentemente, dos riscos de
incidentes cibernéticos, os custos de compliance para garantir a seguranca, a privacidade e a
protecao de dados na abrangéncia dos servicos da RFB sdo consideraveis. Nessa perspectiva, vale
repisar as seguintes consideracdes apresentadas na resposta a primeira questdo do RIC n2
118/2024:

“2.11. No momento e em curto prazo, nao se identifica no mercado outra empresa
publica ou privada, que ndo a CONTRATADA, que ja disponha de infraestrutura e
conhecimento suficiente para suportar todos os sistemas de Tl da CONTRATANTE
com profissionais especializados no seu negécio.

2.12. Resultado das continuas contratacdes passadas, a CONTRATADA possui
estrutura e conhecimento necessarios a prestacdo dos servicos a serem
contratados, nas quantidades e nos niveis de qualidade exigidos. Qualquer outra
empresa que o substitua teria de arcar, no curtissimo prazo, com investimentos
altissimos para suportar a infraestrutura requerida — e que ja esta disponivel e cujos
custos ja foram amortizados pela CONTRATADA - para o suporte e o
desenvolvimento das aplicacdes da CONTRATANTE.

2.13. A contratacdo de Tl pela CONTRATANTE é bastante complexa por envolver
grande dependéncia do uso avang¢ado de TIC, indispensavel a consecug¢do de suas
metas, também por envolver a questdo da seguranca da informacdo, por ser
guardia de dados, cujo sigilo deve ser inviolavel. A questdo a equacionar, quando
da sua criacdo, era dota-la da mais moderna tecnologia, sem incorrer em riscos
estratégicos, de segurancga, e sem perder a independéncia. A solugdo encontrada
foi a criacdo de uma empresa publica vinculada ao entdo Ministério da Fazenda,
dedicada exclusivamente a prover servicos de Tl ao 6rgdo, a CONTRATADA.”

39. A nona pergunta que consta do RIC n2 118/2024 ¢é a seguinte:
“Quais sdo as politicas do Serpro para a ado¢do de novas tecnologias?”

40. A RFB ndo possui gestao sobre essa informacao.
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“Quais sao os beneficios potenciais da abertura do mercado a concorréncia para o
setor de tecnologia da informagao no Brasil?”

41. A RFB ndo possui competéncia regimental para realizar a avaliagdo dos beneficios
potenciais da abertura do mercado a concorréncia para o setor de tecnologia da informac¢do no
Brasil. Informa-se ainda que a Controladoria-Geral da Unido, por meio da Coordenac¢dao-Geral de
Auditoria de Estatais dos Setores de Logistica e Servigos realizou um levantamento de informacgdes,
com vistas ao mapeamento dos riscos de eventual desestatiza¢do das empresas publicas Serpro e
Dataprev, o que pode ser uma relevante fonte de obtencao de informacgdes.

42. Por fim, esclarece-se que a RFB sempre avalia todas as alternativas possiveis no
mercado, publico ou privado, antes de definir por qualquer tipo de contratacdo de Tecnologia e
Seguranca da Informacao.

43. Prestados estes subsidios, encaminha-se a Subsecretaria de Gestao Corporativa, para
avaliacdo e eventual encaminhamento, pelas demais vias formais, para auxiliar na resposta ao
Deputado Federal Gilson Marques.

Assinatura digital
GLEYSON NORONHA DE SOUSA
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranga da Informagao, Substituto
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Gabinete

OFICIO SEI N2 17398/2024/MF

Brasilia, 18 de margo de 2024.

Ao Senhor

Philippe Wanderley Perazzo Barbosa

Coordenador-Geral da Assessoria Especial para Assuntos Parlamentares e Federativos
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Economia — Bloco P, 52 Andar

70048-900 - Brasilia/DF

Assunto: Andlise do Requerimento de Informac¢ao n2 118, de 2024, que requer informagodes sobre a
contratacdo de servigos da Receita Federal exclusivamente com o SERPRO.
Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n2 19995.001641/2024-30.

Senhor Coordenador-Geral,

Encaminho anexa a Nota RFB/Sucor/Cotec n® 5 @#0725421), de 12 de marco de 2024,
elaborada pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo desta Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, que analisou o requerimento em epigrafe.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS

Secretdrio Especial da Receita Federal do Brasil

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Robinson Sakiyama Barreirinhas, Secretario(a) Especial, em
18/03/2024, as 20:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 72 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70048-900 - Brasilia/DF

= Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Processo n? 19995.001641/2024-30.

SEl n2 40832816
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OFICIO N° 002298/2024/SERPRO/DP

Brasilia, 13 de marco de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

FERNANDO HADDAD

Ministro de Estado da Fazenda

Assunto: Oficio SElI n° 12599/2024/MF e Processo n° 19995.001641/2024-30.

Senhor Ministro,

1. Em resposta ao Oficio SEl e Processo em epigrafe, encaminhamos, para exame
e pronunciamento, resposta ao Item 3 do RIC 118/2024, conforme solicitado:

3. Dados sobre o custo anual para o contribuinte referente aos servicos
prestados pelo Serpro a Receita Federal, discriminando eventuais
custos adicionais ou taxas.

Nao ha custos diretos para os contribuintes brasileiros. Os servicos
prestados pelo Serpro para a RFB sdo custeados pelo orcamento
oriundo do Orcamento Geral da Uniao e os valores sao regidos na sua
totalidade por contratos cujo teor é publico e mensalmente ocorrem
prestacao de contas entre as partes com a supervisido dos érgaos de
controle responsaveis.

Os servicos desenvolvidos pelo Serpro sao fundamentais para a Receita
Federal desenvolver suas atividades institucionais junto aos
contribuintes e governo viabilizando, dentre elas, a arrecadacao federal
e contribuindo diretamente para as politicas publicas de governo.

O Serpro é parceiro importante para as atividades desenvolvidas pela
Receita Federal do Brasil, sendo provedor de solucoes tecnolégicas, com
destaque para os servicos de Hospedagem de Aplicacoes;
Desenvolvimento e Manutencdo de Softwares; Atendimento a
Ambientes de Rede Local; Administracdo de Rede de Longa Distancia;
Atendimento ao Usuario; Acesso Internet; Acesso Remoto VPN; Emissao
de Certificado Digital; Hospedagem de Autoridade Certificadora;
Infovia, NeolD e Serpro MultiCloud.

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 — Brasilia - DF - Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
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Como um destaque do papel do Serpro nesse cenério, citam-se as
inovacoes tecnoldgicas que contribuiram para o aumento das
declaracoes recebidas no prazo, estimando-se em 2024, um total de 43
milhdes (em 2023 foram 41.151.515, em 2022 36.322.912). A
declaracdo pré-preenchida também foi um marco significativo,
trazendo uma estimativa para 2024 de um total de 40% das declaracoes
usando essa funcionalidade.

Importante frisar que o Serpro ndo € o Unico parceiro de Tl da Receita
Federal do Brasil, existindo outros contratos de Tl desse 6rgao com
outras empresas publicas e privadas.

2. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,
SlgNer Assinatura ICP-Brasil

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
CPF: 144.685.858-89
14/03/2024

@ serero

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Diretor-Presidente

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 — Brasilia - DF - Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
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OFICIO N° 002911/2024/SERPRO/DP

Brasilia, 01 de abril de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
FERNANDO HADDAD
Ministro de Estado da Fazenda

Assunto: Oficio SElI n° 12599/2024/MF e Processo n° 19995.001641/2024-30.
Senhor Ministro,

Complementando a resposta ao Oficio SEI e Processo em epigrafe,
encaminhamos, para exame e pronunciamento, resposta ao Item 9 do RIC 118/2024,
conforme solicitado:

9. Quais sao as politicas do Serpro para adocao de novas tecnologias?

O Serpro é a maior empresa de governo em Tl na América Latina. Tem
por propodsito prover solucdes inteligentes para a transformacao e in-
clusdo digital. Para tanto, busca monitorar as evolucdes tecnolégicas,
formar conhecimento, experimentar inovacoes até sua aplicacdo em so-
lucoes para clientes e produtos.

Por meio do Radar Tecnolégico, o Serpro comunica seus direcionamen-
tos tecnoldgicos identificando um conjunto padronizado de tecnologias
(com arquiteturas de referéncia, modelos de uso e padrées de boas pra-
ticas), novas tecnologias a serem experimentadas, assim como quais
tecnologias devem ser descontinuadas.

A partir do direcionamento comunicado pelo Radar Tecnolégico, inicia-
se o acompanhamento de obsolescéncia e dividas técnicas
(https://www.infog.com/br/news/2009/10/dissecting-technical-
debt/).

Durante os anos de 2022 e 2023, por exemplo, o Planejamento Estraté-
gico e o Plano Estratégico de Tl definiram metas estratégicas para a di-
minuicdo de obsolescéncia tecnoldgica (https://www.transparen-
cia.serpro.gov.br/governanca/estrategia-empresarial/pe2023-mapaes-
trategico-antigo.pdf).

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 — Brasilia - DF - Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
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Consequentemente, existem esforcos para a modernizacao de toda in-
fraestrutura de Centro de Dados do Serpro. Nao apenas substituicao de
infraestrutura obsoleta, mas também a replicacdo de infraestruturas cri-
ticas com o objetivo de aumentar a disponibilidade dos servicos, garan-
tir maior qualidade, menores interrupcoes e maior resiliéncia.

Na visdo de seguranca, processos de Certificacdo TIER I
(https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/cd-modular-
do-serpro-tier-3), ISO 27001 e 1ISO 27701 (https://www.ser-
pro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/datavalid-certificado-iso) ga-
rantem maior seguranca, confiabilidade e privacidade para nossos cli-
entes.

Essa constante renovacao tecnolégica pode ser observada a partir de
solucoes e produtos construidos nos UGltimos anos a partir de tecnolo-
gias disruptivas:

Datavalid: uso de Inteligéncia Artificial para reconhecimento facial;

bConnect: solucdo para Receita Federal baseada em Blockchain
para integracao de paises do Mercosul;

Projeto Green: uso de loT para evolucao de eficiéncia energética do
Serpro;

Datalake: uso de solucoes de Big Data e Analytics a partir de tecno-
logia como Hadoop, Qlik, Tableau, Hive, Parquet, entre outras. Per-
mitem o processamento e cruzamento de grande volume de dados.
Painéis para melhoria de gestao e eficiéncia publica. Contribuiram
na gestao e controle do desmatamento e na melhoria da arrecada-
cao federal;

GovBr: identidade digital do cidadao brasileiro. Mais de 155 milhoes
de brasileiros utilizam a plataforma. Além de inclusao digital, permi-
tiu melhorar a experiéncia do cidadao na utilizacdo dos servicos de
governo. Usa tecnologias de desenvolvimento Mobile (aplicativo
para celular), busca em linguagem natural e chatbot;

Carteira Digital de Transito: utiliza tecnologia de seguranca cripto-
grafica para garantir a confiabilidade na apresentacao de CNH Digi-
tal em todo territério nacional.

A busca por inovacao tecnolégica é constante e pode ser observada for-
temente na estratégia empresarial para 2024 nos temas:

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 — Brasilia - DF - Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
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1. Nuvem de Governo (nuvem privada com soberania de dados),
2. |A Generativa,

3. Hiperautomacao,

4. Plataforma de Dados e Modernizacao de Aplicacoes.

Portanto, o Serpro é uma empresa de inteligéncia e demonstra uma
busca incessante por inovacao tecnolégica e modernizacao de suas so-
lucoes.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,
SlgNer Assinatura ICP-Brasil

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
CPF: 144.685.858-89
01/04/2024 @ stwrso

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Diretor-Presidente

SERPRO - SEDE
SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 — Brasilia - DF - Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07
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