CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 711, DE 2024

(Do Sr. Marx Beltréao)

Institui canal de atendimento via telefone preferencial para idosos e da
outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Marx Beltrao - PP/AL

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. MARX BELTRAOQ)

Institui canal de atendimento via
telefone preferencial para
idosos e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicbes bancarias, cooperativas, e outras
instituicBes do pais que operem atividades de créditos, em especial consignado

para idosos, devem criar um canal, via telefone, exclusivo de atendimento.

Art. 2° Os atendimentos destinados aos idosos devem ser

operados por pessoas, sendo vedada a utilizacdo de inteligéncia artificial.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Com o crescimento das tecnologias virtuais, grandes empresas
e aderiram ao uso de inteligéncia artificial nos canais telefénicos para o
atendimento ao consumidor. Porém, é necessario assegurar 0 acesso a todos
as adaptacOes tecnoldgicas, necessitando, os idosos serem incluidos nesse
processo de forma eficiente.

Ressalvo que, o inciso | do 8 1° do art. 3° da Lei 10471/2003
(Estatuto do Idoso), estabelece “atendimento preferencial imediato e
individualizado junto aos 6rgéos publicos e privados prestadores de servicos a

populacao”.

Esta proposi¢céo busca visa instituir um canal de atendimento

operado por pessoas, vedando a utilizacdo de Inteligéncia Artificial, via telefone

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:2'mara leg.br/CD249407774700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marx Beltrdo

Apresentacdo: 12/03/2024 16:15:48.037 - Mesa

PLn.711/2024

bt

* CD24&9 407774700 *




CAMARA DOS DEPUTADOS
3? Gabinete do Deputado Federal Marx Beltrao - PP/AL

preferencial para idosos, evitando desgaste emocional e erro nas operagdes a

serem realizadas.
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Atualmente o atendimento utilizado pelas instituicoes
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bancérias e outras atividades que operem no servico de créditos, em especial
consignado, é concedido por meio da tecnologia de Inteligéncia Atrtificial, ou

seja, o cliente fala com um robé.

Porém, esse padrédo de atendimento ndo ampara o consumidor

idoso que encontra dificuldades nesse formato.

Por essa razéo, apresento este projeto no intuito de resguardar
o consumidor idoso € necessario 0 atendimento por meio de recursos humanos
para melhor atender e proteger nossos idosos nesse momento em que temos
diversos casos de golpes a esse grupo que necessitam de uma maior

seguranca para tal atendimento.

Considerando a seriedade do problema enfrentado e a
necessidade de protegermos os consumidores idosos, solicito o apoio de meus

Pares na analise e aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado MARX BELTRAO
(PP/AL)
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