CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.831-A, DE 2023

(Do Sr. Lucas Redecker)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para determinar que as clausulas relativas a contratacéao de
produtos ou servigcos diversos dos principais deverao ser redigidas
comdestaque e em fonte, cor e tamanho diversos daqueles usados para
o produto ou servico principal, permitindo a imediata e facil compreenséao
do consumidor a respeito da contratacao adicional e de suas condicdes;
tendo parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela aprovacao
(relatora: DEP. GISELA SIMONA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissées - Art. 24 |l
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. LUCAS REDECKER)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
para determinar que as clausulas relativas a
contratacao de produtos ou servigcos diversos
dos principais deverdo ser redigidas com
destaque e em fonte, cor e tamanho diversos
daqueles usados para o produto ou servigco
principal, permitindo a imediata e facil
compreensao do consumidor a respeito da
contratacao adicional e de suas condicdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°-

A:

BN

8 4°-A. As clausulas relativas a contratacdo de produtos ou
servicos adicionais e distintos dos principais deverdo ser
redigidas com destaque e em fonte, cor e tamanho diversos
daqueles usados para informar acerca da contratacdo do
produto ou servico principal, permitindo a imediata e facil
compreensao do consumidor a respeito da contratagcéo adicional

e das suas condic¢oes. ” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor apés decorridos 30 (trinta) dias de

sua publicacao oficial.
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JUSTIFICACAO

Atualmente, o contrato de adeséo é a regra do mercado. Assim,
o consumidor se vé cotidianamente diante de contratos padronizados, podendo
apenas aceita-los, nos termos propostos, ou rejeita-los por inteiro. Considerando
a vulnerabilidade do consumidor nesse contexto, varias normas foram inseridas

em toda legislacdo consumerista para protegé-lo.

Nesse sentido, os artigos 30 e 46 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) determinam que a informac¢do quanto ao produto ou servi¢co
comercializado deve ser clara e precisa, ndo obrigando o consumidor se ele ndo
tiver tido prévio conhecimento dos termos do contrato. Além disso, o artigo 54 do
CDC prevé regras especificas para contratos de adesdo, inclusive para
determinar que clausulas limitadoras de direito devam ser redigidas em

destaque, para possibilitar a imediata e facil compreenséao pelo consumidor.

N&o obstante toda a clareza e insisténcia do legislador, abusos
continuam sendo cometidos por uma parte dos fornecedores, que agem de ma-
fé, por exemplo, inserindo a contratacdo de produtos e servi¢cos adicionais como
se fossem partes integrantes do contrato principal. Tal fato prejudica a
compreensao do consumidor quanto ao aspecto adicional e, portanto, opcional

de alguns produtos e servicos.
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Para evitar a continuidade dos abusos, € preciso tornar explicita
na norma a necessidade de as clausulas relativas a contratacdo de produtos ou
servicos diversos dos principais serem redigidas com destaque e em fonte, cor
e tamanho diversos daqueles usados para o produto ou servico principal, a fim
de permitir ao consumidor a imediata identificagcdo da inclusdo, no contrato
principal, de produtos ou servigos adicionais, bem como das suas condigdes, a

fim de que ele possa avaliar se deseja realmente adquirir cada um deles.

Por isso, apresentamos o presente projeto e, certos de contribuir
para a melhoria e para a efetividade do conjunto de direitos do consumidor,

pedimos o apoio dos nobres deputados para o presente projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado LUCAS REDECKER
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.831, DE 2023

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para determinar que as
clausulas relativas a contratacdo de produtos
ou servicos diversos dos principais deverao
ser redigidas com
destaque e em fonte, cor e tamanho diversos
daqueles usados para o produto ou servigco
principal, permitindo a imediata e facil
compreensao do consumidor a respeito da
contratacao adicional e de suas condi¢des.

Autor: Deputado LUCAS REDECKER
Relatora: Deputada GISELA SIMONA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.831, de 2023, de autoria do Deputado
Lucas Redecker, pretende alterar o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor no intuito de obrigar que as clausulas referentes a contratacdo de
produtos ou servicos secundarios sejam redigidas de forma destacada,
utilizando fonte, cor e tamanho diferentes daqueles utilizados para o produto ou

servico principal.

A iniciativa tem como objetivo garantir que o consumidor
compreenda imediatamente e facilmente os termos e condi¢ces da contratacéo
adicional. Em sua justificativa, o autor defende que “é preciso tornar explicita
na norma a necessidade de as clausulas relativas a contratacédo de produtos ou
servicos diversos dos principais serem redigidas com destaque e em fonte, cor
e tamanho diversos daqueles usados para o produto ou servigo principal, a fim

de permitir ao consumidor a imediata identificagdo da inclusdo, no contrato
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principal, de produtos ou servi¢os adicionais, bem como das suas condicfes, a

fim de que ele possa avaliar se deseja realmente adquirir cada um deles”.

A proposta foi distribuida as Comissdes de Defesa do
Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta ultima apenas
para andlise de constitucionalidade e de juridicidade, conforme art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

A apreciacado da proposicdo é conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do RICD.

Ao fim do prazo regimental de cinco sessdes, nao foram

apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

E o relatorio.

Il - VOTO DA RELATORA

A obrigatoriedade da adocé&o de clausulas destacadas e de facil
compreensao has contratacfes de produtos ou servicos adicionais € uma
medida fundamental para proteger os direitos e interesses dos consumidores.
Tal providéncia contribui para que as pessoas contratantes tenham plena
ciéncia das condicdes e termos estipulados nessas transacdes, evitando assim

surpresas desagradaveis e abusos por parte das empresas contratadas.

Ao se exigir que as clausulas relacionadas aos produtos ou
servigos secundarios sejam redigidas com destaque e em fonte, cor e tamanho
diferentes dos principais, assegura-se que essas informacdes sejam facilmente
identificaveis e compreensiveis pelo consumidor e possibilita que o contratante
avalie adequadamente os custos, beneficios e riscos envolvidos no ajuste

adicional.

De fato, muitas vezes, os consumidores sdo confrontados com
clausulas contratuais complexas, escritas em letras mitdas ou camufladas em

meio a documentos extensos. Essa pratica obscurece os termos essenciais da
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contratacao adicional, dificultando a percepgéo do consumidor sobre o que esta
adquirindo e sobre quais sao suas obrigacoes e direitos.

Ao impor a diferenciacdo visual e destacada dessas clausulas,
a iniciativa proporciona uma maior transparéncia nas contratacdes. Além disso,
contribui para equilibrar a relacéo entre fornecedores e consumidores, evitando
possiveis abusos e praticas comerciais desleais. Ao pretender tornar as
clausulas das contratacbes adicionais mais visiveis, a proposta prestigia e
fortalece o principio da boa-fé nas relacbes de consumo, incentivando a

transparéncia e a lealdade contratual.

Ademais, a imediata e facil compreensao das clausulas
relacionadas aos produtos ou servicos secundarios promove a eficiéncia do
mercado. Torna-se mais facil para o consumidor comparar ofertas, identificar
eventuais custos ocultos e tomar suas decisdes de modo mais ponderado. Isso
estimula a concorréncia saudavel entre as empresas, impulsionando a

qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidos.

Portanto, considero que, de modo geral, a proposta fortalece a
protecdo ao consumidor, promove a transparéncia nas relagées de consumo e

contribui para um mercado mais justo e eficiente.

Por essas razdes, meu voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n°® 3.831, de 2023.

Sala da Comisséao, em de de 2023.

Deputada GISELA SIMONA
Relatora
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.831, DE 2023

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 3.831/2023, nos termos
do Parecer da Relatora, Deputada Gisela Simona.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Fabio Schiochet - Presidente, André Ferreira, Aureo
Ribeiro, Celso Russomanno, Gisela Simona, Jorge Braz, Marcio Marinho,
Pauldo, Ricardo Silva, Vinicius Carvalho, Antdnia Lucia, Duarte Jr., Fabio
Teruel, Gilson Daniel, Gilson Marques, Juninho do Pneu, Marcos Soares,
Ricardo Ayres, Roberto Monteiro Pai e Weliton Prado.

Sala da Comisséo, em 20 de margo de 2024.

Deputado FABIO SCHIOCHET
Presidente
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