MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFiCIO SEI N2 3652/2024/MPS

Brasilia, 18 de margo de 2024.

Ao Senhor

LUCIANO CALDAS BIVAR

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,

Camara dos Deputados, CEP 70160-900

Assunto: Requerimento de Informacées n® 34/2023 - Deputado Gustavo Gayer (PL/GO).Oficio
13Sec/RI/E/n2 601.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 313416/2024.

Senhor Deputado,

1. Em atencdo ao Oficio 12 Sec-RI-E-n2 601 @40139984), encaminho o Requerimento de

Informacgdo n? 34/2024 (40139985), do Deputado Gustavo Gayer (PL/GO), que requer "informacgdes ao Sr.

Ministro da Previdéncia Social, a respeito da promessa realizada, de eliminar a fila do INSS até o final do
ano de 2023".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informacao, foi
elaborado o seguinte documento que acompanha este Oficio:

a) Nota Técnica SEI n? 126/2024/MPS (40497261), da Secretaria de Regime Geral de
Previdéncia Social.

Anexos:

| - Nota Técnica SEI n2 126/2024/MPS ( SEI n? 40497261)
Atenciosamente,
Documento assinado eletronicamente

CARLOS ROBERTO LUPI

Ministro de Estado da Previdéncia Social
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'I Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Lupi, Ministro(a) de Estado, em 18/03/2024,
;‘:EI& Llil’ as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagdo-Geral de Legislagdo e Normas
Coordenacdo de Regulamentagdo

Nota Técnica SEI n2 126/2024/MPS

Assunto: Oficio 12 Sec-RI-E-n2 601, de 2024 - Requerimento de Informagdo n? 34, de 2024 - Eliminagdo de filas INSS

Processo n2 313416/2024

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Oficio 12 Sec-RI-E-n2 601, de 14 de fevereiro de 2024 (SEl n240139984), assinado pelo Primeiro-Secretério
da Camara do Deputados, que encaminha o Requerimento de Informagdo n2 34, de 2024 (SEI n240139985), do Deputado Gustavo
Gayer, pelo qual sdo solicitadas "informagbes ao Sr. Ministro da Previdéncia Social, a respeito da promessa realizada, de eliminar a fila
do INSS até o final do ano de 2023", por meio dos seguintes questionamentos:

1) Por que a promessa de eliminar a fila do INSS até o final de 2023 n3o foi cumprida? Quais foram os principais desafios ou
obstdculos encontrados?

2) Como o Ministério da Previdéncia Social estd se esforgando para manter a transparéncia em relagdo aos prazos e metas
estabelecidos? Quais medidas estdo sendo tomadas para prestar contas a populagdo sobre o andamento dos processos?

3) Houve investimentos adequados em recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para lidar com o aumento da

demanda na Previdéncia Social? Em caso contrario, quais medidas estdo sendo planejadas para corrigir essa situagdo?

4) Como o atraso na eliminagdo da fila do INSS esta afetando diretamente os cidaddos que dependem dos servigos
previdencidrios? Existem planos especificos para mitigar esses impactos?

5) Quais estratégias especificas estdo sendo adotadas agora para acelerar o processo de andlise e concessdo de beneficios,

visando a redugdo efetiva da fila?

6) Ha planos para aprimorar os sistemas e processos internos do INSS a fim de evitar futuros acimulos de demanda e
garantir um atendimento mais eficiente?

7) Como o Ministério pretende envolver a sociedade no processo de melhorias do INSS? Ha planos para receber feedbacks
e sugestdes da populagdo?

8) Quais medidas estdo sendo adotadas para responsabilizar os envolvidos no ndo cumprimento da promessa feita?

Existem consequéncias para gestores ou setores que nao atingiram as metas estabelecidas?

9) Qual o nimero de beneficiarios que ndo estdo sendo atendidos? E o que o ministério esta fazendo para que ndo haja

prejuizo para nenhum beneficiario?

10) Qual a Regido do Brasil que esta com a maior demanda sem que o Ministério consiga atender?

11) Quais os critérios o Ministério esta adotando para o atendimento das pessoas que estdo sem receber o beneficio?

2. E 0 que cabe relatar.
ANALISE
3. Quanto as informagdes solicitadas no Requerimento em tela, verificou-se que o pedido se refere, em parte, a dados de

dominio do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, instado por meio doOficio SEI n2 2008/2024/MPS (SEI n40161039) e, em
parte, do Departamento da Pericia Médica Federal — DPMF, desta Secretaria, para o qual o processo foi também remetido para
analise e manifestagdo, conforme Despacho n2 436/2024/SRGPS-MPS (SEI n2 40169134).

4, Nesse contexto, observadas as manifestacdes exaradas no Oficio SEI n® 461/2024/GABPRE/PRES-INSS, de 08 de marg
de 2024 (SEI n240649409), provenientes do Gabinete da Presidéncia do INSS, e das informagdes colhidas junto ao Departamento da
Pericia Médica Federal — DPMF, passa-se, a seguir, a andlise e resposta a cada um dos pedidos formulados no Requerimento de
Informagdo n2 34, de 2024 (SEI n2 40139985).

1) Por que a promessa de eliminar a fila do INSS até o final de 2023 nao foi cumprida? Quais foram os principais desafios ou
obstaculos encontrados?

5. Sobre o 12 questionamento, o INSS informa que:

"0 tempo médio de concessdo dos beneficios da fila do INSS em dezembro/2022 era de 79 (setenta e nove) dias e foi
reduzido para 47 (quarenta e sete) dias em dezembro/2023.

Existem situagdes que os processos ultrapassam esse tempo médio de espera devido a documentagdo incompleta
apresentada, necessidade de diligéncias adicionais, exigéncias que dependem do cidaddo cumprir, pericia médica e
avaliagdo social.

Em 2023, enfrentamos diversos obstdculos e desafios, mas conseguimos implementar a partir de fevereiro/2023:

a) agdes extraordindrias que visavam dar resposta imediata na anélise dos pedidos constantes da fila, através de grupos de
trabalhos, oficinas de aperfeicoamento e padronizacdo e mutirdes aos finais de semana;

b) alocagdo de 1.000 (mil) novos servidores do ultimo concurso publico exclusivamente na atividade de Analise de
Reconhecimento de Direito nas Centrais de Andlise;

c) agbes educacionais, com publico-alvo as novas servidoras e servidores que ingressaram na autarquia e com objetivos de
Autenticado eletronicamente, apos conferéncia com original.
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aprendizagem voltados para desenvolver competéncias na analise de processos administrados no ambito das Centrais de
Analise;

d) requerimentos por meio dos canais remotos para aperfeicoar o processo de concessdo e indeferimento automatico,
bem como para emitir cartas de exigéncia de forma automatica com maior assertividade;

e) implementagdo de melhorias na base do Cadastro Nacional de Informag&es Sociais — CNIS;

f) ampliagdo da rotina de automagdo da andlise dos atuais 35% para 45% dos requerimentos, objetivando conclusdo de
tarefas de reconhecimento de direitos sem necessidade de andlise do servidor;

g) aperfeicoamento das parcerias através de Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT, para auxiliar nos servigos de orientagdo
e informagGes, cumprimento de exigéncias, digitalizagdo de documentagdo encaminhamento dos pedidos para andlise do
INSS;

h) implementac¢do do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social — PEFPS a partir de 21/7/2023, adotado pela
Medida Proviséria n2 1.181, de 18 de julho de 2023, e, posteriormente, pela Lei n? 14.724, 14 de novembro de 2023;

i) implantacdo do Novo Atestmed, requerimento por meio de andlise documental, sem passar pela pericia médica, sem
limitagdo territorial ou prazo minimo de espera por agendamento de pericia e qualquer segurado pode pedir, inclusive
aqueles que ja tém uma pericia presencial marcada.

j) ampliagdo das unidades denominadas PREVBarcos, que sdo embarcagSes que navegam como uma Agéncia da
Previdéncia Social Flutuante nas calhas dos rios da regido amazonica;

k) inicio do programa que vai adquirir unidades mdveis, denominadas PREVM0dveis, cuja destinagdo se dard para
atendimento itinerante tanto de atendimento em regiGes afetadas por emergéncias como de calamidades publicas; e

1) agGes itinerantes de atendimento a populagdo indigena, quilombos e povos em estado de vulnerabilidade.

Verifica-se, assim, que houve a necessidade de se estabelecerem medidas estruturantes, que demandaram esforgo
adicional para sua implementagdo e que os resultados ndo somente se traduziriam em 2023.

Ademais, em 2023 houve crescimento de 17,7% (dezessete virgula sete por cento) nos pedidos de beneficios em relagdo a
2022, perfazendo uma média de quase 900 (novecentos) mil requerimentos/més, sendo que no segundo semestre de
2023, em alguns meses, foi superada a marca de 1.000.000 (um milhdo) de novos requerimentos.

Desta forma, as agles citadas, de curto, médio e longo prazo, ddo celeridade na resposta, estabilizam a fila, garantindo
uma taxa de absorg¢do efetiva, ou seja, garantiram o atendimento as demandas no prazo muito préximo a 45 (quarenta e
cinco) dias de tempo médio de concessao, fortalecendo a superagdo desse tempo de espera para menos de

45 (quarenta e cinco) dias em 2024."

6. Vale mencionar, neste ponto, que houve melhora do Tempo Médio de Atendimento da Pericia Médica (TMEA-PM) em
todas a regionais da Previdéncia Social, ao comparar agosto (competéncia imediatamente posterior a implanta¢do do PEFPS e do novo
modelo de Atestmed) com fevereiro de 2024. Como se verifica no detalhamento a seguir, o nimero de dias que uma pessoa precisa
aguardar pela realizacdo de uma pericia médica reduziu significativamente em todas as regides do Pais:

Regido ago/23  fev/24 Redugao
Repgido Sudeste | - Sao Paulo 39,82 22,10 -44,5%
Regido Sudeste |l - Minas Gerais e Espirito Santo 48,82 2969 -39,2%
Regido Sul 42.42 23,26 -45,2%
Regido Nordeste 139,51 89449 -32,3%
Regido Norte/Centro-Oeste 105,00 84,09 -19,9%
Regido Sudeste |1l - Rio de Janeiro 38,24 19,28 -49,6%
Brasil 70,44 47,28  -32,9%

7. Verifica-se, portanto, que o objetivo de reduzir a fila de atendimento de demandas do publico que é atendido pelo INSS

e pela Pericia Médica Federal é uma tarefa complexa, que demanda um conjunto de medidas e agdes integradas e estruturantes,
visando a aumentar a capacidade de analise dos requerimentos de beneficios administrados e operacionalizados pelo INSS. Trata-se
de um processo continuo de aperfeicoamento pautado pela necessidade de estimular o aumento da produtividade e a otimizagdo dos
processos de trabalho e de gestdo, com o objetivo de inibir a recorréncia das razGes motivadoras do acimulo de demandas.

8. Acrescente-se que, de acordo com o art. 41-A da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, Lei de Beneficios da Previdéncia
Social, o primeiro pagamento do beneficio sera efetuado até quarenta e cinco dias apods a data da apresentagdo, pelo segurado, da
documentagdo necessdria a sua concessdo, sendo esse o tempo que deve servir de parametro temporal para avaliar a qualidade do
atendimento da Previdéncia Social.

2) Como o Ministério da Previdéncia Social esta se esforgando para manter a transparéncia em relagdo aos prazos e metas
estabelecidos? Quais medidas estao sendo tomadas para prestar contas a popula¢do sobre o andamento dos processos?

9. Acerca do 22 questionamento, o INSS esclarece que:

"Uma das fontes de informacdo atual é o Boletim Estatistico da Previdéncia Social — BEPS, que é uma publicacdo mensal da
Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social, elaborado pela Coordenagdo-Geral de Estudos e Estatisticas,
apresentando uma coletdanea de dados sobre os beneficios administrados pelo INSS, o fluxo de caixa do FRGPS e, ainda,
informagdes de indicadores econdmicos e dados populacionais. Constam dele as seguintes informacgdes:
- resumo dos dados de beneficios administrados pelo INSS, além de dados populacionais e do fluxo de caixa do FRGPS;
- informag0es de beneficios concedidos;
- tempo médio de concessdo;
- créditos emitidos na concessao, que correspondem ao primeiro pagamento efetuado aos beneficidrios, uma vez que esses
beneficios ainda ndo foram incluidos no cadastro;
- beneficios emitidos, que compreendem os créditos encaminhados a rede bancaria para pagamento de beneficios de
prestacdo continuada que estdo ativos no cadastro;
- indeferimentos de requerimentos de beneficios por regides e unidades da federagado;

& - evolugdo mensal de concessdes e indeferimentos;

;T - beneficios em andlise pelo INSS por pendéncia, segundo a unidade da federagao;
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10.

- fluxo de caixa do FRGPS; e

- outros dados previdenciarios e alguns indicadores econémicos.

As publicagées do BEPS encontram-se disponiveis no site https://www.gov.br/previdencia/ptbr/assuntos/previdencia-
social/dados-estatisticos-previdencia-social-e-inss, quadro "Boletim Estatistico da Previdéncia Social - BEPS".

Além disso, o Ministério da Previdéncia - MPS e o INSS langaram oficialmente o Portal da Transparéncia Previdenciaria, em
5 de julho de 2023, que esta disponivel para todos os cidaddos e tem como objetivo fornecer transparéncia e visibilidade
aos dados relacionados a fila para concessdo de beneficios e as pericias médicas.

Nele encontram-se informagdes sobre os numeros de requerimentos deferidos e indeferidos realizados no INSS, incluindo
aposentadorias, pensdes por morte, beneficios de presta¢do continuada (BPC/Loas) e outros. Os dados sdo atualizados més
a més, permitindo que cidaddos, segurados, servidores e imprensa tenham acesso as informacdes.

Esses dados incluem informagdes sobre auxilio por incapacidade temporaria, andlise administrativa e outros aspectos
previdencidrios e é uma ferramenta valiosa para entender o funcionamento do sistema previdencidrio e acompanhar os
processos em andamento.

O Portal da Transparéncia Previdencidria estd disponivel no site oficial https://www.gov.br/inss/pt-br/portalde-
transparencia.

Por fim, o cidaddo que solicita um servigo ou beneficio ao INSS pode acompanhar por conta prépria o andamento de seu
pedido, sem a necessidade de contratar ou pedir ajuda a outras pessoas, pois sdo gratuitos e dispensam intermediarios. Tal
acompanhamento pode ser realizado:

- pelo aplicativo "Meu INSS":

- pela Central Telef6nica 135;

- por SMS e e-mail; e

- por carta.

O INSS também se comunica ativamente com o segurado em algumas situagdes, para confirmar pericias e avaliagGes ou
para fazer pesquisas através, unicamente, do telefone niumero (11) 2135-0135."

Além disso, a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social € uma unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

Federal - SisOuv, que atua como instancia de integridade, a quem compete recepcionar, examinar e encaminhar denuncias,
reclamagdes, elogios, sugestdes, solicitagdbes e pedidos de acesso a informagdo (para mais informagdes:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-geral).

11.

Ademais, o Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS, é érgao superior de deliberagdo colegiada quadripartite,

que reune representantes do Governo Federal, dos aposentados e pensionistas, dos trabalhadores e dos empregadores, e representa
importante espago democratico de debate e discussdao de temas importantes relacionados as politicas de previdéncia social.

12.

Igualmente, o Ministro de Estado da Previdéncia Social e os gestores desta Pasta tém participado de reuniGes publicas e

fornecido entrevistas, com o objetivo de compartilhar informagdes e esclarecer ao publico em geral questdes relacionadas as medidas
de enfrentamento a fila do INSS.

3) Houve investimentos adequados em recursos humanos, tecnolégicos e financeiros para lidar com o aumento da demanda na

Previdéncia Social? Em caso contrario, quais medidas estdo sendo planejadas para corrigir essa situa¢do? Pronuncia-se o INSS sobre

o 32 questionamento o INSS:

13.

Manifesta o INSS que:

"Sim. Com a realizag¢do de concurso publico, nos termos do Edital n2 1-INSS, de 12 de setembro de 2022, foram nomeados
1.000 (mil) novos servidores, que iniciaram suas atividades em junho/2023, diretamente na atividade de Anélise do

Reconhecimento Inicial de Direitos. Em 2024, 250 (duzentos e cinquenta) novos servidores ja realizaram o curso de

formagdo e a nomeacgdo esta encaminhada para os préoximos meses.

Ademais, foi elaborada a Nota Técnica n? 15/2023/DRESE/CODEC/CGEDUC/DGP-INSS, pela Diretoria de Gestdo de Pesso
deste Instituto, por meio da qual solicita-se autorizacdo excepcional para aproveitamento de todos os candidatos

excedentes as vagas originarias e ao do aditivo, aprovados na 12 Etapa do concurso publico regido pelo Edital n2 1-INSS, de
2022. A referida Nota foi encaminhada ao MPS em 30 de junho de 2023, para analise e posterior envio ao Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - MGI.

Registre-se também, que foi elaborada nova Nota Técnica (n2? 12/2023/DRESE/CODEC/CGEDU/DGP/INSS), embasando
solicitagdo de um novo concurso para recomposi¢do

continuada do quadro de servidores do INSS, para inclusdo na PLOA 2024, a qual foi encaminhada ao MPS em maio de
2023.

Quanto a tecnologia, para acelerar a analise de beneficios, reduzir filas, evitar acimulos e garantir um atendimento mais

eficiente, adotamos estratégias como a automacdo de servicos e processos de andlise de beneficios, além de investir

continuamente na expansao e aprimoramento dessas iniciativas.

E relevante mencionar que a automagdo desempenha um papel crucial na otimizagdo do processo de decisio de pedidos

de beneficios, proporcionando respostas mais rdpidas eficientes aos cidaddos enquanto alivia a carga sobre os recursos

humanos. Através de investimentos e avangos continuos em sistemas e ciéncia de dados, tem sido possivel fornecer

servigos e decisOes de beneficios de forma automatica. Essa abordagem ndo apenas acelera o tempo de resposta, mas

também libera os especialistas humanos para lidar com casos de maior complexidade e exce¢Ges que demandam andlise

detalhada.

Além disso, o aplicativo Meu INSS desempenha um papel crucial na modernizagdo e eficiéncia do INSS, contribuindo
significativamente para a redugdo das filas e aprimoramento dos servigos prestados. Ao oferecer uma plataforma digital

acessivel, o Meu INSS permite que os segurados realizem uma série de servigos de forma remota e agil.

Essa ferramenta ndo apenas simplifica o processo para os usudrios, mas também alivia a carga de trabalho nas agéncias

fisicas do INSS, possibilitando um atendimento mais rdpido e eficiente para aqueles que necessitam de assisténcia
presencial. Assim, o Meu INSS representa ndo apenas uma moderniza¢do tecnolégica, mas também uma estratégia
fundamental para promover a eficiéncia e reduzir as esperas nas demandas previdenciarias.

De outra parte, foi iniciada a renovagdo do parque tecnoldgico do INSS, planejamento que possibilitou a aquisicdo e/ou
atualizagdes de computadores, sendo 4.487 (quatro mil quatrocentos e oitenta e sete) desktops, 677 (seiscentos e setenta

e sete) laptops e 5.856 (cinco mil oitocentos e cinquenta e seis) SSDs para upgrade, renovando um total de 11.029 (onze

) mil e vinte e nove) maquinas, além da aquisicdo de 1.979 (mil novecentos e setenta e nove) desktops destinados a pericia
Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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médica.

Ademais, houve a ampliagdo da capacidade de banda de internet nas unidades do INSS com o objetivo de melhorar a
disponibilidade, velocidade e resiliéncia das conexdes, essenciais para o suporte a uma ampla gama de aplicagdes e
Servigos.

O projeto de migragdo de links abrangeu ndo apenas as APS, mas também outras unidades do INSS e 6rgdos vinculados ao
MPS, incluindo o Conselho de Recursos da Previdéncia Social, a Delegacia de Repressdo a Crimes Previdenciarios e o Nucleo
Regional de Inteligéncia. Foi concluido com sucesso, resultando na implementagdo de uma nova infraestrutura de rede
com redundancia de link em todas as unidades, garantindo maior resiliéncia nas comunicagdes.

Além disso, foram estabelecidos um Centro de Operagdes de Rede (NOC) e um Centro de Operagdo de Seguranga (SOC),
operados pela Telebras, para monitoramento e gestdo da seguranca da rede.

O INSS ainda realizou a aquisi¢do e ativagdo de prote¢do de computadores (antivirus) com foco em aumentar a seguranga
institucional, além de ag¢des internas de aumento das politicas de seguranga nos ambientes de nuvem.

Por fim, o investimento no novo modelo de avaliagdo do auxilio por incapacidade tempordaria, Atestmed, tem levado a
eficiéncia da operacionalizagdo de beneficios por incapacidade, possibilitando reducdo da fila de espera por pericia
presencial ou otimizando a agenda presencial da pericia médica para avaliagdo da pericia dos beneficios de prestagdo
continuada da LOAS, avaliagdo da deficiéncia e anélise médico pericial da exposi¢do a agentes nocivos."

14. Por sua vez, quanto as informacgGes da Pericia Médica Federal, informa-se que:

"Neste sentido, tem, na medida de suas competéncias, adotado a¢des de aperfeicoamento aos procedimentos
operacionais e de modernizagdo do parque tecnoldgico disponivel nas unidades de atendimentos, bem como das
ferramentas e funcionalidades sistémicas aplicdveis as rotinas de trabalho. Dentre as quais, podem ser citados o
desacoplamento dos sistemas do INSS, de modo que a Pericia Médica Federal disponha de maior autonomia gerencial, e o
funcionamento offline de sistemas corporativos, minimizando o prejuizo quando da indisponibilidade ou lentiddo da rede
de internet.

Ademais, com o intuito de sanar o problema de déficit de servidores, o Ministro de Estado da Previdéncia Social, por meio
do Processo SEI n2 19958.102255/2023-20), requereu ao Ministério de Estado da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI) a realizagdo de concurso publico para provimento de vagas de Perito Médico Federal, o que poderd
potencializar a equalizagdo entre o bindmio Demanda X Oferta."

4) Como o atraso na eliminagdo da fila do INSS esta afetando diretamente os cidaddos que dependem dos servigos previdenciarios?
Existem planos especificos para mitigar esses impactos?

15. Esclarece o INSS:

"O Tempo Médio de Concessdo (TMC) liquido é a métrica utilizada para demonstrar a importédncia de um tempo razoavel
para analise de um pedido de beneficio. Os pedidos de beneficios relacionados a substituicdo de renda, dentre eles o
saldrio-maternidade, auxilio por incapacidade temporaria, a pensdo por morte, dentre outros, sdo os que mais afetam os
segurados e dependentes da Previdéncia Social.

da documentagdo completa pelo interessado, adotamos agOes estruturantes em 2023. Assim, foram adotadas medidas e
estratégias que aprimorem, fortalegam e sustentem as atividades relacionadas ao reconhecimento de direitos, tais como: a
simplificagdo de requerimentos no Meu INSS, a gratuidade de ligagdes oriundas de celular para Central Telefénica 135, o
Atestmed — que é a troca da pericia presencial pela anélise documental — atendimento para entrega do atestado nas APS,
mutirdes de atendimento de avaliagbes sociais e pericias médicas visando reduzir a fila de pedidos de Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) para pessoa com deficiéncia, a automagdo na andlise de requerimentos, o Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEPS, dentre outros. O quadro abaixo exemplifica a evolugdo do TMC liquido.

O quadro abaixo exemplifica a evolugdo do TMC liquido.

Evolucdo do Tempo Médio de Concessao (TMC) liquido*
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16. Por seu turno, em relagdo a Pericia Médica Federal, esclarece-se que:

"Os segurados recorrem a previdéncia social, via de regra, nos momentos de maior necessidade, seja quando da
maternidade, incapacidade temporaria ou permanente, morte ou aposentadoria. Além disso, ha cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica que buscam junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) o reconhecimento do
direito aos Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC/LOAS).

Para tanto, como ator fundamental no processo de reconhecimento de direitos no escopo da Previdéncia Social, com papel
efetivo e condicionante para a estabilidade social e o dinamismo econdmico no pais, a Pericia Médica Federal desempenha
suas atribui¢des funcionais, estabelecidas no § 39, art. 30, da Lei n.2 11.907/2009, direcionadas a consecugdo da eficiéncia
administrativa e ao fortalecimento da rede de protegdo social.

Neste contexto, em 2023, a Pericia Médica Federal executou 4.705.488 pericias médicas de atendimento presencial, além
de 1.711.482 analises documentais ndo presenciais:

Pericias Realizadas x Analise Decumental
Poriade de Jan o Dei/ 7073

Periclas Realizadas Andlise Documental

Dot |Cointrasmentsd |

FOTS, 5, SPRAFE -
ATIVESPEC

Atividade Pericial de 01a31/12

Periclas Realizadas: 4.705.488 | 3.100 Peritos- 953 %)

Andlise Docemental:  1.711.482 ([ 2,959 Peritos- 89 %)

Para prestar um melhor servico a populagdo e fazer frente a crescente demanda pelos servicos de pericia médica nas
agéncias do INSS, o Departamento de Pericia Médica Federal (DPMF) vem buscando adequar sua forga de trabalho, que,
com o passar dos anos, foi severamente afetada por aposentadorias e exoneragdes de peritos médico, além de ter sua
atuagdo pautada pela implementagdo de agdo e medidas publicas que garantam a desburocratizagdo e humanizagdo do
atendimento ao cidadao.

De tal modo, ante os principais obstaculos identificados, foram adotadas medidas de gestdo e implementadas politicas
publicas delineadas sob o escopo de possibilitar maior equilibrio a rede de atendimento da Pericia Médica Federal, de
modo a equalizar o bindmio Demanda/Oferta, bem como viabilizar alternativas ao déficit de capacidade operacional
disponivel e a referida continéncia de servidores das Carreiras de perito médico.

Ademais, como agdo de impacto imediato ao enfrentamento das filas, além da formalizacdo de proposta para a realizagdo
de concurso publico, cabe destacar algumas medidas fundamentais cujos resultados tendem a ser potencializados
gradativamente, compondo um conjunto de politicas publicas de relevante interesse coletivo e que sdo direcionadas a
consecugdo da eficiéncia administrativa e ao fortalecimento da rede de protegdo social, inclusive com papel efetivo e
condicionante para a estabilidade social e o dinamismo econémico no pais.

Dentre estas politicas publicas, cita-se o Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS) de que trata a Lei
n.2 14.724, de 14 de novembro de 2023, anteriormente regulamentado pela Medida Provisdria n.2 1.181, de 18 de julho de
2023, com fulcro em fomentar o aumento da produtividade dos servidores do INSS e da Pericia Médica Federal, e de modo
a possibilitar, como referido, o enfrentamento as filas da Previdéncia Social e a redugdo do tempo de espera do cidadao,
diante das longas datas de espera.

Outra medida de fundamental importancia para redugdo do estoque e do tempo de espera para da sociedade é a propria
andlise documental decorrente do “Atestmed”, ocasido em que a Lei n.2 14.441, de 2 de setembro de 2022, alterou a Lei n®
8.213, de 24 de julho de 1991, para incluir o § 14 no seu art. 60, para autorizar a analise documental para a concessao do
beneficio por incapacidade temporaria com dispensa da emissdo de parecer conclusivo da Pericia Médica Federal quanto a
incapacidade laboral.

Dessarte, requerentes que precisam solicitar o beneficio de auxilio por incapacidade temporaria podem fazer o
requerimento por meio de andlise documental (Atestmed) e ter o beneficio analisado mais rapido, sem passar pela pericia
médica presencial, ou seja, sem limitacdo territorial e com reduzido tempo de espera para anélise do seu direito. Somente
em outubro de 2023, 164.944 andlises documentais relativas ao Atestmed foram realizadas, quantitativo que tende a
aumentar progressivamente nos préoximos meses. Inclusive, o proprio quantitativo de novas solicitagdes de Atestmed tem
aumentado, especialmente pela celeridade de analise propiciada pela medida:

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Evolucao Solicitagdes Atestmed nos dltimos meses
Posigio até 29 de feversiro de 2024
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Ante aimplantacdo das citadas medidas, ja fora possivel, a titulo de exemplo, a redugdo do estoque de requerimentos de
pericias médicas presenciais pendentes de analise, considerados todos os servigos de agendamentos presenciais, de
1.153.172 (em julho de 2023) para 850.256 (posicdo em dezembro de 2023):

Evolugéo do Estoque nos Gltimos meses
Pasigéo até 29 de fevereiro de 2024

'.l 178.123
1,153,173 118234
L.O76172
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Ainda, hd que se sublinhar o incremento gradual de adesdes ao referido PEFPS que tem ocorrido, especialmente, em
novembro de 2023, diante da publicagido da referenciada Lei n.2 14.724/2023, que revogou a MP n.2 1.181, de 18 de julho
de 2023, norma, até entdo, regulamentadora do programa.

Ja sdo 1.041 adesGes totais de peritos médicos ao PEFPS, o que tem auxiliado para os substanciais resultados ja alcangados
e aumentado a expectativa de maior eficacia para os proximos meses.

Ademais, a somar-se a todo o exposto, a recente publicagdo da Portaria MPS n.2 674, de 05 de margo de 2024, disciplina,
com base nos arts. 12 a 16 da Lei n.2 14.724, de 14 de novembro de 2023, as hipoteses em que exames médico-periciais
poderdo ser realizados com a utilizagdo de tecnologia de telemedicina no ambito da Pericia Médica Federal. Esta medida,
junto as demais politicas governamentais ampliam a capacidade de atendimento as necessidades da populagdo e garantem
maior proximidade aos cidaddos, de modo a ampliar a prestacdo dos servigos médico-periciais pela Pericia Médica Federal.

Em vista de tudo o que fora evidenciado, os resultados obtidos ja demonstram como de grande impacto no estoque, tanto
pelo PEFPS quanto pelas demais medidas delineadas sob o escopo da implementacgdo de politicas governamentais aptas a
possibilitar maior equilibrio a rede de atendimento da Previdéncia Social, equalizar o bindmio demanda e oferta e viabilizar
alternativas ao déficit de capacidade operacional disponivel e a continéncia de servidores."

5) Quais estratégias especificas estdo sendo adotadas agora para acelerar o processo de analise e concessdo de beneficios, visando
areducgdo efetiva da fila?

17. Sobre o 52 questionamento, o INSS comunica que:

"Para reduzir o Tempo Médio de Concessdo (TMC) liquido para 30 dias em dezembro/2024, varias medidas foram iniciadas
em 2023 e estdo sendo continuadas em 2024, dentre elas:

- educagdo previdencidria, com o objetivo das pessoas conhecerem melhor seus direitos e saberem como e quando
pleitearem seus beneficios;

- investimento em comunicagdo para possibilitar disseminagdo das informag¢des previdencidrias, esclarecendo duvidas e
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fornecendo informacdes essenciais para melhorar a experiéncia dos usuarios;

- simplificagdo e qualificagdo da entrada de requerimentos, eliminando etapas desnecessarias e procedimentos complexos
para o beneficidrio e servidor;

- investimento em capacitagdes, padronizando e aperfeigoando métodos e procedimentos;

- interoperabilidade entre as bases de dados governamentais, para analises de beneficios mais eficientes e precisas;

- ampliagdo do programa Analise Documental do Auxilio por Incapacidade Temporaria (Atestmed), simplificando regras
para concessao de beneficio por meio de anélise documental em requerimentos de beneficios por incapacidade temporaria
(antigo auxilio-doenga);

- melhoria da eficiéncia na gestdo operacional das filas, analisando-se os requerimentos por faixa de espera, priorizando-se
as faixas de maior tempo de espera;

- ampliagdo da automagdo na anadlise dos processos;

- utilizagdo de telepericia para realizagdo de pericias médicas, ofertando vagas em locais onde ndo existem peritos lotados;
- melhoria do modelo de teleatendimento - as novas Centrais 135; e

- realizagdo de novo concurso publico e contratagdo de novos servidores.

Em 2023, registrou-se entre 950 mil (novecentos e cinquenta mil) e 1.000.000 (um milhdo) de novos requerimentos todo
més, numeros que estima-se que se repitam em 2024. As agdes estruturantes, desta forma, vdo contribuir para uma
reducdo do tempo de espera do cidadao.

E importante ressaltar que em dezembro/2022, o Tempo Médio de Concessdo era de 79 (setenta e nove) dias e que a meta
deste ano é alcangar um Tempo Médio de Concessdo (TMC) liquido de 30 (trinta) dias em dezembro."

18. A Pericia Médica Federal, por sua, vez esclarece que:

Cabe destaque as implementag¢es do PEFPS, do novo modelo relativo a andlise documental do Atestmed e a pericia
médica com utiliza¢do de tecnologia de telemedicina no dmbito da Pericia Médica Federal.

19. Acrescenta-se, ainda, a expansdo qualitativa e quantitativa do Projeto Pericia Conectada, de modo a realizar 10 mil
exames médico-periciais com uso de tecnologia de telemedicina até o final de margo.

6) Ha planos para aprimorar os sistemas e processos internos do INSS a fim de evitar futuros aciimulos de demanda e garantir um

atendimento mais eficiente?

20. Em relagdo ao 62 questionamento, o INSS informa que:

"Sim. Utilizando da metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act) - planejando, fazendo, checando e agindo - rotineiramente o
INSS estd revendo seus processos para otimizar resultados, simplificar procedimentos, aprimorar processos.

Neste ano de 2024, estd sendo efetuado novo contrato com a Empresa de Tecnologia e InformagGes da Previdéncia -
Dataprev, que ira possibilitar que servigos sejam aprimorados e sistemas modernizados, tornando a prestagdo do servigo

célere e eficiente, conjuntamente com as demais agdes em curso e as estratégias elencadas acima."

7) Como o Ministério pretende envolver a sociedade no processo de melhorias do INSS? Ha planos para receber feedbacks e
sugestdes da populagao?
21. Sobre o 72 questionamento, o INSS se pronuncia da seguinte forma:

"O INSS possui um canal de comunicagdo direta com a populagdo, a Ouvidoria, vinculada ao Fala.br. Este espago é
destinado a receber, analisar e responder as sugestOes, elogios, reclamagdes e denuncias relacionadas aos servigos
oferecidos pelo INSS.

A Ouvidoria desempenha um papel essencial na intermedia¢do entre o usuario e o INSS, visando constantemente
aprimorar a qualidade dos servigos prestados. A opinido da populacdo é fundamental para o INSS, e a Ouvidoria esta
disponivel para ouvir e trabalhar em conjunto na busca por solugdes que atendam as demandas da populagado.

Os canais de atendimento da Ouvidoria incluem a Plataforma Fala.BR, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, e o
atendimento telefonico, através da Central 135, de segunda a sabado, das 7h as 22h (horério de Brasilia).

Portanto, o INSS estd comprometido em envolver a sociedade no processo de melhorias e valoriza o feedback e as
sugestdes da populagdo."”

22. Conforme colocado anteriormente, o MPS possui diversos canais que possibilitam a comunicagdo com a sociedade em
geral, sendo possivel destacar o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social e o préprio Conselho
Nacional de Previdéncia Social - CNPS.

8) Quais medidas estdo sendo adotadas para responsabilizar os envolvidos no ndao cumprimento da promessa feita? Existem
consequéncias para gestores ou setores que nao atingiram as metas estabelecidas?

23. Em resposta ao 82 questionamento, o INSS esclarece que:

"O INSS possui um Plano Estratégico que é monitorado e avaliado regularmente. Este plano é construido com base na
metodologia Balanced Scorecard (BSC), que é utilizada para medi¢do dos processos criticos. Neste ano de 2024, os gestores
estdo assumindo o compromisso de mobilizar todos os esforgos e recursos em prol da melhoria dos processos de trabalho e
de gestdo, da qualificagdo e mobilizagdo do quadro de servidores e do cumprimento das diretrizes e metas institucionais
pactuadas. Quando as metas nao sdo atingidas, é importante identificar os motivos que levaram ao seu ndo cumprimento.
A equipe estd participando ativamente desse processo, trabalhando de forma integrada, mas com autonomia
descentralizada e individual. As solugdes encontradas estdo sendo planejadas e inseridas no programa de metas deste
ano."

9) Qual o nimero de beneficiarios que ndo estdo sendo atendidos? E o que o ministério esta fazendo para que nao haja prejuizo

s aw] um beneficiario?
ERaak
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24, Sobre o0 92 questionamento, o INSS se manifesta no seguinte sentido:

"Universalizar o atendimento e ampliar a cobertura do INSS é relevante para atendermos a toda a populagdo.

Assim, o INSS tem se esforgado para universalizar o atendimento e ampliar a cobertura previdenciaria no Brasil. Para isso,
foram implementadas varias estratégias:

- Unidades de Atendimento: o INSS possui diversas agéncias espalhadas por todo o Pais, permitindo que os cidaddos
tenham acesso aos servigos previdenciarios em suas localidades;

- PREVBarcos: sdo embarcagles que levam os servigos do INSS a comunidades ribeirinhas e isoladas na regido Amazonica.
Essa iniciativa garante que populagdes que vivem em areas de dificil acesso possam usufruir dos beneficios previdenciarios;

- PREVM©veis: sdo unidades moveis do INSS que atendem em locais onde ndo existem agéncias fixas ou em situagGes de
calamidade publica. Assim como os PrevBarcos, os PrevMdveis visam garantir a universalizagdo do atendimento;

- Central 135: é um canal de atendimento telefénico que permite ao cidadao tirar duvidas, solicitar beneficios e agendar
atendimentos, entre outros servicos. A Central 135 funciona de segunda a sabado, das 7h as 22h (horario de Brasilia);

- Acordos de Cooperagdo: o INSS tem firmado acordos de cooperagdo com diversos 6rgdos e entidades para expandir sua
rede de atendimento. Esses acordos permitem, por exemplo, que os trabalhadores rurais possam ter acesso aos beneficios
previdenciarios por meio de sindicatos; e

- Meu INSS: plataforma digital que permite ao cidaddo acessar diversos servigos do INSS sem sair de casa.

Por meio do aplicativo é possivel fazer agendamentos, solicitar beneficios, emitir extratos, entre outros.

Essas estratégias demonstram o compromisso do INSS em garantir que todos os cidaddos, independentemente de onde
vivem, tenham acesso aos direitos previdencidrios. Ainda assim, é importante ressaltar que a universaliza¢do do
atendimento e a ampliagdo da cobertura sdo desafios constantes, que exigem a implementagdo de novas

estratégias e a adaptagdo as mudangas sociais e demograficas."

25. O Departamento da Pericia Médica Federal — DPMF, por sua vez, pondera que:

O estoque atual é de 842.882 requerimentos pendentes de analise pela Pericia Médica Federal, o que demonstra a
eficiéncia das medidas adotadas e amplamente destacas na resposta ao "quesito 4".

10) Qual a Regido do Brasil que esta com a maior demanda sem que o Ministério consiga atender?

26. Pronuncia-se o INSS sobre o 102 questionamento nos seguintes termos:

"Cabe esclarecer que o INSS se organiza operacionalmente de forma descentralizada, realizando a andlise do
reconhecimento de direitos através de 6 (seis) Superintendéncias Regionais, a saber:

- Superintendéncia Regional — Sudeste I.

- Superintendéncia Regional — Sudeste II.

- Superintendéncia Regional — Sudeste III.

- Superintendéncia Regional — Sul.

- Superintendéncia Regional — Nordeste.

- Superintendéncia Regional — Norte/Centro-Oeste.

A regido do Brasil com maior demanda é a Nordeste, e, com o PEFPS e demais a¢Oes efetuadas ao longo de 2023, a regido
absorveu 108% (cento e oito por cento) da demanda do periodo, representando que o INSS estd conseguindo atender a
demanda mesmo nas regides com maior volume de pedido.

Grifico. Absor¢io da demanda por Superintendéncia Regional de 21/7/2023 a 2/3/2024 do Reconhecimento Inicial
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O indice de absorgdo explica porque conseguimos reduzir o estoque de pedidos de beneficios de uma forma geral e
diminuicdo do tempo médio de concessdo (Salario-Maternidade, BPC/RGPS e BPC/Loas), ja que desde a vigéncia do PEFP
todas as Superintendéncias Regionais conseguiram concluir uma quantidade de requerimentos do estoque superior a N~
demanda do mesmo periodo. o))
Ademais, quanto ao acesso a servicos e beneficios previdencidrios, o INSS disp&e de meios para que cada vez mais se torne ()
universal o atendimento: (@
- Meu INSS, disponivel em aplicativo ou ambiente internet, acessivel para alguns servigos, como o Atestmed, sem




necessidade de senha, ou através de login na conta gov.br;

- parcerias, através de Acordos de Cooperagdo Técnica com entidades como as associagdes, sindicatos, empresas,
advocacia (OAB), FUNAI, Defensoria Publica da Unido e outras, para recepgdo e preparagdo de requerimentos de beneficios
e servigos e envio para analise do INSS;

- Central Telefonica 135, acessivel gratuitamente para ligagdes oriundas de telefones fixos e celulares, onde é possivel
requerer mais de cem servigos disponiveis;

- APS, espalhadas em todo territério nacional;

- Agéncias de Acordos Internacionais, divididas em diversas localidades;

- PREVBarcos: 6 (seis) unidades para 2024 - 5 (cinco) ja implantadas e em funcionamento; e

- PREVMdveis: expansdo para todo Brasil em 2024."

27. Conforme ja esclarecido no primeiro questionamento, houve melhora do TMEA-PM em todas a regionais da
Previdéncia Social, ao comparar agosto (competéncia imediatamente posterior a implantagdo do PEFPS e do novo modelo de
Atestmed) com fevereiro de 2024. Como se verifica no detalhamento a seguir, o nimero de dias que uma pessoa precisa aguardar
pela realizacdo de uma pericia médica reduziu significativamente em todas as regides do Pais:

Regido ago/23  few/24 Redugido
Regido Sudeste | - Sdo Paulo 39,82 2210 -44,5%
Regiao Sudeste |l - Minas Gerais e Espirito Santo 48,82 2969 -39,2%
Regido Sul 42.42 23,26 -45,2%
Regido Nordeste 139,51 9449 -32,3%
Regido Norte/Centro-Oeste 105,00 84,09 -199%
Regiao Sudeste |1l - Rio de Janeiro 38,24 19,28 -49,6%
Brasil 70,44 47,29 -32,9%

11) Quais os critérios o Ministério esta adotando para o atendimento das pessoas que estdo sem receber o beneficio?

28. Sobre o0 1192 questionamento o INSS informa que:

"Conforme explicitado nos itens anteriores, as estratégias, a¢cdes e a estruturagdo do INSS possibilitam que a
universalizagdo do atendimento seja realizada através de canais remotos, agéncias fisicas e moveis e através de parcerias.
Essas estratégias demonstram o compromisso do INSS em garantir que todos os cidaddos, independentemente de onde
vivem, tenham acesso aos direitos previdenciarios. Ainda assim, é importante ressaltar que a universalizagdo do
atendimento e a ampliagdo da cobertura sdo desafios constantes, que exigem a implementagdo de novas estratégias e a
adaptacdo as mudangas sociais e demograficas."

CONCLUSAO

29. Diante do exposto, tendo em vista as informagGes prestadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e pelo
Departamento da Pericia Médica Federal — DPMF, e ndao havendo outras providéncias a serem adotadas por este Departamento,
sugere-se a restituicdo do processo a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

RECOMENDAGAO

30. Recomenda-se, com a urgéncia que o caso requer, o encaminhamento do processo ao Gabinete desta Secretaria e, caso
aprovada a presente manifestacdo, a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

A consideragdo superior.

Brasilia, na data da assinatura eletrdnica.

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
ADRIANA BEZERRA SANTOS JOSE MAURICIO LINDOSO DE ARAUJO
Analista do Seguro Social Coordenador de Regulamentagdo
De acordo.

Documento assinado eletronicamente
LUCYANA RIOS MONTEIRO BARBOSA SOUZA

Coordenadora-Geral de Legislacdo e Normas

De acordo.

Encaminhe-se ao Gabinete desta Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social, na forma proposta.
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Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA

Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

De acordo.

Encaminhe-se conforme proposto

Documento assinado eletronicamente
ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretario do Regime Geral de Previdéncia Social

Documento assinado eletronicamente por Benedito Adalberto Brunca, Diretor(a), em 15/03/2024, as 18:47, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adroaldo da Cunha Portal, Secretario(a), em 15/03/2024, as 18:51, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lucyana Rios Monteiro Barbosa Souza, Coordenador(a)-Geral, em 15/03/2024, as 19:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Bezerra Santos, Analista do Seguro Social, em 15/03/2024, as 19:07, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José Mauricio Lindoso de Araujo, Coordenador(a), em 18/03/2024, as 08:04, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 313416/2024.

SEI n? 40497261

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.

E https://infoleg-autenticidade-assingtarascamaradeg.br/ PeodArguivioTeor=238727 1
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