Ministério da Saude
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N© 341/2024/ASPAR/MS
Brasilia, 06 de margo de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Federal Luciano Bivar

Primeiro-Secretério da Camara dos Deputados

Referéncia: Requerimento de Informacdo n2 120/2024

Assunto: Informag&es sobre as medidas adotadas para acompanhar as operadora SulAmérica Companhia de Seguro Saude.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, em atengao ao Oficio n2 07, proveniente da Primeira Secretaria da Camara dos Deputados,
referente ao Requerimento de Informagdo n2 120/2024, de autoria do Deputado Ivan Valente (PSOL/SP), por meio do qual sdo requisitadas
informacgGes sobre as medidas adotadas para acompanhar as operadora SulAmérica Companhia de Seguro Saude, sirvo-me do presente para
encaminhar as informagdes prestadas pela areas técnicas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (0039287392) (0039314153).

2. Desse modo, no ambito do Ministério da Saude, essas foram as informagdes exaradas pelo corpo técnico sobre o assunto.

3. Sem mais para o momento, este Ministério permanece a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

NiSIA TRINDADE LIMA
Ministra de Estado da Saude

eii Documento assinado eletronicamente por Nisia Verdnica Trindade Lima, Ministra de Estado da Saude, em 15/03/2024, as 15:42, conforme
:.'3...;.:”.'; |f_vT_l| horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n®
3 900 de 31 de Margo de 2017.
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Ministério da Saude
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO NO° 341/2024/ASPAR/MS
Brasilia, 06 de marco de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Federal Luciano Bivar
Primeiro-Secretdrio da Camara dos Deputados

Referéncia: Requerimento de Informacao n° 120/2024

Assunto: Informacdes sobre as medidas adotadas para acompanhar as
operadora SulAmérica Companhia de Seguro Saude.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, em atencdo ao Oficio n° 07,
proveniente da Primeira Secretaria da Camara dos Deputados, referente
ao Requerimento de Informacao n°® 120/2024, de autoria do Deputado Ivan
Valente (PSOL/SP), por meio do qual sao requisitadas informacdes sobre as
medidas adotadas para acompanhar as operadora SulAmérica Companhia de
Seguro Saude, sirvo-me do presente para encaminhar as informacdes prestadas
pela areas técnicas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (0039287392)
(0039314153).

2. Desse modo, no dmbito do Ministério da Saude, essas foram as
informacdes exaradas pelo corpo técnico sobre o assunto.

3. Sem mais para o momento, este Ministério permanece a disposicado
para eventuais esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

NISIA TRINDADE LIMA
Ministra de Estado da Saude
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A N Agéncia Nacional de
vl Satide Suplementar

SAUS Quadra 1, Bloco M, 72 andar, Brasilia/DF, CEP 70070-935
Telefone: (61) 3213-3031/(61) 3031-3018 - http://www.ans.gov.br

Oficio n2: 6/2024/ASPAR/SECEX/PRESI/ANS

Brasilia, 28 de fevereiro de 2024.

A Excelentissima Senhora
Nisia Trindade Lima
Ministra de Estado da Saude

Assunto: Requerimento de Informagao n° 120, de 2024
Senhora Ministra da Saude,

Cumprimentando-a cordialmente, reporto-me ao Requerimento de Informacdes n@
120/2024, de autoria do Deputado Federal lvan Valente (PSOL/SP), por meio do qual requer informacdes a
Ministra de Estado da Saude sobre as medidas adotadas para acompanhar a operadora Sul América
Companhia de Seguro Saude, elencando, para tanto, 10 (dez) questionamentos.

Assim sendo, passa-se ao enfrentamento das questdes elencadas pelo ilustre parlamentar.

a) Quantas solicitagées de substituicdo de entidade hospitalar e de redimensionamento da rede por
reducao foram feitas pela operadora em 2021, 2022 e 2023, discriminadas por ano, tipo e quantidade
de estabelecimentos afetados?

No que diz respeito as solicitacdes de substituicdo de entidade hospitalar e de
redimensionamento da rede por reducdo realizadas pela operadora SUL AMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE, Reg. ANS 006246, em 2021, 2022 e 2023, segue, em anexo, as exclusdes solicitadas
pela operadora a ANS, através do Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar, no periodo.

No anexo, sdo informados os prestadores excluidos, o tipo de alteracdo
realizada (redimensionamento ou substituicdo), nos casos de substituicdo, os prestadores substitutos,
bem como o resultado da analise.

Ressaltamos que também é possivel consultar a rede credenciada das operadoras, assim
como os descredenciamentos de prestadores hospitalares (redimensionamentos e substituicdes)
autorizados, através do Portal Brasileiro de Dados Abertos
- link: https://dados.gov.br/organization/agencia-nacional-de-saude-suplementar-ans, onde constam a
relacdo dos planos alterados em cada uma das solicitacées.

As informacdes sobre prestadores de saide podem ser consultadas nos seguintes conjuntos

de dados:
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e Produtos e Prestadores Hospitalares - https://dados.gov.br/dados/conjuntos-
dados/produtos-e-prestadores-hospitalares

e Operadoras e prestadores nao-hospitalares
- https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/operadoras-e-prestadores-nao-
hospitalares

e Solicitagdes de Alteracdo de Rede Hospitalar
- https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/solicitacoes-de-alteracao-de-rede-

hospitalar

b) Quantos descredenciamentos e substituicdes de prestadores ndo hospitalares foram realizados pela
operadora no Municipio de Sdo Paulo no mesmo periodo, discriminados por ano, tipo de alteragao (i.e.,
reducdo ou substituicdo) e de estabelecimento afetado (e.g., consultérios, servigos de diagndstico,
etc.)?

Sobre a quantidade de descredenciamentos e substituicbes de prestadores nao
hospitalares realizados pela operadora no Municipio de Sdo Paulo, em 2021, 2022 e 2023 esclarecemos
que conforme disciplina o art. 17 da Lei 9656, de 1998, a substituicdo de prestadores de aten¢do a saude
ndo hospitalares é comunicada apenas aos beneficiarios.

c) Quais sdo os critérios de equivaléncia adotados pela Agéncia para avaliar as substituigées e
descredenciamentos de prestadores? Os descredenciamentos realizados pela operadora Sul América
Companhia de Seguro Saude estao em conformidade com estes critérios?

A respeito dos critérios adotados por esta ANS para avaliar as substituicbes e
descredenciamentos de prestadores, observamos que a exclusdo de prestadores da rede dos planos de
saude é possivel, devendo a operadora observar as regras previstas no art. 17 da Lei 9.656/1998.

Assim, os prestadores hospitalares podem ser substituidos por outro equivalente, mediante
comunicacdo prévia ao consumidor e a ANS com 30 dias de antecedéncia. Essa comunica¢do ndo precisa
ser individualizada (carta, e-mail), mas a operadora deve garantir que o beneficidrio fique ciente da
informacdo. A Lei também permite a exclusdo de prestadores hospitalares com reducdao da rede
(redimensionamento). Nesse caso, os atendimentos serdo realizados por prestadores que ja fazem parte
da rede, porém, a ANS precisa autorizar previamente esse tipo de exclusao.

No plano infralegal, a Resolugdo Normativa ANS n2 568/2022 estabeleceu os critérios e
exigéncias que as operadoras devem cumprir para proceder as altera¢cdes em sua rede hospitalar, seja no
redimensionamento por reducdo ou na substituicdo de entidade hospitalar, conforme o quadro-resumo a
seguir:

Redimensionamento de Rede
Hospitalar por Redugao

Substituicdo de Entidade
Hospitalar

Defini¢do®

Supressao de um
estabelecimento hospitalar da
rede do produto, cabendo as
unidades restantes a absorcdo da
demanda.

Troca de uma unidade hospitalar
por outra equivalente que nao se
encontra na rede do produto.

Exigéncias legais

b
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A operadora deve
solicitar autorizagao expressa da
ANS para exclusdo do prestador
de sua rede.
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A operadora nao necessita de
autorizacao expressa para
proceder a substituicdo, desde
que por outro hospital
equivalente e
com comunicagao da alteracdo a
ANS e aos beneficiarios com 30
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(trinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo
os casos decorrentes de rescisao
por fraude ou infracdo das
normas sanitdrias e fiscais em
vigor.

A andlise da equivaléncia
compara o quantitativo de leitos e
Critérios  avaliados na os servicos disponibilizados pelo
aferi¢do da equivaléncia® hospital que estd sendo excluido
com os do hospital que esta
sendo informado para inclusao.

Se o estabelecimento for
excluido da rede prestadora de
Agoes da ANS caso nao | servicos sem autorizacdo da ANS,
sejam cumpridas as | a operadora estard sujeita a
exigéncias legais penalidade prevista no artigo
113 da RN ANS n? 489, de 29 de
margo de 2022.

Se o0 estabelecimento for
substituido em desacordo as
exigéncias legais, a operadora
estard sujeita a penalidade
prevista no artigo 112 da RN ANS
n2 489, de 29 de margo de 2022.

@ Definido no artigo 22 da Resolu¢do Normativa ANS n2 568/202.
b Definido no artigo 17 da Lei 9.656/98 e artigos 72 e 82 da Resolucdo Normativa ANS n2 568/202.

¢ Definido no anexo I-A da Resolugdo Normativa ANS n2 568/202.

No que se refere a exclusao parcial de servigos, ou seja, descredenciamento de parte dos
servigos contratados no estabelecimento de saude, ressaltamos que, conforme regulamentagdo vigente
para alteracao de rede, as operadoras ndao sdo obrigadas a solicitar autorizagdo a ANS para tal, sendo
necessario apenas comunicar os beneficiarios nas condi¢des anteriormente informadas. Apenas quando
houver o descredenciamento total da entidade hospitalar ou o descredenciamento de todos os servicos
de internacdo, ou mesmo a exclusdo total do prestador de servico ndo hospitalar, a operadora necessita
cumprir os requisitos do art. 17 da Lei n2 9656/98.

Ja os prestadores nao hospitalares (consultérios, clinicas, laboratérios) em obediéncia ao
artigo 17 da Lei n2 9.656/98, a operadora fica obrigada a efetuar a substituicdo do prestador de servico de
saude excluido de sua rede. Deve, pois, a operadora observar os critérios de equivaléncia e manter
atualizadas as informag¢des em seu Portal Corporativo e Central de Atendimento, para consulta pelos
beneficidrios, conforme Resolucdo Normativa n? 567, de 2022, que substituiu a Resolu¢gdo Normativa n2
365, de 2014.

Importante frisar que o ato que caracteriza o descredenciamento, gerando a necessidade
de substituicdo de prestadores ndo hospitalares é a rescisdo contratual do estabelecimento, ressalvadas as
situacOes previstas nos artigos 82 e 15 da RN n2 567, de 2022. Sendo assim, a exclusdo parcial de servicos
contratados, ou do corpo de profissionais que atuam em determinado estabelecimento, ou ainda a
suspensao de atendimento nao encontram abrigo na legislacao vigente.

Quanto aos critérios de equivaléncia, quando da substituicio de um estabelecimento de
saude, o prestador substituto deve ter o mesmo tipo de estabelecimento e oferecer os mesmos servigos
especializados que o prestador excluido; quando da substituicdo de um profissional que atue em
consultério isolado, sera exigida a mesma habilitagdo profissional. Além disso, em ambos os casos, o
prestador substituto deve estar localizado no mesmo municipio do excluido.

A substituicdo pode ocorrer pela contratacdo de novos prestadores de servicos ou pela

-~-~-~30 do atendimento por outros prestadores de servicos, ja integrantes da rede assistencial da

= 1[m] , . .
%l ora, desde que comprovado, através de aditivo contratual, que houve aumento da capacidade de
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atendimento correspondente aos servicos que estdo sendo excluidos, conforme §12 do art. 32, da RN n?@
567, de 2022.

No que tange a comunicac¢do, conforme artigo 10, da RN n2 567, de 2022, a operadora fica
obrigada a disponibilizar a informagdo no seu Portal Corporativo e na Central de Atendimento. Nao é
necessario realizar comunicacdao individualizada aos beneficiarios, nem solicitar autorizagdo ou
comunicacao prévia a ANS.

Caso nao esteja com planos suspensos pelo Monitoramento da Garantia de Atendimento
ou submetida a Regime de Dire¢ao Técnica, nas situagdes citadas abaixo a operadora podera realizar a
exclusdo do prestador de atenc¢do a saude ndo hospitalar sem que seja necessaria a sua substituicdo.

| - rescisdo de contrato coletivo que ocasione reducdo de cinquenta por cento ou
mais do total de beneficiarios do plano de saiide no municipio onde o prestador a
ser excluido esta localizado;

Il - auséncia de prestacdo de servico para o plano de saude por no minimo doze
meses consecutivos, desde que ndo haja suspensao formalizada acordada entre as
partes; ou

lll - quando a operadora comprovar que houve qualquer tipo de exigéncia de
prestacdo pecunidria por parte do prestador ao beneficiario de plano de saude,
por qualquer meio de pagamento, referente aos procedimentos contratados,
respeitados os limites de cobertura e a existéncia de mecanismos de regulacado
financeira previstos no contrato do beneficidrio.

A substituicdo ndo se aplica nos casos abaixo:

e quando houver suspensdo do atendimento em massa para o plano de salde
como método coercitivo;

e narelacdo entre o profissional de saude cooperado, submetido ao regime juridico
das sociedades cooperativas na forma da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de
1971, e a operadora classificada na modalidade de cooperativa, médica ou
odontolégica, a qual estd associado;

e no desligamento de profissionais de saiude com vinculo empregaticio com as
operadoras; e

e as operadoras classificadas como administradoras de beneficios.

Por fim, esclarecemos que a avaliacdo da regularidade de eventual descredenciamento de
prestador ndo hospitalar pela Agéncia realiza-se mediante denuncia especifica e individualizada quanto ao
prestador descredenciado, sendo verificada a regularidade da substituicdo ou do redimensionamento em
cada caso concreto submetido a analise, na forma do art. 17, caput, da Lei n? 9.656/98, combinada com a
RN 567, de 2022, ou RN n2 568, de 2022.

E fundamental ressaltar ainda que, independentemente das alteracdes promovidas na rede
assistencial, as operadoras sdo obrigadas a oferecer todos os procedimentos previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, para atendimento integral das coberturas previstas na Lei n2
9.656, de 1998, de acordo com a segmentac¢ao assistencial, drea geografica de abrangéncia e area de
atuacdo do produto, dentro dos prazos definidos pela ANS, ndo sendo permitida, sob qualquer alegacao,
a negativa de cobertura assistencial.

Para garantir a assisténcia oferecida nos produtos as operadoras devem formar uma rede
de prestadores, seja prdpria ou contratualizada, compativel com a demanda, capaz de atender aos
beneficidrios nos prazos regulamentares, conforme as regras da Resolucdo Normativa ANS n? 566, de
2022, respeitando o que foi contratado, sendo imputada a operadora a responsabilidade por eventuais
falhas na formacdo desta rede.

Cumpre ressaltar que a Resolucdao Normativa ANS n? 566, de 2022, com o intuito de
'i'-... B 5 acesso aos servicos de saude contratados, estabeleceu n3o sé os prazos que deveriam ser
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respeitados para a realizacdo dos procedimentos, como também previu outros meios para que este
objetivo seja alcangado, nos casos de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador em determinados
municipios: o transporte até um prestador apto a realizar o procedimento e o reembolso em caso de
atendimento em prestador ndo credenciado.

d) Quais foram as contribuigées enviadas pela Agéncia ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo no
bojo dos autos do Inquérito Civil n2 01610000994/2022?

Informamos que, em pesquisa no SEI (Sistema Eletrénico de Informacdo) pelo nimero do
Inquérito Civil n2 0161.0000994/2022, localizamos o Processo 33910.032160/2022-28, inaugurado
pelo Oficio n2 1713/22 (SEI n2 24902255), Ref.: SIS n2.43.0161.0000994/2022 — 22 PJ, o qual solicitava
informagdes sobre a existéncia de eventual procedimento administrativo registrado em face da
administradora de plano de saude “SULAMERICA” e “QUALICORP” contendo os termos: “Plano de saude —
Pratica abusiva — Ndo informacdo aos clientes/consumidores sobre o descredenciamento de laboratérios —
Descumprimento do prazo para o descredenciamento — Substitui¢cao de laboratério em qualidade inferior
ao descredenciado.”

Além disso, mencione-se que no processo 33910.032160/2022-28 foram recebidos outros
oficios do Ministério Publico do Estado de S3o Paulo (SEI n2 25968800), (SEI n2 26109813) e (SEl n2
26780367), e expedidos 5 Oficios pela ANS (SEI n2 25028470), (SEI n2 26035295), (SEI n2 26138472), (SEI
n2 26796962) e (SEl n2 27004415).

e) Quantas Notificagdes de Intermediacao Preliminar (NIPs) por reclamag¢des relacionadas a rede
conveniada foram registradas contra a operadora em 2021, 2022 e 2023?

Considerando o foco no Estado de S3o Paulo, extrairam-se duas tabelas com os seguintes
conjuntos de filtros junto ao banco de dados do Sistema Integrado de Fiscalizacdo - SIF da ANS:

e Base: Demandas NIP (isto é, demandas de consumidor e institucionais cadastradas no eixo Produto ou Plano);
e Data de atendimento: entre 01/01/21 e 31/12/23

® Registro ANS n2 006246

e Subtema = Rede de Atendimento (rede conveniada)

® Apenas da tabela 2 se limitou aos casos relativos a Unidade Federativa Sdo Paulo.

TABELA 1 (todas as UF) TABELA 2 (S6 SP)

Qtd de Demandas NIP cadastradas no
tema/subtema  Cobertura>>Rede, por
beneficidrios domiciliados na UF SP, em
face da Sul América Companhia de Seguro
Saude (Reg.ANS 006246), por ano de
cadastro da reclamacdo

Qtd de Demandas NIP cadastradas no
tema/subtema Cobertura>>Rede, em face
da Sul América Companhia de Seguro
Saude (Reg.ANS 006246), por ano de
cadastro da reclamacao

Ano de cadastro Qtd de demandas Ano de cadastro Qtd de demandas
2021 505 2021 206
2022 1.172 2022 572
2023 1.542 2023 690
Total 3.219 Total 1.468
Fonte: SIF-Consulta. Data de extragdo: Fonte: SIF-Consulta. Data de extragao:
15/02/24 15/02/24

Cumpre ressalvar que, em virtude das limitagdes naturais que a busca por palavras-chave
possui, é possivel que a pesquisa apresente algumas imprecisdes em relacdo ao que foi solicitado, haja
vista que considera o relato apresentado pelo beneficidrio ou interlocutor quando do registro da demanda
s 3630 perante a ANS. Igualmente, por conta desse critério de pesquisa que se baseia no relato do
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beneficidario ou interlocutor ndo necessariamente representardo infracdo a legislacdo da salde
suplementar, o que sera aferido no regular fluxo da analise, conforme normatiza¢do vigente.

f) Quantas NIPs de reclamagdo foram registradas por problemas assistenciais contra a operadora nos
anos de 2021, 2022 e 2023, discriminadas segundo tipo de reclamagao (e.g., negativas de cobertura,
problemas de reembolso, etc.), tipo de contratacdo e desfecho?

Qtd de demandas NIP cadastradas no tema cobertura* , por ano de cadastro da demanda, segundo o tipo de
contratacdo informado e a situagdo da demanda na fase pré-processual
Tipo de contratacdo Situag¢do da demanda 2021 2022 2023 Total
Em andlise no ambito da NIP 0 52 1.438 1.490
Finalizada no ambito da NIP 1.150 2.657 3.566 7.373
Individual ou familiar | Encaminhada para abertura de processo
sancionador epemisséo de Al i 110 274 88 472
Total (1) 1.260 2.983 5.092 9.335
Em andlise no ambito da NIP 0 26 660 686
Finalizada no ambito da NIP 844 1.492 1.592 3.928
Coletivo por adesdo | Encaminhada para abertura de processo
° sancionador epemisséo de Al i 94 184 44 322
Total (II) 938 1.702 2.296 4.936
Em andlise no ambito da NIP 0 102 3.213 3.315
Finalizada no ambito da NIP 3.142 5.917 9.458 18.517
Coletivo empresarial |Encaminhada para abertura de processo
° sancionador epemisséo de Al i 265 >97 171 1.033
Total (I11) 3.407 6.616 12.842 22.865
Em analise no ambito da NIP 0 1 35 36
Finalizada no ambito da NIP 32 79 112 223
N3do informado Encaminhada para abertura de processo
sancionador e emissao de Al 3 9 1 13
Total (IV) 35 89 148 272
Total (1) + (1) + (1) + (IV) 5.640 11.390 20.378 37.408
Fonte: SIF Consulta - Data de extragdo: 15/02/2024
* O tema cobertura inclui os subtemas: "Caréncia", "DLP, CPT e Agravo", "Prazos maximos para
atendimento", "Rede de atendimento (rede conveniada)", "Reembolso", "Regras para acesso aos
atendimentos" e "Rol de procedimentos e cobertura contratual". Cabe mencionar que no tema/subtema
"Cobertura >> Reembolso" sdo cadastradas, apenas, reclamacgdes sobre negativa de reembolso (vale dizer,
ndo contém as demandas de reembolso por livre escolha de prestador em que ha divergéncia quanto ao
valor reembolsado, pois essas versam sobre problemas contratuais - e ndo assistenciais).

g) Qual o numero de processos administrativos abertos e de multas aplicadas pela Agéncia em
decorréncia destas reclamagdes no periodo?

Quantidade de autos de Infragdo (Al) lavrados nas demandas cadastradas no tema cobertura®, por ano de cadastro
da demanda, segundo o tipo de contratacao informado e a situagdo do Al
Tipo de contratagao Situagao do Al 2021 2022 2023 Total
Autos validos (Finalizados) 78 247 49 374
Autos anulados 32 24 0 56
Individual ou familiar ~ |Aguardando abertura de processo e/ou
emissao de Al 0 3 39 42
Total (1) 110 274 88 472
'"H”" por adesao Autos validos (Finalizados) 63 171 21 255
: "?"* i Autos anulados 31 12 1 44

o . . , P —
¥ Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Quantidade de autos de Infragdo (Al) lavrados nas demandas cadastradas no tema cobertura*, por ano de cadastro
da demanda, segundo o tipo de contratagao informado e a situagao do Al

Aggarfjando abertura de processo e/ou 0 1 99 53
emissdo de Al
Total (11) 94 184 44 322
Autos validos (Finalizados) 181 548 93 822
Autos anulados 84 45 6 135
Coletivo empresarial  |Aguardando abertura de processo e/ou
LN 0 4 72 76
emissao de Al
Total (111) 265 597 171 1.033
Autos validos (Finalizados) 1 7 0 8
Autos anulados 2 2 0 4
Nao informado Aguardando abertura de processo e/ou
.. 0 0 1 1
emissdo de Al
Total (IV) 3 9 1 13
Total (1) + (I1) + (1) + (IV) 472 1.064 304 1.840

Fonte: SIF Consulta - Data de extragdo: 15/02/2024

* O tema cobertura inclui os subtemas: "Caréncia", "DLP, CPT e Agravo", "Prazos maximos para
atendimento", "Rede de atendimento (rede conveniada)", "Reembolso"”, "Regras para acesso aos
atendimentos" e "Rol de procedimentos e cobertura contratual". Cabe mencionar que no tema/subtema
"Cobertura >> Reembolso" sdo cadastradas, apenas, reclamagdes sobre negativa de reembolso (vale dizer,
ndo contém as demandas de reembolso por livre escolha de prestador em que ha divergéncia quanto ao
valor reembolsado, pois essas versam sobre problemas contratuais - e ndo assistenciais).

h) Quais providéncias foram ou poderao ser tomadas pela Agéncia em relagdo a eventual majoragdao no
numero de NIPs registradas por problemas assistenciais?

Para o cumprimento dos deveres atribuidos, a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS estabeleceu
em sua atuacdo, basicamente, dois tipos de fiscalizacdo: a proativa e a reativa. As duas frentes de
trabalho tém como norte a indugdo de boas praticas, visando a mudanca de comportamento do agente
regulado.

A fiscalizacdo proativa compreende o planejamento de uma acdo fiscalizatéria mais ampla e
planejada, visando a otimiza¢dao de esforcos. Hoje vem sendo conduzida pelo “Projeto-Piloto da Ag¢des
Planejadas Focais de Fiscalizacdo (APFF)”, iniciado em agosto de 2023 e que se baseia na regulacdo
responsiva. Em linhas gerais, esclareca-se que a APFF tem como objetivo a sele¢do de operadoras de
planos de saude e administradoras de beneficios, cuja atuacdo seja objeto de demandas recorrentes de
beneficidrios, de acordo com indices estabelecidos pela ANS, em especial o indice Geral de Reclamacdes
(IGR), com vistas ao incentivo ao exercicio da autorregulacdo, através da identificacdo das suas causas e a
adocdo de medidas para a sua adequacgdo ou correcdo, e posterior acompanhamento, sem perder de vista
critérios de exclusdo e capacidade operacional frente aos recursos humanos disponiveis.

Em seu turno, a fiscalizacdo reativa, em linhas gerais, tem como insumo a reclamac¢do dos
préprios beneficidrios, seus interlocutores (canais de atendimento da ANS) ou por meio de 6rgdos
externos, tais como o ora demandante, o Poder Judicidrio e a Defensoria Publica (demandas
institucionais). Recebidas essas demandas, a conducdo é feita pelo tratamento individualizado dado a
conduta relatada, com fase prévia processual denominada Notificagdo de Intermediacdo Preliminar -
NIP, instrumento que visa a solucdo de conflito entre beneficidrio e sua operadora ou administradora de
beneficios. Frustrada a resolucdo consensual do conflito e esgotada a fase pré-processual, o processo
administrativo sancionador serd instaurado (conforme arts. 52 e seguintes da Resolucdo Normativa - RN n2
483/2022).

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Ainda no ambito da fiscalizacdo reativa, ndo havendo beneficiario identificado, mas, caso a
conduta relatada indique a ocorréncia de suposto indicio de infracdo a saude suplementar, instaura-se o
Procedimento Administrativo Preparatdrio — PAP, instrumento que também corresponde a etapa prévia a
abertura de processo administrativo sancionador.

Assim, caso ndo seja alcancado o objetivo de solucao pacifica da demanda e, persistindo
indicios de infragdo, o auto de infracao é lavrado, com abertura de contraditério e ampla defesa, podendo,
ao final do processo, ser aplicada penalidade, cujos critérios e espécies estdao especificados na Resolucdo
Normativa - RN n2 489/2022.

Cumpre ainda fazer referéncia ao rito da representacdo, instaurado no dmbito das demais
diretorias da ANS, cujo exercicio da atividade fiscalizatéria encontra-se disciplinado no art. 25 da RN n2
483/2022. Nesse contexto, os procedimentos de representacdo sdo iniciados pelos érgaos técnicos e, apds
a analise conclusiva sobre a configuracdo ou ndo da infracdo objeto de apuracdo, devem ser direcionados
a Diretoria de Fiscalizagdo para que sejam proferidas as decisdes de primeira instancia.

Por fim, informa-se que a ANS monitora as demandas NIPs e divulga em seu site
institucional alguns indicadores para a sociedade, induzindo condutas a partir do empoderamento
informacional para toda a sociedade (Regulation by Shaming). Indica-se que no endereco eletrénico
(https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/indice-de-reclamacoes-
2) é possivel verificar painéis dinamicos por periodo e operadora do indice Geral de Reclamac&es, Dados
Absolutos de Reclamacdes NIP e a Taxa de Resolutividade da demadas NIPs. Essas informacdes sdo ainda
utilizadas por diversas areas da ANS em seus instrumentos de monitoramento e acompanhamento do
mercado, observada, contudo, a capacidade de recursos humanos disponiveis, aliada a demais critérios de
otimizacao de esforgos.

i) Quantos contratos sob a operadora foram cancelados (por qualquer motivo) em 2021, 2022 e 2023,
por més e por tipo de contrata¢do, e quantos beneficidrios foram afetados por estes cancelamentos? j)
Dentre os contratos coletivos cancelados no periodo, quantos o foram por decisdo unilateral da
operadora? Quantos beneficidarios foram afetados por estes cancelamentos?

Importante se faz mencionar que a ANS ndo possui registro de contratos de planos
privados de assisténcia a satde celebrados entre operadoras e pessoas fisicas ou juridicas, cabendo a
esta Autarquia estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade
das operadoras.

Por isso, esta Agéncia ndo possui as informacbGes referentes ao quantitativo de
cancelamentos de contratos efetuados por cada operadora ou mesmo, os motivos relativos a cada
rescisdo, uma vez que tais informacdes fazem parte da gestdo de contratos de saude que é realizada
diretamente por cada operadora.

Cabe observar, no entanto, que a ANS exige o registro de todas as informacdes dos planos
de saude para que estes sejam comercializados pelas operadoras, por meio do Sistema de Registro de
Planos de Saude - RPS/ANS, o qual contém as caracteristicas de todos os planos de satde disponibilizados
pelas operadoras.

Embora n3o exista no ambito deste Orgdo Regulador o registro individual de cada contrato
celebrado com pessoas fisicas ou juridicas, a ANS estabeleceu o "Manual de elaboragdo dos contratos de
planos de saude" com as regras gerais para os contratos de planos de saude (Anexo I, da IN ANS n@
28/2022, que substituiu a IN DIPRO n2 23/2009).

Desta forma, os contratos celebrados entre as operadoras e seus contratantes devem
refletir as disposicOes regulatdrias vigentes a época da contratacdao, bem como as informacdes especificas
relacionadas as caracteristicas do plano de salde registrado ao qual ele se vincula, ndo sendo
encaminhados a esta Agéncia cépias de cada regulamento ou contrato celebrado entre as operadoras e
seus contratantes.

Nesse sentido, esclarecemos que para avaliar se eventual rescisdo contratual por parte da
s ora ocorreu em conformidade com a legislagdo em vigor, impende trazer as regras de rescisao ou
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exclusdo de beneficidrios de contratos de planos de salde estabelecidas pela Lei n2 9.656/98 e pelas
normas ANS que devem ser observadas pelas operadoras que ofertam ou disponibilizam planos de salde
privados aos consumidores.

Nos planos coletivos empresariais e coletivos por adesao podem haver duas situagdes
para o cancelamento do plano: a exclusdo pontual de um beneficidrio ou a rescisdo do contrato entre as
pessoas juridicas (a empresa contratante e a operadora) a pedido de uma ou de outra parte.

Desta forma, n3ao sendo solicitado o cancelamento do plano a pedido do préprio
consumidor, a operadora pode excluir o beneficidrio somente em caso de fraude ou de perda de vinculo
de titularidade (com a pessoa juridica contratante) ou de dependéncia, se estas condi¢des para a exclusao
dos beneficidrios estiverem previstas no contrato. Vale ressaltar que, a excecdo dessas duas hipdteses, a
responsabilidade da exclusdo do beneficiadrio de plano de saude é sempre da pessoa juridica contratante a
gual ele estd vinculado.

No caso de contratos coletivos firmados por pessoas juridicas, apos o prazo de vigéncia
inicial do contrato, a rescisdao contratual imotivada pode ocorrer, devendo ser sempre precedida de
notificacdo, observando-se as disposi¢cdes contratuais, que estdo sujeitas ao Cddigo de Defesa do
Consumidor. Somente podera ser exigida a notificacao prévia com 60 dias de antecedéncia da parte que
foi comunicada da rescisdo, por exemplo, se assim estiver disposto no contrato. Ressaltamos que esse
prazo é para a pessoa juridica contratante ou para a operadora que solicita a rescisdo do contrato, ndo se
aplicando aos beneficiarios que desejem sair do plano.

As condicBes para a rescisdo de contratos coletivos devem estar previstas no contrato e sdo
vdlidas para o contrato como um todo, ou seja, para o contrato firmado com a pessoa juridica contratante,
ndo para os beneficidrios a ela individualmente vinculados.

Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresario individual, a rescisdo
pode ser solicitada: a) pelo empresdrio individual contratante, hipdtese em que pode ser exigido o aviso
prévio e cobranca de multa ao contratante, se previsto em contrato (art. 23 da RN n2 557/2022); ou b)
pela operadora, e neste caso, ndo sendo hipdteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o
contrato somente poderd ser rescindido na data de seu aniversario, mediante comunicacdo prévia ao
contratante, com antecedéncia minima de 60 dias, devendo a operadora apresentar para o contratante as
razGes da rescisdo no ato da comunicagdo (art. 14 da RN n2 557/2022).

Nos contratos de planos coletivos, embora as condi¢des de rescisdo de contrato possam ser
estabelecidas pelas partes (operadora e contratante) e as condi¢Ges de exclusdo de beneficiarios sejam
definidas pela contratante, podendo a operadora excluir beneficidrios de contrato coletivo que continua
vigente apenas nos casos de fraude ou de perda de elegibilidade ou a pedido do préprio beneficidrio, ndo
ha liberdade irrestrita no estabelecimento destas condi¢Ges para a exclusdo de beneficidrios, visto que os
contratos de planos de saude estdo sujeitos as regras previstas no Cddigo Civil e no Cddigo de Defesa do
Consumidor (art. 12 e 35 — G da Lei n2 9656/98 c.c Tema | do Anexo | da IN ANS n2 28/2022).

Até a efetiva rescisdo contratual do plano, o beneficidario tem direito a todos os
procedimentos contratados, ndo podendo ter nenhum atendimento negado ou mesmo ser constrangido
por estar inadimplente com a mensalidade.

Impoe informar que se houver rescisao do contrato de plano coletivo por qualquer motivo
e existir algum beneficiario titular ou dependente em internacao, a operadora do plano de saude devera
arcar com todo o atendimento até a alta hospitalar. Da mesma maneira, os procedimentos autorizados
na vigéncia do contrato deverao ser cobertos pela operadora, uma vez que foram solicitadas quando o
vinculo do beneficiario com o plano ainda estava ativo.

Além disso, a fim de garantir a continuidade da assisténcia ao beneficidrio que perdeu o
plano de saude, foi normatizada a possibilidade de exercicio da portabilidade de caréncias, ou seja, o
direito de contratar um novo plano sem cumprir novos prazos de caréncias ou cobertura parcial
temporaria (no caso de doencas ou lesGes preexistentes), conforme o disposto no art. 82 da RN n?
438/2018.

A operadora deve comunicar ao beneficiario, no momento da sua exclusdo ou da rescisdo
contrato, sobre o direito a realizagdo da portabilidade de caréncias, por qualquer meio que

£ Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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assegure a ciéncia inequivoca do beneficidrio, indicando o valor da mensalidade do plano de origem e o
inicio e o fim do prazo de 60 dias para exercicio do direito (art. 82, § 12 da RN n2 438/2018).

A ANS disponibiliza uma cartilha com informacdes sobre o exercicio da Portabilidade de
Caréncias em sua pagina institucional na internet, que pode ser consultada por meio do
link;___ https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-
carencias/cartilha_final.pdf .

Considerando o disposto no art.14 da Lei n2 9.656/98, que estabelece que ninguém pode
ser impedido de participar de plano privado de assisténcia a saude, a ANS disciplinou por meio da Sumula
Normativa n? 27/2015 que ¢ vedada a pratica de selecdo de riscos pelas operadoras na contratacdo ou
exclusdo de beneficiarios em qualquer modalidade de plano de saude. Nos planos coletivos, empresarial
ou por adesdo, a vedacdo a selecdo de risco se aplica tanto a totalidade do grupo quanto a um ou alguns
de seus membros.

A proibicdo de selecdo de riscos nos planos coletivos também esta estabelecida na
Resolugdo Normativa n2 557/2022, que determina expressamente que para vinculo de beneficiarios aos
planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial ndo serdo permitidas
guaisquer outras exigéncias que ndo as necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Conforme acima exposto, o fato de ser portador de determinada doencga ou condicdo de
saude ndo pode impedir o consumidor de contratar ou aderir a um plano de saude, estando a operadora
sujeita as penalidades previstas na regulamentacdo setorial. Da mesma forma, a operadora ndo pode
rescindir um contrato ou excluir um beneficidrio de um plano motivada pela sua condi¢cdo de saude ou
pelo fato de ser pessoa portadora de deficiéncia.

Outrossim, impGe informar ainda que somente diante de eventual recebimento de
denuncia encaminhada a ANS pelo consumidor que teve o seu plano cancelado, a Diretoria de Fiscalizacao
pode apurar se o referido cancelamento por parte da operadora ocorreu em conformidade com a
legislacao

Por fim, cumpre destacar que todas as informacdes da ANS relativas ao e-Agendas foram
extraidas e podem ser acompanhadas na Central de Painéis da CGU, no enderego
eletrébnico  https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/infoagendas, _bem como no endereco
eletrdnico https://eagendas.cqgu.gov.br/.

Sendo essas as informacdes de competéncia desta Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
renovamos nossa plena disponibilidade em prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Respeitosamente,

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente da ANS

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor-Presidente
ﬁmu:_‘ i_ﬁ da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, em 04/03/2024, as 15:07, conforme horéario oficial de
eletrbnica Brasilia, com fundamento no § 32do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 33910.004248/2024-11 SEI n2 28911325
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https://eagendas.cgu.gov.br/

N° do protocolo
20231218006246035650 4
20231218006246035650 2
20231218006246035650 5
20231218006246035650 1
20231218006246035650 3
20231215006246035635 1
20231113006246034794 1
20231106006246034569 4
20231106006246034569 2
20231106006246034569 5
20231106006246034569 3
20231106006246034569 1
20231027006246033769 3
20231027006246033769 2
20231027006246033769 1
20231027006246033769 5
20231027006246033769 4
20230926006246032400 1
20230919006246032222 3
20230919006246032222 2
20230919006246032222 4
20230919006246032222 1
20230918006246032208 1
20230918006246032208 3
20230918006246032208 5
20230918006246032208 2
20230918006246032208 4
20230728006246031410 1
20230721006246031256 1
20230705006246030947 3
20230705006246030947 1
20230705006246030947 4
20230705006246030947 2
20230703006246030848 1
20230622006246030621 3
20230622006246030621 1
20230622006246030621 4
20230622006246030621 2
20230613006246030479 3
20230613006246030479 1
20230613006246030479 2
20230613006246030479 4
20230427006246029506 1
20230424006246029462 1
20230424006246029458 1
20230420006246029440 11
20230420006246029440 2
20230420006246029440 1
20230420006246029440 5
20230420006246029440 14
20230420006246029440 10

mov Data de env Tipo

18/12/2023
18/12/2023
18/12/2023
18/12/2023
18/12/2023
15/12/2023
13/11/2023
06/11/2023
06/11/2023
06/11/2023
06/11/2023
06/11/2023
27/10/2023
27/10/2023
27/10/2023
27/10/2023
27/10/2023
26/09/2023
19/09/2023
19/09/2023
19/09/2023
19/09/2023
18/09/2023
18/09/2023
18/09/2023
18/09/2023
18/09/2023
28/07/2023
21/07/2023
05/07/2023
05/07/2023
05/07/2023
05/07/2023
03/07/2023
22/06/2023
22/06/2023
22/06/2023
22/06/2023
13/06/2023
13/06/2023
13/06/2023
13/06/2023
27/04/2023
24/04/2023
24/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023

Redimensiol 92685833000151
Redimensiol 88450234000181
Redimensiol 49150352002085
Redimensiol 09124165000140
Redimensiol 06053916000196
Redimensiol 21709355000205
Redimensiol 06047087002778
Redimensiol 01986471000183
Redimensiol 09129222000183
Redimensiol 15415694000103
Redimensiol 10810112000161
Redimensiol 61062212000198
Redimensiol 10810112000161
Redimensiol 09129222000183
Redimensiol 61062212000198
Redimensiol 15415694000103
Redimensiol 01986471000183
Redimensiol 19423465000183
Redimensiol 25415993000193
Redimensiol 15168438000150
Redimensiol 18484378000173
Redimensiol 03611193000105
Redimensiol 03611193000105
Redimensiol 09129222000183
Redimensiol 18484378000173
Redimensiol 15168438000150
Redimensiol 25415993000193
Redimensiol 57507402000102
Redimensiol 57507402000102
Redimensiol 16192411000166
Redimensiol 00820693000169
Redimensiol 17247297000197
Redimensiol 02315463000178
Redimensiol 57507402000102
Redimensiol 19423465000183
Redimensiol 57507402000102
Redimensiol 41226432000100
Substituicdo 19423465000183
Redimensiol 19423465000183
Redimensiol 57507402000102
Substituicdo 19423465000183
Redimensio1 41226432000100
Substituicdo 19423465000183
Redimensiol 36477628000120
Redimensiol 01125832000105
Redimensiol 19904440000100
Redimensiol 29274024000110
Redimensiol 29150752000110
Redimensiol 33564881000122
Substituicdo 84307974000293
Redimensiol 83884999000106

60961968000882

60961968000882

29138726000177

08325231000349

CNPJ a ser excluidc CNPJ a ser incluido Resultado

Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Deferida
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Indeferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida

2396133



20230420006246029440 3
20230420006246029440 7
20230420006246029440 9
20230420006246029440 13
20230420006246029440 12
20230420006246029440 6
20230420006246029440 8
20230420006246029440 15
20230418006246029407 7
20230418006246029407 11
20230418006246029407 6
20230418006246029407 5
20230418006246029407 1
20230418006246029407 4
20230418006246029407 8
20230418006246029407 9
20230418006246029407 3
20230418006246029407 13
20230418006246029407 10
20230418006246029407 12
20230418006246029407 2
20230330006246029167 1
20230309006246028906 1
20230207006246028680 1
20230206006246028677 3
20230206006246028677 2
20230206006246028677 1
20230127006246028609 1
20221227006246028368 1
20221216006246028316 3
20221216006246028316 6
20221216006246028316 4
20221216006246028316 2
20221216006246028316 5
20221216006246028316 1
20220927006246027588 1
20220913006246027495 5
20220913006246027495 8
20220913006246027495 4
20220913006246027495 7
20220913006246027495 2
20220913006246027495 1
20220913006246027495 6
20220902006246027372 1
20220824006246027327 1
20220810006246027235 1
20220809006246027221 1
20220725006246027127 1
20220719006246027080 1
20220708006246027025 1
20220617006246026920 3
20220617006246026920 2

20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
30/03/2023
09/03/2023
07/02/2023
06/02/2023
06/02/2023
06/02/2023
27/01/2023
27/12/2022
16/12/2022
16/12/2022
16/12/2022
16/12/2022
16/12/2022
16/12/2022
27/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
13/09/2022
02/09/2022
24/08/2022
10/08/2022
09/08/2022
25/07/2022
19/07/2022
08/07/2022
17/06/2022
17/06/2022

Redimensiol 19423465000183
Redimensiol 06047087001020
Redimensiol 83884999000106
Substituicao 84307974000293
Substituicdo 11277099000190
Redimensiol 82654088000120
Redimensiol 83884999000106
Redimensiol 33419482000178
Redimensiol 29274024000110
Redimensiol 83884999000106
Substituicdo 84307974000293
Substituicao 84307974000293
Redimensiol 29150752000110
Substituicao 11277099000190
Redimensiol 06047087001020
Redimensiol 83884999000106
Redimensiol 82654088000120
Redimensiol 33419482000178
Redimensiol 83884999000106
Redimensiol 19904440000100
Redimensiol 33564881000122
Redimensiol 90790072000172
Redimensiol 13644877000167
Redimensiol 42945394000109
Redimensiol 60975737003509
Redimensiol 02972680000130
Substituicdo 05613278000158
Redimensiol 21106841000158
Redimensiol 06047087003154
Redimensiol 50453703000143
Redimensiol 06047087003154
Redimensiol 6092216800077 1
Redimensiol 24232886018457
Redimensio1 83885210000131
Redimensiol 03963412000115
Redimensiol 30658546000103
Redimensiol 46639712000156
Redimensiol 31512502000125
Redimensiol 15893159000150
Redimensiol 05666388000188
Redimensiol 15233646001400
Redimensiol 15174691000117
Redimensiol 14129613000138
Redimensiol 30716138000152
Redimensiol 3032036000013
Redimensio1 42372433000118
Redimensiol 29171733000170
Redimensiol 13644877000167
Redimensiol 33390881000153
Redimensiol 27575026000114
Redimensiol 60204401000195
Redimensiol 15168438000150

08325231000349
37486938000173

08325231000349
08325231000349

37486938000173

Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
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20220617006246026920 1
20220323006246026481 3
20220323006246026481 4
20220323006246026481 1
20220323006246026481 2
20220318006246026450 1
20220127006246026178 1
20220127006246026176 1
20220103006246025930 7
20220103006246025930 4
20220103006246025930 2
20220103006246025930 5
20220103006246025930 6
20220103006246025930 1
20220103006246025930 8
20220103006246025930 3
20211223006246025900 4
20211223006246025900 8
20211223006246025900 1
20211223006246025900 6
20211223006246025900 3
20211223006246025900 5
20211223006246025900 2
20211223006246025900 7
20211216006246025808 5
20211216006246025808 4
20211216006246025808 3
20211216006246025808 1
20211216006246025808 2
20211213006246025785 1
20211208006246025767 1
20211108006246025594 1
20211028006246025477 1
20211027006246025475 4
20211027006246025475 3
20211027006246025475 6
20211027006246025475 5
20211027006246025475 2
20211027006246025475 1
20211019006246025422 2
20211019006246025422 8
20211019006246025422 4
20211019006246025422 7
20211019006246025422 1
20211019006246025422 5
20211019006246025422 6
20211019006246025422 3
20211014006246025344 1
20211014006246025344 2
20211004006246025233 1
20211004006246025233 2
20211004006246025233 5

17/06/2022
23/03/2022
23/03/2022
23/03/2022
23/03/2022
18/03/2022
27/01/2022
27/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
16/12/2021
16/12/2021
16/12/2021
16/12/2021
16/12/2021
13/12/2021
08/12/2021
08/11/2021
28/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
14/10/2021
14/10/2021
04/10/2021
04/10/2021
04/10/2021

Redimensiol 07127753000101
Redimensiol 12186367000120
Redimensiol 56813082000148
Redimensiol 76502897000113
Redimensiol 05542437000170
Redimensiol 80906944000161
Substituicdo 75400721000198
Redimensiol 75400721000198
Redimensiol 73604977000191
Redimensiol 24232886001996
Redimensiol 03197855000142
Redimensiol 24232886001996
Redimensiol 60499365000215
Redimensiol 02122913000106
Redimensiol 20377941000156
Redimensiol 04382792000167
Redimensiol 24232886001996
Redimensiol 60499365000215
Redimensiol 02122913000106
Redimensiol 73604977000191
Redimensiol 04382792000167
Redimensiol 24232886001996
Redimensiol 03197855000142
Redimensiol 20377941000156
Redimensiol 73604977000191
Redimensiol 20377941000156
Redimensiol 04382792000167
Redimensiol 02122913000106
Redimensiol 03197855000142
Redimensiol 01000311000113
Redimensiol 11523059000180
Redimensiol 29435005008022
Redimensiol 19052687000137
Redimensiol 29435005007484
Redimensiol 10867687000110
Redimensiol 05666521000104
Redimensiol 09219138000584
Redimensiol 05051115000129
Redimensiol 86532751000174
Redimensiol 86532751000174
Redimensiol 03056609000502
Redimensiol 10867687000110
Redimensiol 37114071000125
Redimensiol 09219138000584
Redimensiol 05666521000104
Redimensiol 00417089000196
Redimensiol 05051115000129
Redimensiol 13188370000227
Redimensiol 14307763000194
Redimensiol 13805569000176
Redimensiol 13805569000176
Redimensiol 63386213000202

Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Indeferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
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20211004006246025233 3
20211004006246025233 4
20211001006246025224 1
20210921006246025115 1
20210902006246024697 1
20210818006246024516 1
20210818006246024516 4
20210818006246024516 5
20210818006246024516 2
20210818006246024516 3
20210818006246024516 6
20210602006246023752 1
20210514006246023608 1
20210503006246023548 1
20210429006246023525 1
20210429006246023523 1
20210422006246023502 1
20210422006246023502 2
20210416006246023436 1
20210414006246023431 1
20210414006246023431 2
20210318006246023063 14
20210318006246023063 11
20210318006246023063 2
20210318006246023063 12
20210318006246023063 10
20210318006246023063 1
20210318006246023063 5
20210318006246023063 3
20210318006246023063 7
20210318006246023063 4
20210318006246023063 13
20210318006246023063 9
20210318006246023063 6
20210318006246023063 8
20210226006246022956 1

04/10/2021
04/10/2021
01/10/2021
21/09/2021
02/09/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
02/06/2021
14/05/2021
03/05/2021
29/04/2021
29/04/2021
22/04/2021
22/04/2021
16/04/2021
14/04/2021
14/04/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
26/02/2021

Redimensiol 14835367000130
Redimensiol 15892755000115
Redimensiol 12813119000162
Redimensiol 06740666000162
Redimensiol 04714849000188
Redimensiol 30110902000141
Redimensiol 07204902000199
Redimensiol 04962650000179
Redimensiol 70945936000170
Redimensiol 33772096000165
Redimensiol 04487476000150
Redimensiol 61599908003173
Redimensiol 04906749000153
Redimensiol 02197747000107
Redimensiol 07052462000100
Redimensiol 05355305000130
Redimensiol 00247125000200
Redimensiol 33722224000166
Redimensio1 40794018000127
Redimensiol 00247125000200
Redimensiol 33722224000166
Redimensiol 11774775000130
Redimensiol 13838479000343
Redimensiol 01362987000157
Redimensio1 37114071000125
Redimensiol 13458922000199
Redimensiol 02616844000197
Redimensiol 75097428000101
Redimensiol 57507402000102
Redimensiol 03056609000502
Redimensio1 40320103000153
Substituicdo 00417089000196
Redimensiol 06160688000153
Redimensiol 02046142000115
Redimensiol 04906860000140
Redimensiol 33005638000174

02769526000166

Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Cancelada
Cancelada
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
Deferida
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Primeira-Secretana

Oficio 12Sec/RI/E/n° 07/2024 Brasilia, 21 de fevereiro de 2024.

A Sua Exceléncia a Senhora

NiSIA TRINDADE

Ministra de Estado da Saude

Assunto: Requerimento de Informagao

Senhora Ministra,

Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituigdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia copia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informagao:

PROPOSIGAO S AUTOR iR
Requerimento de Informagéo n°® 120/2024 | Deputado Ivan Valente

Requerimento de Informagéo n°® 153/2024 | Deputado Nikolas Ferreira
Requerimento de Informagao n® 158/2024 | Deputado Luiz Lima
Requerimento de Informagao n® 162/2024 | Deputada Cristiane Lopes
Requerimento de Informagdo n® 163/2024 | Deputado Capitdo Alberto Neto

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagéo requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também copia da decisdo de classificagao proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), ou, caso se trate de outras
hipoteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondicionados em invélucro tacrado e rubricado, com indicag@o ostensiva do grau ou
espécie de sigilo.

Atenciosamente,

Deputado LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario

- NOTA: os Requerimentos de Informagéo, quando de autorias diferentes, devem ser
respondidos separadamente.
IDFO

or. Dep. LUCIANO BIVAR

‘ %Tgnqﬁ%aaﬁgig%q? nica é]'t % i igi
dpaa o digital de seguranca: %Zrll-eo‘j‘i ﬁél\cf%]ﬁél%r&lza—;&ﬁ%orlglnal'
s [m] https://infolegauterticidadeassinatira.camian feg. brjProdArguivoTeor=2396133
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~ CAMARA DOS DEPUTADOS
F Gabinete do Deputado Ivan Valente - PSOL/SP

REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO
N° DE 2024
(Do Sr. lvan Valente)

RIC n.120/2024

Apresentacdo: 07/02/2024 17:53:19.323 - Mesa

Requer informagdes a Ministra de Estado
da Saude sobre as medidas adotadas para
acompanhar as operadora SulAmérica
Companhia de Seguro Saude.

Sr. Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicado Federal, e no art. 115,
inciso |, do Regimento Interno, solicito a Vossa Exceléncia que seja encaminhado a
MINISTRA DE ESTADO DA SAUDE, o seguinte pedido de informacdes, conforme

segue:

Descredenciamentos de prestadores

a) Quantas solicitagbes de substituicdo de entidade hospitalar e de
redimensionamento da rede por reducao foram feitas pela
operadora em 2021, 2022 e 2023, discriminadas por ano, tipo e
quantidade de estabelecimentos afetados?

b) Quantos descredenciamentos e substituicbes de prestadores néo
hospitalares foram realizados pela operadora no Municipio de Sao
Paulo no mesmo periodo, discriminados por ano, tipo de alteragao
(i.e., reducédo ou substituicdo) e de estabelecimento afetado (e.g.,

consultoérios, servigos de diagnéstico, etc.)?

wxEdH

¢) Quais sao os critérios de equivaléncia adotados pela Agéncia para

44597213200 %

avaliar as substituicbes e descredenciamentos de prestadores? Os

descredenciamentos realizados pela operadora SulAmérica

Companhia de Seguro Saude estdo em conformidade com estes

critérios?

2

|

D

1
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d)

e)

Quais foram as contribuicbes enviadas pela Agéncia ao Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo no bojo dos autos do Inquérito Civil
n°® 01610000994/20227?

Quantas Notificagcbes de Intermediacdo Preliminar (NIPs) por
reclamacoes relacionadas a rede conveniada foram registradas
contra a operadora em 2021, 2022 e 20237

Negativas de cobertura e problemas com reembolso

g)

h)

Quantas NIPs de reclamacgédo foram registradas por problemas
assistenciais contra a operadora nos anos de 2021, 2022 e 2023,
discriminadas segundo tipo de reclamacédo (e.g., negativas de
cobertura, problemas de reembolso, etc.), tipo de contratacdo e
desfecho?

Qual o numero de processos administrativos abertos e de multas
aplicadas pela Agéncia em decorréncia destas reclamagdes no
periodo?

Quais providéncias foram ou poderao ser tomadas pela Agéncia em
relagdo a eventual majoracédo no numero de NIPs registradas por

problemas assistenciais?

Cancelamento de contratos

i)

Quantos contratos sob a operadora foram cancelados (por qualquer
motivo) em 2021, 2022 e 2023, por més e por tipo de contratacao, e
quantos beneficiarios foram afetados por estes cancelamentos?

Dentre os contratos coletivos cancelados no periodo, quantos o
foram por decisdo unilateral da operadora? Quantos beneficiarios

foram afetados por estes cancelamentos?
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JUSTIFICATIVA

A SulAmérica Companhia de Seguro Saude é a quinta maior operadora
de planos de saude do Brasil, respondendo por mais de 2 milhdes de beneficiarios,

ou aproximadamente 4% do mercado.

As grandes dimensbes da operadora implicam, naturalmente,
representacdo igualmente significativa entre as reclamagdes registradas por
usuarios de planos de saude. No entanto, em tempos recentes, e especialmente
apos a aquisicao da companhia pela Rede D’Or, tém aumentado o numero de
denuncias e reclamacoes relacionadas a operadora na midia e na ANS, sugerindo
uma possivel série de condutas abusivas e sistematicas, potencialmente lesivas aos
direitos dos consumidores por parte da Companhia de Seguro Saude em comento
(Registro ANS 6246).

Nesse sentido, no que diz respeitos aos descredenciamentos de
prestadores, no final de 2022, momento em que foi concretizado o processo de
aquisicdo da SulAmérica pela Rede D’Or, uma série de reportagens foram
veiculadas na midia sobre alteragcbes significativas na rede de prestadores da
operadora’. No mesmo periodo, foi aberto pelo Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo o Inquérito Civil n° 01610000994/2022, para investigar denuncias de
descredenciamentos em massa supostamente realizados pela operadora no

Municipio de Sao Paulo.

Alteragcdes na rede hospitalar de operadoras de planos de saude séo
reguladas pela Resolugao Normativa (RN) ANS n° 568/2022, e alteragdes na rede
nao hospitalar, pela RN ANS n°® 567/2022. No primeiro caso, a regulacao determina
que sejam aplicados uma série de critérios para avaliar o potencial impacto das
alteragbes de rede sobre a massa assistida. No segundo caso, contudo, a regulagao
determina apenas que sejam observados critérios de equivaléncia entre o cadastro
dos estabelecimentos a serem substituidos no CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude), sem parametros para avaliagdo sobre a capacidade

! Ver https://folha.com/zyaxhljc e https://www.estadao.com.br/saude/sulamerica-e-alvo-de-reclamacoes-
por-descredenciamento-de-servicos/.
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de atendimento dos estabelecimentos ou sobre a qualidade e os tipos de servigo

efetivamente prestados em cada um deles.

Observa-se em informagdes amplamente repercutidas pela imprensa,
bem como no inquérito civil referenciado descredenciamentos de prestadores nao
hospitalares, o que pode sugerir que, por limitagcdo da regulagédo atual, ndo estao
sendo captados pela Agéncia movimentos sistematicos de violagdo dos direitos dos

contratantes através de alteracbes na rede credenciada.

Ao que diz respeitos as negativas de cobertura e problemas com
reembolso, ao longo de 2023, pode ser observado o crescimento muito acelerado
das reclamacgdes registradas contra planos de saude na ANS, puxado pela alta de
problemas relacionados a cobertura, especialmente negativas indevidas e

irregularidades no processo de reembolso?.

A posicdo ocupada pela operadora no ranking de reclamagdes de
consumidores deve ser esclarecida, diante de um possivel uso sistematico de
negativas indevidas de cobertura e/ou de reembolsos irregulares para concretizar
praticas consumeristas abusivas, como a recusa de atendimento ou a selecado de

risco.

Destaca-se ainda que as noticias ndo consigam contemplar um problema
generalizado entre todas as operadoras, mas, até pelo menos agosto de 2023,
dados da propria ANS, compilados pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), revelavam haver uma sobre representacdo de reclamacgdes
registradas contra a SulAmérica Companhia de Seguro Saude (aproximadamente
7,52% do total de NIPs registradas até entdo), quando ponderado pelo numero de

consumidores vinculados a operadora (aproximadamente 4% do total).

Em um levantamento recente de dados da ANS realizado pelo ldec, foi
possivel observar ainda um movimento muito atipico de cancelamentos de contratos
na carteira da SulAmérica Companhia de Seguro Saude. A partir do banco de
Informacdes Consolidadas de Beneficiarios®, o Instituto constatou, por exemplo, que

2 \Ver https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2023/12/12/planos-de-saude-operadoras-
convenio-crise-processos-reclamacoes-prejuizo.htm, https://folha.com/vt3elkc8 e
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/planos-de-saude-ficam-mais-criteriosos-para-liberar-
procedimentos-e-clientes-recorrem-a-justica/.
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apenas em junho de 2022, teriam sido cancelados os vinculos de mais de 116 mil
beneficiarios, uma cifra correspondente a aproximadamente 3,3% da carteira total

da operadora naquele momento.

Mesmo que estes dados reflitam nao propriamente o numero de vinculos
efetivamente cancelados, mas apenas um movimento de reestruturacéo
administrativa da carteira, com o posterior recadastramento destes vinculos sob
outra modalidade, trata-se de um fendbmeno muito relevante para averiguar

potenciais praticas abusivas da operadora.

Diante de todo o exposto, considerando um cenario tdo prejudicial aos
consumidores, frente a diversos indicios de praticas abusivas citados, formulamos o
presente Requerimento para aumentar a cooperagao entre Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, vinculada ao Ministério da Saude e Camara dos
Deputados na fiscalizacdo das praticas do setor da saude suplementar e em

esforgos de aprimoramento da regulagao setorial.

Sala das Sessoées, 07 de fevereiro de 2024.

Ivan Valente - PSOL/SP
Deputado Federal
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