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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. HUGO LEAL)

Dispde sobre a disponibilidade e
transparéncia de informacgdes
relacionadas as concessionarias de
servico publico de distribuicdo de
energia.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Esta Lei dispbe sobre a disponibilidade e transparéncia
de informacbes relacionadas as concessionarias de servigo publico de

distribuicdo de energia.

| - CONEXAO A REDE DE DISTRIBUIGAO.

Art. 2° As distribuidoras de energia deverao disponibilizar, em
seu website, 0 mapa de disponibilidade de carga, para facilitar os tramites de
conexao de consumidores, geradores de micro e mini-geracdo de energia
distribuida, polos comerciais e industriais, condominios e outras cargas
favorecendo o processo de abertura de processo de solicitacdo de acesso

indevido, retrabalho e custos de projetos desnecessarios.

Art. 3° As distribuidoras de energia deverdo informar o
carregamento atual e em projeto de subestacbes, redes de média e baixa
tensao, transformadores de distribuicbes e demais dados necessarios para

elaboracgao de projeto de conex&o a rede.

Art. 4° As distribuidoras de energia também deverao
disponibilizar o fluxo de poténcia das linhas para favorecer o processo de
elaboragao projetos de geragcdo de energia com limitacdo operacional, em

decorréncia de inversao do fluxo.
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Art. 5° As distribuidoras deverao manter atualizados os dados
com periodicidade mensal no primeiro ano a partir da publicacdo desta Lei, e
periodicidade semanal, a partir do segundo ano, garantidas as condigbes e
prazos de preparagao e validagdo das informagdes conforme regulagao a ser
elaborada pela ANEEL.

§ 1° As informacdes previstas nos arts. 2° a 4°, por serem de
natureza temporal, terdo cunho meramente informativo, ndo podendo a
distribuidora ser responsabilizada por eventuais defasagens de informacao,
porém esta devera disponibilizar a melhor informagao disponivel, precisa e

atualizada.

§ 2° A ANEEL fiscalizara a qualidade da informagéo

disponibilizada pelas concessionarias.

[l — INDICADORES DE CONTINUIDADE

Art. 6° As distribuidoras de energia deverdo informar em seu
website os indicadores globais de continuidade dos conjuntos elétricos de sua
area de concessio, bem como os indicadores individuais de cada cliente, com
e sem a aplicagdo do expurgo regulatorio conforme regras estabelecidas pela
ANEEL.

Art. 7° As distribuidoras deveréao disponibilizar em seu website,
para cada ocorréncia contabilizada pelos indicadores individuais de
continuidade, o motivo do defeito da ocorréncia e se 0 mesmo foi resolvido com
servigo realizado em campo, operacdo remota ou encerramento da chamada

realizada junto ao cliente, denominada chamada de retorno.

Art. 8° As distribuidoras deverdo informar no respectivo
website os valores de indenizagdo por violagdo dos indicadores de
continuidade individual realizados para cada consumidor, por médio de acesso

exclusivo, mediante login do cliente no site da distribuidora.

Art. 9° A série histérica da informacéao prevista nos arts. 6° a 8°

devera ser de 5 (cinco) anos.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :s'mam leg.br/CD240680236400

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Hugo Leal

Apresentacdo: 27/02/2024 15:40:20.807 - Mesa

PL n.446/2024

* CD240680236400 =*



@ CAMARA DOS DEPUTADOS
" Gabinete do Deputado Federal HUGO LEAL - PSD/RJ

%
2 $

Art. 10. As distribuidoras deverao atualizar as informacdes com
no maximo dois meses de defasagem ou, quando previsto em regulagdo da
ANEEL, em prazo aderente a disponibilizacado oficial, em relacdo ao més de

referéncia da informacao.

Art. 11. As concessionarias deverao informar, em tempo real,
um mapa com o percentual de clientes sem energia por municipio, bem como o
numero de unidades consumidoras classificadas como atendimento prioritario,
conforme regulamento da ANEEL, e as unidades cadastradas com aparelho

vital a manutengao a vida.

Paragrafo unico. O mapa referido no caput devera ter

atualizagao a cada 15 minutos.

Il - APLICAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANGAS
EXTRAORDINARIAS DE CONSUMOS NAO FATURADOS.

Art. 12. As concessionarias deverao disponibilizar em seu
website de acesso exclusivo todas as informacdes relativas as cobrancgas

administrativas, para consulta pelo consumidor cobrado.

Paragrafo unico. As informagdes deverdo permitir que o
consumidor possa avaliar de forma clara e precisa o motivo e o valor cobrado,

assegurando o seu direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Art. 13. A distribuidora devera também dispor em local de facil
localizacdo em seu website de acesso exclusivo pelo consumidor, um link
para que ele possa realizar a contestacdo da cobranga, sem precisar se

deslocar a uma agéncia ou posto de atendimento.

Paragrafo unico. Os prazos e informag¢des necessarios para a
contestagdo da cobranga pelo consumidor serdo definidos em regulamento da
ANEEL.

IV — DISPOSICOES FINAIS.

Art. 14. Os custos e investimentos a serem realizados pelas

distribuidoras para atendimento as diretrizes desta Lei deverdo fazer parte
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integrante da Base de Remuneracdao Regulatéria da Distribuidora, bem como
do Orgcamento de Custo Regulatorio, podendo ter reconhecimento tarifario

extraordinario de revisdes tarifarias nos termos de regulamento da ANEEL.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua

publicacao

JUSTIFICAGAO

Recorrentemente, sdo  verificadas reclamagdes  dos
consumidores em relacdo aos custos de conexdo a rede de distribuidora.
Embora a ANEEL tenha estabelecido regras claras sobre as obrigagdes das
distribuidoras, na pratica observa-se ainda uma grande insatisfagcdo com a falta

de transparéncia das informagdes.

O fato de o consumidor ndo possuir todas as informacoes
necessarias para a elaboracdo do projeto, tem gerado retrabalho para ambas
as partes, inclusive para as distribuidoras que precisam realizar varias analises
até concluir a escolha do projeto que apresente a melhor relagdo de custo e
beneficio para o consumidor.

Ao pesquisar as boas praticas de mercado, encontramos uma
acao realizada pela Concessionaria CEMIG que possui em seu website um
espaco de consulta para consumidores e investidores, que foi desenvolvida
para gerar novos negoécios e oportunidades para os mineiros que investem e
acreditam no desenvolvimento do seu estado’.

A sugestao leva em consideragao a boa pratica da distribuidora
e padroniza a forma basica de disponibilizagdo da informagéo.

Relativo aos indicadores de continuidade, a proposta vai de
encontro a necessidade dos consumidores de conhecerem com detalhes os
indicadores de continuidade do servigo prestado, com e sem 0s expurgos
previstos em resolugido, as causas das interrupgdes, bem como ter acesso a
série histérica das ocorréncias.

' Disponivel em: https://www.cemig.com.br/atendimento/conheca-o-mapa-de-disponibilidade-de-cargas/
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A possibilidade de conhecer tais indicadores permitira que o
préoprio consumidor acompanhe a qualidade da prestacdo do servico,
facilitando inclusive os pedidos de ressarcimento por danos em equipamentos
elétricos.

Algo semelhante foi realizado pela Concessionaria SELESC,
porém a proposta aqui apresentada € mais abrangente, identificando os
clientes essenciais e vitais para a manutencdo dos servicos basicos dos
municipios e estados da federagao.

Unidades
consumidoras
sem energia

() e 0% a 5%
() pe 5% a 15%
() pe 15% a 30%
(2 oe 30% a 50%
- Maior que 50%

Manitoramento online da Celesc mostra regies com mais quedas de energia elétrica em SC — Foto: Reproducédo/ND

Fonte: CELESC

Outro tema de grande relevéancia € a cobranga extraordinaria
de consumos nao faturados pelo consumidor. Este procedimento adotado pelas
concessionarias tem alavancado o numero de processos judiciais de
contestacdo do mérito e valor cobrado.

Por se tratar de um processo administrativo técnico e de dificil
compreensao por parte dos consumidores, propdem-se algumas regras para
equilibrar as forgas entre o prestador do servico e o consumidor, permitindo o
mesmo do direito a ampla defesa e ao contraditério, bem como contestar o
valor cobrado de forma rapida e objetiva.
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Espera-se, com esta funcionalidade digital, que os
consumidores ampliem a interlocu¢cdo transparente com as distribuidoras,
reduzindo o numero de processos judiciais em tramitagcdo, desonerando a
justica de avaliar e julgar processos que poderiam ser equacionados na esfera
administrativa.

Por todo o exposto, espera este autor a tramitagao regimental e
apoio dos nobres colegas na aprovagado do Projeto de Lei, que atende aos
pressupostos de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

Sala das Sessodes, em 27 de fevereiro de 2024.

Deputado HUGO LEAL
PSD/RJ
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