CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 5.806, DE 2023

(Do Sr. Alfredinho)

Dispde sobre medidas de protecdo e prevencdo contra fraudes em
operacdes de crédito consignado envolvendo aposentados e pensionistas
e da outras providéncias.

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 6196/23 e 568/24

(*) Avulso atualizado em 13/3/24, em virtude de novo despacho e apensacdes (2).
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. ALFREDINHO)

Dispbe sobre medidas de protecao e
prevencao contra fraudes em operacdes de
crédito consignado envolvendo aposentados
e pensionistas e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei tem por objetivo estabelecer medidas de
protecdo contra fraudes em operagdes de crédito consignado destinadas a

aposentados e pensionistas.

Art. 2° As instituicbes financeiras, seus correspondentes e
quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas por eles subcontratadas que

oferecam crédito consignado deverao:

| - estabelecer protocolo de verificagdo adicional para
operagbes solicitadas por aposentados e pensionistas, de forma a garantir a

legitimidade da solicitagao;

Il — confirmar com o cliente, por meio de contato telefénico,

qualquer operagao de crédito consignado solicitada em seu nome.

Art. 3° A venda, oferta, fornecimento ou divulgacdo de dados
pessoais de aposentados e pensionistas para fins de operagdes de crédito sem
0 expresso consentimento do titular sujeita o infrator as penalidades previstas
na Lei n° 13.079, de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo da aplicacdo de

sanc¢des de natureza penal, civil e administrativa previstas em outros diplomas.

Art. 4° Os servidores publicos que, comprovadamente,
fornecerem, venderem ou facilitarem o acesso a dados pessoais de
aposentados e pensionistas para os fins de que trata o art. 3° desta Lei estaréao

sujeitos as penalidades de que trata a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
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1990, sem prejuizo da aplicagcdo de sangdes de natureza penal, civil e

administrativa previstas em outros diplomas.

Art. 5° O Governo Federal, em colaboragao com os Governos
Estaduais e Municipais, e com instituigdes financeiras, devera promover
campanhas educativas informando aposentados e pensionistas sobre os riscos
de fraudes em operagbes de crédito consignado e medidas preventivas

disponiveis.

Art. 6° O caput art. 132 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, passa a vigorar acrescido de um inciso XIV, com a seguinte redacéao:

AN, 132, e

XIV - venda, oferta, fornecimento ou divulgacdo de dados
pessoais de servidores publicos, aposentados e pensionistas

sem o seu consentimento expresso.” (NR)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Aposentados e pensionistas sdo um alvo preferencial para
golpes envolvendo operag¢des de crédito consignado. Geralmente criminosos
tém acesso a dados de suas vitimas e, de posse deles, contratam empréstimos
junto a instituicbes financeiras. As vitimas pagam pela operagdo, mas nao
veem a cor do dinheiro. Esses sao fatos notdrios, inclusive tenso sido

fartamente noticiados pela imprensa.

Ora, é inaceitavel que ndo haja um panorama legal claro para a
responsabilizacdo de todos os envolvidos nesse tipo de pratica ilicita e para a
definicdo de medidas preventivas passiveis de adocdo pela Administracao
Publica e por instituicbes financeiras para evitar que aposentados e

pensionistas sejam lesadas.

E justamente isso o que este Projeto de Lei busca fazer. Ao

impor precaucdes capazes de evitar fraudes e ao definir com maior clareza as
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consequéncias de condutas ilicitas, esta proposicdo busca reduzir o numero de

golpes do género, oferecendo maior protecdo a aposentados e pensionistas.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado ALFREDINHO

2023-17700
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CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO — CEDI
Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG
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PROJETO DE LEI N.° 6.196, DE 2023

(Do Sr. André Fernandes)

Dispde sobre medidas de protecdo contra fraudes em operacOes de
crédito consignado destinadas a aposentados e pensionistas, bem como
disciplina seus direitos quando houver demanda junto ao Poder Judiciario.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5806/2023.
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PROJETO DE LEIN® , DE 2023
(Do Sr. ANDRE FERNANDES)

Dispbe sobre medidas de protecao
contra fraudes em operacdes de crédito
consignado destinadas a aposentados e
pensionistas, bem como disciplina seus
direitos quando houver demanda junto ao

Poder Judiciario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei tem por objetivo estabelecer medidas de
protecdo contra fraudes em operacdes de crédito consignado destinadas a
aposentados e pensionistas, bem como disciplinar seus direitos quando houver

demanda junto ao Poder Judiciario.

Art. 2° As instituicdes financeiras, seus correspondentes e
prepostos, quando da oferta de crédito consignado, deverdo estabelecer um
protocolo adicional para a verificacdo de operacdes solicitadas em nome de
aposentados e pensionistas, de forma a garantir a legitimidade e a expressa

anuéncia daqueles na solicitacéo e, posterior, contratacao.

8 1° Torna-se obrigatdria a confirmacéo junto ao aposentado e
pensionista, por meio de assinatura expressa em documento habil, para a
continuacdo de contratacdo de qualquer operacdo de crédito consignado que
venha a ser solicitada em seu nome, sob pena de a operacdo referida ser

considerada nula de pleno direito para todos os fins legais.

8 2° Mediante o devido contraditério no ambito de processo a
ser oferecido perante o Poder Judiciério, uma vez comprovado que a instituicdo

financeira agiu com desidia e ma-fé na concessao de empréstimo consignado a
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aposentado ou pensionista e ndo tendo se verificado sua expressa autorizacao
e concordancia, a instituicdo financeira sujeitar-se-4, mediante condenacédo em

sentenca judicial, ao pagamento:

PLnNn.6196/2023

| — do indébito em dobro, relativo aos valores que ja foram e

Apresentacdo: 21/12/2023 20:32:20.030 - MESA

estdo sendo descontados mensalmente de forma indevida, nos termos do art.
42, paragrafo unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor, os quais serao integralmente revertidos em favor do
aposentado ou pensionista que figura como vitima e parte autora da respectiva
acao judicial;

Il — de uma indenizacao, a titulo de dano moral, em favor da
vitima desse crime, também na condicao de parte autora, equivalente a quatro
vezes 0 Vvalor liberado e contratado de forma irregular pela instituicdo

financeira;

lll - de uma segunda indeniza¢cdo pecuniaria, a titulo de dano
psicolégico, em valor a ser arbitrado pelo juiz e que ndo podera ser inferior a
trés salarios minimos, quando comprovado que a vitima se deparou com as
supracitadas situacfes e restou comprovado o seu abalo psicolégico em

decorréncia de sua vulnerabilidade presumida.

Art. 3° A oferta, venda ou fornecimento ou divulgacdo de dados
pessoais de aposentado e pensionista para fins de contratacdo de operacoes
de crédito consignado, sem que haja o expresso consentimento do titular,
sujeita o infrator as penalidades previstas na Lei n° 13.079, de 14 de agosto de
2018, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes de natureza penal, civil e

administrativa legalmente previstas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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Infelizmente, nos ultimos meses, temos nos deparado com um
namero crescente de situacdes nas quais pessoas, aposentados e
pensionistas, que recebem beneficios previdencidrios e assistenciais vém
sendo vitimas frequentes de golpes de toda ordem com a contratacédo
fraudulenta de empréstimos consignados sem suas autorizagcdes junto a

instituigdes financeiras.

Quando se constata o procedimento de algumas fraudes,
observa-se que as instituicbes bancéarias sdo desidiosas e, ndo raras vezes,
realizam o deposito e a liberacdo de quantias exorbitantes, quando
automaticamente passam a realizar descontos mensais nos beneficios
percebidos, lesando milhares de aposentados e pensionistas, vez que o

dinheiro liberado é desviado e nao lhes beneficia.

A partir da verificacdo das fraudes, somente resta aos
aposentados e pensionistas recorrer ao Poder Judiciario, sempre com o
objetivo de receber os valores que lhes foram subtraidos e as parcelas que
estdo lhes sendo descontadas indevidamente, sendo ainda corrigidas pelos
encargos devidos, com a finalidade de receberem o0 ressarcimento e uma

indenizacao pelos danos morais e grandes transtornos que lhes séo causados.

No entanto, apesar de terem esses direitos, comumente,
reconhecidos, ha noticias de que 0s juizes estdo mais exigentes no que se
refere as comprovagbes — ainda quando se trata de consumidores
flagrantemente vulneraveis, idosos e pessoas com deficiéncia, e amparados
pelo Estatuto do ldoso, além do proprio CDC, uma vez que as organizacdes
criminosas conseguem ludibriar até mesmo os controles e filtros dos bancos,
quando demonstram estarem se aperfeicoando cada vez mais nas técnicas de

fraude utilizadas.

Por esses motivos, apresentamos o presente projeto de lei para
instituir o direito — ja previsto inclusive no art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor — de essas vitimas receberem em dobro dos valores
que estdo lIhes sendo descontados mensalmente, sobretudo quando ficar

comprovada a ma-fé, conforme entendimento do STJ.
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Além disso, estamos propondo que as pessoas (aposentados e
pensionistas) vitimas desses crimes obtenham o direito de se apropriarem

desses valores depositados pelos bancos a titulo de doacéo, a fim de que as

PLnNn.6196/2023

instituicbes bancarias sejam mais diligentes quando da contratacdo de

Apresentacdo: 21/12/2023 20:32:20.030 - MESA

empréstimo, inclusive a distancia.

Por fim, propomos ainda que no texto lhes assegure ainda o
direito a indenizacdo pecuniaria a ser arbitrada pelo juiz em patamar ndo
inferior a um salario minimo, quando a vitima se deparar com as supracitadas
situacdes, visto que alguns juizes consideram "mero dissabor" e determina

apenas extingédo do contrato e a devolucao dos valores descontados.

Parece-nos inadiavel, diante dos fatos relatados, que ainda nao
haja um arcabouco legal instituido no Brasil que preveja a responsabilizacdo de
todos os envolvidos nesse tipo de pratica ilicita, com a instituicdo de medidas
preventivas passiveis de adocao pela Administracdo Publica e por instituicdes
financeiras para evitar que aposentados e pensionistas sejam lesadas.

Face ao exposto, esta proposicdo vem em boa hora porque
busca reduzir o impacto causado pelo crescente niumero de golpes e fraudes
cometidos contra aposentados e pensionistas. Os dispositivos, ora propostos,
objetivam instituir novos mecanismos legais que possam lhes oferecer maior
protecdo e uma justa reparacdo, mediante indenizacdes, dos danos materiais
el/ou psicolégicos que lhes sdo causados, sobretudo quando se tornam vitimas
de bandidos e da imperdoavel desidia e descuido das instituicbes financeiras
gue operam com a oferta de crédito consignado no Pais.

Sala das Sessdes, em de de 2023.

Deputado ANDRE FERNANDES
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-

SETEMBRO DE 1990 11;8078
LEI N° 13.709, DE 14 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:1ei:201808-
AGOSTO DE 2018 14;13709

PROJETO DE LEI N.° 568, DE 2024

(Do Sr. Emanuel Pinheiro Neto)

Altera o art. 54-G, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, com a
finalidade de vedar a oferta e a contratacdo de operacfes de crédito de
gualguer natureza com aposentados e pensionistas por meio de ligacéao
telefbnica e demais formas de telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5806/2023. POR OPORTUNO, DETERMINO QUE A
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR SE PRONUNCIE QUANTO
A MATERIA, APOS A COMISSAO DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO. (ATUALIZACAO DE DESPACHO: CASP, CDC, CFT (MERITO
E ART. 54 DO RICD) E CCJC (ART. 54 DO RICD).
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. EMANUEL PINHEIRO NETO)

Altera o art. 54-G, da Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, que “Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, com a finalidade de vedar a
oferta e a contratacdo de operacbdes de
credito de qualquer natureza com
aposentados e pensionistas por meio de
ligacao telefébnica e demais formas de
telemarketing ativo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o art. 54-G, da Lei 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que “Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras

providéncias”, com a finalidade de vedar a oferta e a contratacdo de operacgdes

de crédito de qualquer natureza com aposentados e pensionistas por meio de

ligacao telefénica e demais formas de telemarketing ativo.

Art. 2° O art. 54-G, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

‘Art. 54-G.............

IV — ofertar ou contratar operacbes de crédito de qualquer

natureza com aposentados e pensionistas por meio de ligagao

telefébnica e demais formas de telemarketing ativo, salvo

guando expressamente solicitadas pelo consumidor.

§3° Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas

a operacodes de crédito que sejam celebradas com infragdo ao

inciso IV do caput deste artigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao oficial.
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JUSTIFICAGAO

A presente iniciativa objetiva proteger os aposentados e
pensionistas das frequentes abordagens, quase sempre invasivas, insistentes e
inoportunas, por parte de instituicbes financeiras e crediticias, que tentam
persuadi-los a contratar empréstimos e outras operagdes de crédito dos quais
nao necessitam, ndo tém interesse ou - 0 que é mais preocupante: que nao
tém condi¢des de arcar. Muitos idosos tém sido alvos recorrentes de ligacoes
que os assediam a contrair dividas indesejadas, sem que tenham sequer

entendimento das condi¢gdes estabelecidas nessas transacdes.

Entendo, portanto, que a proibicao do telemarketing ativo para
oferta e contratacdo de operacdes de crédito com aposentados e pensionistas
€ uma medida necessaria para coibir praticas abusivas, promover a seguranga
financeira e proteger esse publico consumidor (composto, em sua grande
parte, por pessoas idosas) de armadilhas que podem conduzi-los a uma

situacao de superendividamento.

Varios Estados ja aprovaram medidas semelhantes, no intuito
de evitar que os aposentados e pensionistas se tornem presas faceis desse
tipo de assédio. Uma dessas iniciativas exitosas tem sido implementada no
meu querido Estado do Mato Grosso, no qual vigora a Lei n° 11.692, de
25/03/2022", proibindo as instituicdes financeiras de ofertar e celebrar contratos
de empréstimos de qualquer natureza, com aposentados e pensionistas, por

ligacao telefénica.

No mesmo sentido, vigora no Estado de Minas Gerais a Lei n°
24.507, de 16/10/20232, que proibe as instituicdes crediticias de celebrarem
contratos de empréstimo, crédito consignado e negocios similares, bem como
comercializarem produtos ou servigos vinculados, que nao tenham sido
expressamente solicitados pelo consumidor, especialmente os servidores

publicos, aposentados e pensionistas.

1 Disponivel em www.al.mt.gov.br/storage/webdisco/leis/lei-11692-2022.pdf. Ultimo acesso em
fev/2024.

2 Disponivel em https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LE1/24507/2023/ Ultimo acesso em
fev/2024.
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Mais recentemente, no final do ano passado, entrou em vigor,
no Estado do Ceara, a Lei n° 18.627, de 18/12/20233, que proibe a oferta e a
celebragdo, por meio de ligagdo telefénica, de contrato de empréstimo de

qualquer natureza, direcionada a aposentados e pensionistas.

E indispensavel espelhar essas providéncias na legislacdo
consumerista no ambito federal, de modo a expandir essa protegcao para todos
os aposentados e pensionistas do nosso pais. Para tanto, proponho a inclusido
dessa proibigao no art. 54-G do Cdodigo de Protegédo e Defesa do Consumidor,
constante do capitulo que trata da prevengcdo e tratamento do
superendividamento, de modo a reconhecer como abusiva a pratica e nula de

pleno direito a contratagado decorrente desse tipo de abordagem maliciosa.

Dessa forma, conto com o apoio dos nobres Pares para a
aprovagao deste projeto de lei, que visa a ampliar a prote¢cao aos aposentados

e pensionistas de nosso pais contra os abusos no mercado de crédito.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado EMANUEL PINHEIRO NETO

2023-22596

3 Disponivel em https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/organizacao-tematica/defesa-do-
consumidor/item/8653-lei-n-18-627-de-18-12-23-d-0-18-12-23. Ultimo acesso em fev/2024.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lwaTgwam leg.br/CD249058716000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Emanuel Pinheiro Neto
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO — CEDI
Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:1ei:199009-
SETEMBRO DE 1990 11:8078

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5806/2023
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