CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 453, DE 2024

(Do Sr. Joéo Daniel)

Dispde sobre a modificagdo da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
declarar os servicos de telecomunicacbes como essenciais e estipular a
validade minima de 1 ano para os créditos adquiridos pelos
consumidores.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL JOAO DANIEL PT/SE

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. JOAO DANIEL)

Disp0e sobre a modificagao da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para declarar os servicos
de telecomunicacdes como
essenciais e estipular a validade
minima de 1 ano para os
créditos adquiridos pelos
consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL
CAPITULO I

DA NATUREZA ESSENCIAL DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 1° Ficam os servicos de telecomunicacdes declarados como
essenciais para o desenvolvimento social, econémico e cultural do

Pais.

Art. 2° Os servicos de telecomunicacoes sao considerados
essenciais para:

I - o exercicio da cidadania;
IT - a inclusao social;
III - o desenvolvimento econdmico;

IV - a educacao;
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V - a saulde;

VI - a segurancga publica;
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VII - a cultura;

VIII - o lazer;

IX - o trabalho;

X - a pesquisa cientifica e tecnoldgica;

XI - a comunicacao social;

XII - o acesso a informacao;

XIII - a governanca eletronica.
CAPITULO II

DA VALIDADE MINIMA DOS CREDITOS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 3° Os créditos adquiridos pelos consumidores para a
utilizacao de servicos de telecomunicacdes terao validade minima
de 1 (um) ano, contado da data da compra.

Art. 4° As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagoes
sao obrigadas a:

I - Informar aos consumidores, de forma clara e ostensiva, a
validade dos créditos;
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II - Enviar aos consumidores avisos prévios sobre o vencimento
dos créditos;

III - Permitir aos consumidores o uso dos créditos mesmo apds o
vencimento, mediante pagamento de taxa de reativacao, cujo
valor ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) do valor dos
créditos;

IV - Ressarcir aos consumidores os valores dos créditos nao
utilizados antes do vencimento, caso o consumidor solicite o
cancelamento do servico.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicacdes sao hoje essenciais para a vida
em sociedade. Permitem a comunicacdo interpessoal, o acesso a
informacao, a realizacao de atividades educacionais e de trabalho,
a participacdao na vida social e politica, o desenvolvimento de
negocios e a inclusao social. Os servigcos de telecomunicacdes sao
fundamentais para a coesdao de um pais, especialmente um pais
de dimensdes continentais como o Brasil. Eles garantem a
conexao e comunicacao entre pessoas de qualquer parte do
mundo e contribuem para agilizar negécios. Além disso, estudos
comprovam que o crescimento da penetracao das tecnologias de
informacao e comunicacao representam crescimento direto no PIB
além de um fomento a indUstria em gerar empregos. Portanto,
reconhecer os servigos de telecomunicacdoes como essenciais € um
passo importante para garantir o acesso a esses servigos para
todos os cidadaos.
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Dados e pesquisas:

e Pesquisa TIC Domicilios 2022: 94% dos domicilios
brasileiros possuem acesso a internet, sendo que 82%
utilizam a internet mével.

e IBGE (2020): 75% dos brasileiros utilizam a internet para se
comunicar com amigos e familiares.

e CEPEA/USP (2023): O comércio eletronico brasileiro cresceu
27% em 2022, impulsionado pela pandemia da COVID-19.

e PNAD Continua (2023): 42% dos trabalhadores brasileiros
utilizam a internet para trabalhar.

No Brasil, ha mais dispositivos em circulagdao do que habitantes,
com 242 milhdes de smartphones para uma populacao de 214
milhdes. Isso indica a alta dependéncia dos servicos de
telecomunicacdes. No entanto, a validade atual dos créditos pode
limitar o acesso a esses servigos essenciais. Quando os créditos
expiram sem a pessoa 0 usar por completo, acontece um proveito
econOmico arbitrario as operadoras. Isso porque elas recebem o
valor, contudo ndao entregam o servico em sua totalidade.

E de fundamental importadncia para garantir o acesso universal
aos servicos de telecomunicagoes, proteger os direitos dos
consumidores e promover o desenvolvimento social e econ6mico
do Pais, sobretudo, garantido a essencialidade dos servicos de
telecomunicacdes e a extensao da validade dos créditos para um
ano.

Estender a validade dos créditos para um ano pode ter varias
consequéncias sociais positivas. Primeiro, pode aumentar a
acessibilidade dos servicos de telecomunicagoes, permitindo que
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mais pessoas mantenham a conectividade mesmo se nao
puderem recarregar seus créditos regularmente. Segundo, pode
reduzir a pressao financeira sobre o0s consumidores,
especialmente aqueles com renda limitada. Terceiro, pode
promover a equidade, garantindo que todos tenham acesso aos
servicos de telecomunicacdes, independentemente de sua
situacgao financeira.

Em resumo, a Lei, se aprovada, tera um impacto significativo na

promocao da inclusao digital e na garantia do acesso a servigos de
telecomunicagdes essenciais para todos os brasileiros.

Sala das Sessoes, em de novembro de 2024.

Deputado JOAO DANIEL
PT/SE
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO
DE 1997

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199707-
16;9472

FIM DO DOCUMENTO
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