CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E
CONTROLE N.° 45, DE 2004

(Do Sr. Joéao Pizzolatti)

Propbe que a Comissao de Fiscalizagcao Financeira e Controle realize
ato de fiscalizacao e controle para verificar a implementacao tempestiva
das providéncias indicadas pela ANATEL que obriguem as
concessionarias de servico publico de telefonia prestarem informacdes
sobre as ligacdes locais efetuadas entre telefones fixos, a fim de permitir
aos usuarios o controle de suas faturas.

DESPACHO: _
NUMERE-SE, PUBLIQUE-SE E ENCAMINHE-SE A COMISSAO DE
FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Senhor Presidente,

Com fulcro no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 60, inciso Il, e
61 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, proponho a Vossa Exceléncia
gue, ouvido o digno Plenario desta Comisséo, adote as medidas necessarias para
realizar ato de fiscalizagc&o e controle para verificar a implementagéo tempestiva das
providéncias indicadas pela ANATEL que obriguem as concessionarias de servico
publico de telefonia prestarem informacdes nas faturas sobre as ligacGes locais
efetuadas entre telefones fixos, a fim de permitir aos usuarios o controle de suas
contas.

JUSTIFICACAO

O Ministério Publico Federal, nos dltimos anos, ingressou acdes civis
publicas contra a Unido, ANATEL e diversas concessionarias de servi¢co publico de
telefonia, sob o argumento de que os consumidores estariam sendo lesados em seu
direito a informacéo. O trecho a seguir, extraido dos Autos n° 2003.30.00.001431-7,
bem esclarece a questéo:

Como ja salientado, o procedimento atual de cobranca
pela BRASIL TELECOM S.A., no caso de Servico Telefénico
Fixo Comutado- STFC, consiste na emissdo de fatura, com as
seguintes descri¢oes:

(...)

b) ligacdes locais, genericamente denominadas
PULSOS, cobradas de forma geral, com discriminacao
apenas do total de pulsos no periodo e valor nao
individualizado;

(...)

Verifica-se, destarte, que, quanto as ligacdes locais, 0
consumidor ndo detém meios detalhados e claros para conferir
os dados inseridos em sua fatura telefonica.

(...)

Isso ndo pode persistir. O individuo tem direito a
transparéncia nas faturas, deve ter ele condi¢gdes de conferir
as ligagdes cobradas, a fim de saber se condizem ou néo
com as efetivamente realizadas. E mais: deve ser esclarecido
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guanto ao valor da tarifa, bem como sobre a sua forma de
célculo.

Este é o0 objetivo perseguido pelo Ministério Publico
Federal.

Estabelecem os artigos 6° e 31 do CDC como direito
basico do consumidor a informacéo, ao lado da protecdo contra
préaticas desleais e abusivas, sendo vejamos:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Il — A informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem;

(...)

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informacdes corretas, claras e precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como 0s riscos que
apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores”

A Lei Geral de Telecomunicacdes igualmente prevé o
direito do usuario de acesso a informacdo adequada sobre as
condicbes de prestacdo dos servicos, suas tarifas e pregos
(ART. 3°, 1V, Lei n®9.472/97).

Corolario logico, a forma atual de cobranca das ligacées
locais ndo se coaduna como legal e contratualmente imposto.

(...)

Nao é demais, ainda, ressaltar o enfoque que vem sendo
dado pela ANATEL a questéo das reclamacdes constantes dos
consumidores com relacdo as operadoras de telefonia fixa.
Reiteradamente é veiculada na imprensa a intencdo da
ANATEL em acabar com os pulsos telefénicos, que ensejam
davidas quando da afericdo das ligacbes efetuadas pelo
consumidor.

(...)
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Os consumidores vém sendo alvo dessas praticas
abusivas, que bem poderiam servir para ampliar o rol de
clausulas abusivas no Codigo do Consumidor, permanecendo
indefesos perante a politica de cobranca adotada pelas
empresas’.

N&o obstante essa situacdo que atenta contra os direitos do
consumidores, uma das causas dessa circunstancia refere-se a limitacao tecnolégica
do sistema de medicdo. Com vistas a permitir 0 enquadramento nas regras
estabelecidas pelo Cédigo, a Resolugéo n° 30/98, que trata do Plano Geral de Metas
de Qualidade para o Servico Telefénico Fico Comuntado, estabeleceu um
cronograma para se realizar a digitalizacdo do sistema de medicéo, cujo término
esta marcado para 31/12/2005. Essa proposta decorre do reconhecimento da
Agéncia Reguladora de que se houvesse exigéncia da mudanca imediata do sistema
de medicao, isso poderia acarretar o desequilibrio financeiro do contrato e provocar
prejuizos a qualidade dos servicos prestados.

Tendo em vista que os consumidores estdo sendo prejudicados em
seu direito e que 0 assunto suscita bastante interesse, pois trata-se de um servigo
publico, € importante esta que Comissao verifiqgue se a ANATEL tem acompanhado
a implementacdo tempestiva de suas determinacdes pelas operadoras e se elas
serdo suficientes para resolver a questdo em tela. Caso contrario, outras acdes
deverdo ser tomadas a fim de evitar a prorrogacdo de uma situacado que fere o
interesse publico. Assim, proponho a investigacdo da matéria por meio desta PFC
gue ora apresento, pois entendo ser um dos mecanismos mais eficazes a disposicao
das comissdes para os fins pretendidos. Acrescento que esta Casa, como legitima
representante da sociedade, ndo pode se furtar de examinar tal questdo que aflige
milhdes de brasileiros, que se encontram indefesos contra as praticas abusivas das
operadoras de telefonia fixa.

Sala das Comissdes, Brasilia, 11 de agosto de 2004

Deputado Jodo Pizzolatti
PP/SC
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

REGIMENTO INTERNO
) DA
CAMARA DOS DEPUTADOS

RESOLUCAO N° 17 DE 1989

Aprova 0 Regimento Interno da Camara
dos Deputados.

CAPITULO \Y
DAS COMISSOES

Secéo X
Da Fiscalizacédo e Controle

Art. 60. Constituem atos ou fatos sujeitos a fiscalizacdo e controle do Congresso
Nacional, de suas Casas e Comissoes:

| - os passiveis de fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial referida no art. 70 da Constituicdo Federal;

Il - os atos de gestdo administrativa do Poder Executivo, incluidos os da
administracdo indireta, seja qual for a autoridade que os tenha praticado;

Il - os atos do Presidente e Vice-Presidente da Republica, dos Ministros de
Estado, dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, do Procurador-Geral da Republica e do
Advogado-Geral da Unido, que importarem, tipicamente, crime de responsabilidade;

IV - os de que trata o art. 253.

Art. 61. A fiscalizacdo e controle dos atos do Poder Executivo, incluidos os da
administracao indireta, pelas Comissdes, sobre matéria de competéncia destas, obedecerdo
as regras seguintes:

| - a proposta da fiscalizacdo e controle podera ser apresentada por qualquer
membro ou Deputado, a Comissdo, com especifica indicacdo do ato e fundamentacdo da
providéncia objetivada;

Il - a proposta sera relatada previamente quanto a oportunidade e conveniéncia da
medida e o alcance juridico, administrativo, politico, econémico, social ou orcamentario do
ato impugnado, definindo-se o plano de execuc¢éo e a metodologia de avaliacéo;

1l - aprovado pela Comissdo o relatério prévio, o mesmo Relator ficara
encarregado de sua implementacéo, sendo aplicavel a hipotese o disposto no § 60 do art. 35;

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369

PFC-45/2004




IV - o relatério final da fiscalizacdo e controle, em termos de comprovacao da
legalidade do ato, avaliacdo politica, administrativa, social e econdmica de sua edicdo, e
quanto a eficacia dos resultados sobre a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial,
atenderd, no que couber, ao que dispde o art. 37.

§ 1° A Comissdo, para a execucdo das atividades de que trata este artigo, podera
solicitar ao Tribunal de Contas da Unido as providéncias ou informagdes previstas no art.
71, IV e VII, da Constituicdo Federal.

§ 2° Serdo assinados prazos ndo inferiores a dez dias para cumprimento das
convocacdes, prestacdo de informacoes, atendimento as requisi¢fes de documentos publicos
e para a realizacdo de diligéncias e pericias.

§ 3° O descumprimento do disposto no paragrafo anterior ensejara a apuracéo da
responsabilidade do infrator, na forma da lei.

§ 4° Quando se tratar de documentos de carater sigiloso, reservado ou
confidencial, identificados com estas classificacfes, observar-se-a o prescrito no § 50 do art.
98.

Secéo XI
Da Secretaria e das Atas

Art. 62. Cada Comissdo terd uma secretaria incumbida dos servigos de apoio
administrativo.

TITULO IV
DAS PROPOSICOES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 100. Proposicdo é toda matéria sujeita a deliberacdo da Camara.

8 1° As proposicOes poderdo consistir em proposta de emenda a Constituicao,
projeto, emenda, indicacdo, requerimento, recurso, parecer e proposta de fiscalizacdo e
controle.

§ 2° Toda proposicdo devera ser redigida com clareza, em termos explicitos e
concisos, e apresentada em trés vias, cuja destinacdo, para os projetos, € a descrita no § 10
do art. 111.

8 3° Nenhuma proposicdo poderda conter matéria estranha ao enunciado
objetivamente declarado na ementa, ou dele decorrente.

Art. 101. A apresentacao de proposicdo sera feita:
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por préaticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacOes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencgdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protec¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cdédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto néo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacgdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

I - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO Ne 30, DE 29 DE JUNHO DE 1998

Aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade
para o Servigo Telefénico Fixo Comutado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso de suas atribuices e tendo em vista o disposto
no art.22, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, em sua Reunido n° 031, realizada no dia 24
de junho de 1998, e
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CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°
018, de 18 de margo de 1998 — Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico
Fixo Comutado, publicada no Diario Oficial de 19 de marco de 1998, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico
Fixo Comutado, em anexo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

PLANO GERAL DE METAS DE QUALIDADE
PARA O SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

CAPITULO |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidade, a serem cumpridas pelas
prestadoras de Servico Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral
(STFC), prestado nos regimes publico e privado.

8§ 1°. Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas neste
Plano serdo suportados exclusivamente pelas prestadoras do servico por elas responsaveis.

8 2° A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), em face dos avangos
tecnoldgicos e do crescimento das necessidades de servigos por parte da sociedade, podera
rever as metas de qualidade do servigo, observado o disposto nos respectivos contratos de
concessao, permissdo ou termos de autorizacéo.

8§ 3°. Os indicadores de qualidade apresentados neste Plano terdo suas definicdes,
seus métodos e freqiiéncia de coleta, consolidacédo e envio estabelecidos em regulamentac&o.

8§ 4°. Quando aplicavel, as metas apresentadas serdo detalhadas por prestadora do
Servigo, nos respectivos contratos de concessao, permissao ou termos de autorizagédo, podendo
ser aplicaveis por regido, estado, localidade ou area de operacdo, conforme regulamentacao.

CAPITULO II
Das Definicoes

Art. 2° Para efeito deste Plano séo adotadas as seguintes definicoes:

| - Servico Telefonico Fixo Comutado - é o servico de telecomunicacdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Il - Telefone de Uso Publico (TUP) - é aquele que permite o acesso de qualquer
pessoa, dentro de condigfes normais de utilizacdo, independentemente de assinatura ou
inscri¢do junto a prestadora do servigo.

Il — Localidade - € toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua
um aglomerado permanente de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificacoes,
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permanentes e adjacentes, formando uma area continuamente construida com arruamentos
reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma via de comunicacao, tais como Capital Federal,
Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia.

IV - Usuério - é qualquer pessoa que se utiliza do Servico Telefénico Fixo
Comutado independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servico.

V - Periodos de Maior Movimento (PMM) - para efeito de afericdo dos
indicadores de qualidade deste Plano, s@o os seguintes:

a) periodo matutino - das 9:00 horas as 11:00 horas;

b) periodo vespertino - das 14:00 horas as 16:00 horas e;

c) periodo noturno - das 20:00 horas as 22:00 horas.

FIM DO DOCUMENTO
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