CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal HUGO LEAL — PSD/RJ

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. HUGO LEAL)

Dispde sobre os indicadores e metas
para avaliacido da qualidade da prestacao
dos servigos de distribuicdo de energia
elétrica.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Esta Lei Dispbe sobre os indicadores e metas para
avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servigos de distribuicdo de energia

elétrica.

| — INDICADORES DE DESEMPENHO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO.

Art. 2° O calculo dos indicadores de continuidade do
fornecimento que medem a eficiéncia na prestagao do servigo de distribuicao,
previstos nos contratos de concessado das distribuidoras de energia elétrica,
deverao ser calculados levando em consideracdo a média aritmética entre os

indicadores de duragao com e sem expurgos, conforme legislagao do setor.

§ 1° A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) devera
fiscalizar anualmente as aplicagbes dos expurgos realizados, bem como ajustar
o desempenho destas sempre que identificar ndo conformidades nas
fiscalizagbes, respeitando os prazos e o direito a ampla defesa e ao

contraditorio das distribuidoras.

§ 2° O disposto neste artigo também se aplica aos indicadores
de frequéncia, que deverao ser calculados através da média aritmética entre os

indicadores com e sem expurgo.

Art. 3° O indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor - IASC,
apurado anualmente, devera ser utilizado como norteador na constru¢cédo do

Plano de Desenvolvimento da Distribuicdo, na avaliacdo da melhoria da
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qualidade do servico prestado e na verificacdo da efetividade dos investimentos

realizados e qualidade da gestao da distribuidora.

Art. 4° O cumprimento dos novos indicadores de continuidade
do fornecimento que medem a eficiéncia na prestacdo do servico de
distribuicdo por no minimo dois anos durante um ciclo tarifario, conforme
regulagéo a ser publicada pela ANEEL, devera resultar em incentivo tarifario no

processo de revisao tarifaria subsequente da distribuidora.

Paragrafo unico. O mecanismo de incentivo devera ser
estabelecido pela ANEEL, em resolucéo especifica, respeitando os critérios de
equilibrio econdmico financeiro da concessdo de distribuicdo de energia,

modicidade tarifaria e na melhoria da qualidade da prestacao do servigo.

Il - TEMPO PREVISTO PARA O RESTABELECIMENTO DA ENERGIA.

Art. 5° As distribuidoras deverao informar a todos os
consumidores que entrarem com contato, através dos canais oficiais de

atendimento, o prazo estimado de restabelecimento da energia.

Paragrafo unico. Os clientes que tiverem o cadastro junto a
distribuidora atualizado com o numero do telefone médvel e que quiserem
receber avisos de interrupgdo programada e nao programada do fornecimento
e restabelecimento da energia de forma ativa e automatica, deverao sinalizar
formalmente esta opcao a distribuidora de energia, que devera dispor em seu
sitio digital, devidamente protegido por login e senha, o termo de solicitagdo do
servigo de aviso automatico por mensagem eletronica curta, tipo SMS ou por

aplicativo que preste servigo semelhante.

Art. 6° As distribuidoras deverdao implantar algoritmos e
sistemas que levem em consideracdo todas as variaveis necessarias para

melhor estimar o tempo de restabelecimento.

§ 1° Os desvios encontrados entre o tempo estimado informado
e o efetivamente realizado deverao ser utilizados para calibragem dessa
medi¢do, possibilitando gerar a melhor e mais precisa informagdo ao

consumidor.
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§ 2° Deve efetivar melhorias continuas nas resolu¢des que
permitam o aperfeicoamento da informacao, reduzindo ao maximo a diferenca

entre o valor estimado em comparagao com o tempo efetivamente realizado.

Art. 7° A ANEEL estabelecera as regras necessarias, metas de
qualidade da informacgao e, ainda, promover fiscalizagdes para medir o fiel

cumprimento dos arts. 4° e 5°.

Il - REDES AMBIENTAIS

Art. 8° As distribuidoras de energia que possuirem em sua
regido de concessao qualquer area florestada, unidades de conservacéo,
reservas legais, fragmentos florestais e areas de preservagao permanente
deverao, obrigatoriamente, utilizar redes isoladas ou semi-isoladas em uma
extensdo radial externa ao perimetro de toda Area de Protecdo Ambiental

(APA), considerando um raio de quinhentos metros (500m).

§ 1° O disposto no caput se aplica somente aos novos
investimentos em rede de distribuicdo primaria, secundaria e ainda

manutencdes de qualquer natureza.

§ 2° A ANEEL definirA em regulamento mecanismo de

reconhecimento tarifario anual dos investimentos realizados para este fim.

§ 3° As distribuidoras deverado realizar o mapeamento das
areas de que trata o caput, elaborar o projeto e o orcamento necessarios para
cumprimento de suas disposicoes, a fim de que todas as areas identificadas

possuam redes isoladas ou semi-isoladas em seu perimetro.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

No Brasil, a concessao de energia elétrica é federal. De acordo
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Unido é responsavel
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por explorar os servigos e instalacbes de energia elétrica diretamente ou
mediante concess&o, autorizagdo ou permissao.

Os contratos de concessdo assinados entre a ANEEL e as
empresas prestadoras dos servicos de energia, estabelecem regras claras a
respeito de tarifa, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e
qualidade dos servigos e do atendimento prestado aos consumidores.

A Agéncia Reguladora, situada no Distrito Federal, apesar dos
esforcgos em estabelecer uma regulagdo que contemple todas as
particularidades dos estados da federagdo, n&do consegue capturar em
plenitude todas as necessidades da populagéo.

Atualmente, ha um descasamento entre o desempenho dos
indicadores operacionais das distribuidoras, inclusive aqueles que fazem parte
do contrato de concessao, e a qualidade percebida pelo cliente, medida através
da pesquisa de satisfagao realizada anualmente pela ANEEL.

Este descasamento se justifica por alguns motivos, porém um
dos principais esta atrelado a regra atual de medicdo de desempenho dos
indicadores de continuidade previstos nos contratos de concessdo. Esses
indicadores preveem expurgos regulatorios que melhoram o seu desempenho,
porém a percep¢cao da frequéncia e duracdo das interrupgdes, pelos

consumidores, é relativa ao indicador sem expurgo.

Entende-se que a regra de expurgo atual, apesar de
apropriada, gera uma anomalia regulatéria de mediacdo do desempenho que
se espera corrigir implementando a média aritmética entre os indicadores de
DEC e FEC, com e sem expurgo.

E de grande relevancia que os contratos de concess&o também
incluam no rol de indicadores que medem o desempenho da concessao, os
indicadores de satisfagdo do consumidor. Atualmente, ja estdo contemplados
os indicadores de continuidade do fornecimento de energia e econdmico-
financeiros, porém faz-se necessario considerar o da percepcao do
consumidor, embora ja esteja incluido indiretamente no Fator X, que € um
mecanismo que permite capturar os ganhos de eficiéncia.

O indicador de desempenho atrelado a avaliacdo do
consumidor é a area “Qualidade Percebida”, obtida através da pesquisa de
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satisfacdo do IASC, realizada anualmente pela ANEEL. Importante destacar
que esta area mede exclusivamente o desempenho operacional da
distribuidora, expurgando outros fatores da avaliagdo, como, por exemplo,
preco/tarifa, que seria equivocado contemplar no indicador.

Nesta proposta também foi contemplada a necessidade de
estabelecer uma regra para a informagcéo do tempo de restabelecimento da
energia, pois se trata de informagao relevante para os consumidores de

energia elétrica.

A informagao do tempo de restabelecimento ajudara a mitigar
os impactos das interrupgcdes de energia, seja no ambito social ou econémico,
pois o consumidor podera adotar medidas para evitar prejuizos econdmicos e
financeiros, bem como impactos sociais, que inclusive poderiam colocar a sua

vida em risco.

Destaque-se que, embora existam disposicdbes no documento
“‘Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional — PRODIST”, Médulo 8 — Qualidade da Energia Elétrica, procuramos
dar maior seguranca juridica e clareza as metas e indicadores a ser cumpridos
pelas distribuidoras. Além disso, as Leis n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
e n° 9.074, de 7 de julho de 1995, nao dispdem sobre as especificidades que
estamos tratando no presente Projeto de Lei e que sdo fundamentais para a
melhoria desses servigos.

Relativo as redes ambientais, busca-se propor solugdes para
reduzir o elevado numero de animais silvestres eletrocutados no Pais. Este
tema € também alvo do projeto de lei que cria a Politica de Prevengao de
Acidentes Elétricos com Animais Silvestres (PL 564/23)'. Esse projeto tramita
em carater conclusivo e sera analisado pelas comissdes de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel; de Minas e Energia; de Financgas e Tributagdo; e
de Constituicao e Justica e de Cidadania.

Embora ndo haja dados oficiais sobre animais eletrocutados,
diariamente sdo informados diversos acidentes com a fauna em redes de
distribuigcado de energia.

Ao longo de 2022, o Centro de Reabilitagdo de Animais
Silvestres da Universidade Estacio de Sa, situada no Rio de Janeiro, registrou
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80 casos, sem contar os animais que morreram ou fugiram antes do

atendimento.

Seguem abaixo informagdes complementes:

1. DEC e FEC com e sem expurgo.
DEC e FEC com Expurgo — Sao os indicadores utilizados nos contratos

de concessao para medir o desempenho da distribuidora.

DEC e FEC sem expurgo — E o valor percebido pelo consumidor, na
pratica € o desempenho da distribuidora que causa danos a economia,

prejuizos a consumidores e transtornos aos municipios e estados.

B CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA

FEC (Frequéncia equivalente de interrupcéo por unidade consumidora): no gréfico
& a quantidade média de interrupces no fornecimento de energia sofrida per
unidade consumidora nos (ltimos 12 meses

O grafico esta dividido em FEC Total, que considera todas as interrupcdes, e em
FEC, em que se desconsideram as interrupcdes ocorridas nas situacdes
especificadas em regulamento

(http:/www.aneel.gov.brfarquivos/PDF/M% C3%B3dulo8_Revis%C3%A30_7.pdf,
item 5.6.2.2 - pag. 44)

O grafico apresenta ainda o Limite regulatorio estabelecido pela ANEEL e ao qual
estd submetido apenas o FEC, e n#c o FEC Total.

O gréfico mostra valores acumulados nos tiimos 12 meses, ou seja, quando o
grafico mostrar, por exemplo, que em marco de 2015 o valor do FEC foi de 10, isso
significa que de abril de 2014 a marco de 2015, cada consumidor teve o
fornecimento de energia elétrica interrompido, em média, 10 vezes

lizagbes da ANEEL.

DEC (Durag@o equivalente de interrup¢do por unidade consumidora): no grafico
apresentado, corresponde ao tempo médio que a unidade consumidora
permaneceu sem energia elétrica nos tltimos 12 meses

O grafico esta dividido em DEC Total, que considera todas as interrupcdes, e em
DEC, em que se desconsideram as interrupc@es ocorridas nas situaces
especificadas em regulamento

(hitp:/fwww.aneel. gov briarquivos/PDF/M%C3%B3dulod_Revis%C3%A30_7.pdf,
item 5.6.2.2 - pag. 44)

O grafico apresenta ainda o Limite regulatérie estabelecido pela ANEEL e ao qual
esta submetido apenas o DEC, e ndo o DEC Total

0 grafico mostra valores acumulados nos titimos 12 meses, ou seja, quanda o
grafico mostrar, per exemplo, que em junho de 2015 o valor do DEC foi de 5 horas,
isso significa que de julho de 2014 a junho de 2015, cada consumidor ficou, em
média, 5 horas sem energia elétrica
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Fonte: ANEEL

2. Exemplo de Conjunto Elétrico com expurgos superiores a 100%.

ENEL RJ - Conjunto MAMBUCABA - atende ao Municipio de Paraty e entrono.
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€D ANEE Painel de Indicadores de Continuidade

Agéwc Nacionas o€ Eueecis ELeTmie

[ DEC Mével ¢/ Exp ][ FEC Movel ¢/ Exp ]

ENEL RJ - Conjunto ANGRA DOS REIS - atende ao Municipio de Angra dos Reis e
entorno.

G,AN‘E‘E’- Painel de Indicadores de Continuidade

AGENCIn NACIDNAL DE ENERGHA ELETR

DEC Mével o/ Exp FEC Movel ¢/ Exp

ENEL RJ - Conjunto MARICA — atende ao Municipio de Marica e entorno.

€I AMEEL Painel de Indicadores de Continuidade &

AGENCIA NACIONAL O ENERGIE ELETS

DEC Mével ¢/ Bxp. FEC Mével ¢/ Exp

ENEL RJ - Conjunto PIRATININGA - atende ao bairro de Piratininga e entorno.
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Fonte: ANEEL

3. Metodologia Pesquisa IASC.

Metodologia

‘ Eompelénml | Informacdo ‘

CONFIANGA

QUALIDADE

PERCEBIDA FIDELIDADE

VALOR
satstaclo | |nescontorma Distincia
l | | o loeat
Para solucionar o modelo foi utilizado o metodo PLS (Fartial Lea: ares - Minimos Quadrados Parciais)
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A Qualidade Percebida foi mensurada por meic de um grupo de 17 itens. agrupadas em trés dimensdes. resultantes de um procedimento de andlise

Informagdes ao cliente

so da energia

PLn.444/2024
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Confiabilidade nos servigos

Fonte: ANEEL

4. Tempo de Restabelecimento de Energia.

Nao ha fonte de informagao sobre este tema.

5. Redes Ambientais.

Fonte: Politica de Prevencéao de Acidentes Elétricos com Animais Silvestres (PL 564/23).

Status: O projeto tramita em carater conclusivo e sera analisado pelas

comissdes de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, de Minas e

Energia; de Finangas e Tributagdo; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.
Por todo o exposto, espera este autor a tramitagao regimental e

apoio dos nobres colegas na aprovagao do Projeto de Lei, que atende aos

pressupostos de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

Sala das Sessodes, em 27 de fevereiro de 2024.

Deputado HUGO LEAL
PSD/RJ

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD246649372200
-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Hugo Leal

* CD246649372200 =%


https://www.camara.leg.br/noticias/966580-PROJETO-INSTITUI-MEDIDAS-PARA-PREVENCAO-DE-ACIDENTES-ELETRICOS-COM-ANIMAIS-SILVESTRES

i Fonte: Agéncia Camara de Noticias. Disponivel em https://www.camara.leg.br/noticias/1005205-especialistas-em-meio-ambiente-

e-energia-buscam-solucoes-para-morte-de-animais-na-rede-eletrica/

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD246649372200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Hugo Leal

Apresentacdo: 27/02/2024 15:40:20.807 - Mesa

PLn.444/2024

* CD246649372200 =%


https://www.camara.leg.br/noticias/1005205-especialistas-em-meio-ambiente-e-energia-buscam-solucoes-para-morte-de-animais-na-rede-eletrica/
https://www.camara.leg.br/noticias/1005205-especialistas-em-meio-ambiente-e-energia-buscam-solucoes-para-morte-de-animais-na-rede-eletrica/

