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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n® 105 - GP/TCU

Brasilia, 24 de fevereiro de 2024.

Senhora Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do Acérdao n® 156/2024 (acompanhado
dos respectivos Relatorio e Voto), para conhecimento, em especial no que tange as
informagdes constantes do subitem 9.2 da referida Deliberagao, proferida pelo Plenario desta
Corte de Contas, na Sessdo Ordinaria de 7/2/2024, ao apreciar os autos do
TC-022.936/2023-8, da relatoria do Ministro Jorge Oliveira.

O mencionado processo trata de Solicitacdo do Congresso Nacional origindria
do Oficio n°® 149/2023/CFFC-P, de 2/8/2023, relativo ao Requerimento n°® 277/2023-CFFC, de
autoria do Deputado Federal Daniel Trzeciak.

Consoante disposto no subitem 9.4 do aludido Acérdao, a Solicitagao em tela

foi considerada integralmente atendida.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

MINISTRO BRUNO DANTAS
Presidente

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada Federal BIA KICIS

Presidente da Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle
Céamara dos Deputados

Brasilia - DF

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 75461070.
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ACORDAO N° 156/2024 — TCU — Plenario

1. Processo n® TC 022.936/2023-8

1.1. Apenso: TC 032.059/2023-0

. Grupo I — Classe de Assunto: II — Solicitagao do Congresso Nacional

. Solicitante: Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC)

. Unidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

. Relator: Ministro Jorge Oliveira

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou

. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Energia Elétrica e Nuclear (AudElétrica)
. Representagdo legal: ndo ha

0 31 O\ L W

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Solicitagdo do Congresso Nacional por meio
da qual a Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle (CFFC) da Camara dos Deputados solicita
que o Tribunal de Contas da Unido realize fiscalizagdo na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), com o objetivo de investigar as medidas adotadas pelo ente regulador para garantir a
qualidade, eficiéncia e a continuidade do servigo publico prestado pela concessionaria CEEE — Grupo
Equatorial, no ambito do estado do Rio Grande do Sul,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator e com fundamento nos arts. 38, inciso II, da Lei
8.443/1992; 232, inciso III, do Regimento Interno do TCU; 4°, inciso I, alinea “b”, 14, inciso IV, 17,
inciso II, e 19 da Resolugao-TCU 215/2008, em:

9.1. conhecer da presente Solicitagdao do Congresso Nacional;

9.2. informar a Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle (CFFC) da Camara dos
Deputados, que, em atendimento ao Requerimento 277/2023-CFFC, de autoria do Deputado Federal
Daniel Trzeciak, o Tribunal de Contas da Unido realizou inspe¢do na Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) e obteve as seguintes constatacdes:

9.2.1. desde o més de julho de 2021, data em que a distribuidora CEEE — Grupo Equatorial
assumiu sua area de concessdo no Estado do Rio Grande do Sul, a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), seja por iniciativa propria, notadamente por intermédio da Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Servigos de Eletricidade (SFE) e da Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos
Servigos de Energia Elétrica (SFT), seja em articulacdo com a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul (Agergs), com a qual possui Convénio
de Cooperagdo para delegacao de parte de suas atividades de regulacdo, controle e fiscalizagdo dos
servigos e instalagdes de energia elétrica no ambito do territorio daquele Estado, vem desenvolvendo
multiplas atividades, descentralizadas e em conjunto, concernentes a regulacdo e fiscalizagdo da
qualidade dos servigos de distribuicdo de energia elétrica prestados pela referida distribuidora, nas
mais diversas areas de atuacao da empresa;

9.2.2. até 2023, a Aneel lavrou trés Autos de Infragao e dois Termos de Notificagdo contra
a distribuidora, os quais materializam sua atuacdo regulatoria e fiscalizatéria, em prol dos
consumidores, conforme se denota dos assuntos versados nos referidos instrumentos punitivos, a saber,
dentre outros: 1) descumprimento do disposto nas Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica; ii) realizagdo de leitura ou faturamento em desacordo com a legislacdo; iii) auséncia de
registro das ocorréncias emergenciais a partir das reclamagdes dos consumidores;

9.2.3. no mesmo periodo, a distribuidora elaborou nove Planos de Resultados, cujos termos
foram pactuados entre ela e os entes reguladores, como resposta aos apontamentos efetuados pela
fiscalizagdo, os quais vém sendo por eles acompanhados por intermédio da elaboragdo de Notas
Técnicas e de Relatoérios de Fiscalizagdo, visando ao aprimoramento da atuacdo da distribuidora, em
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multiplas areas, a saber: 1) continuidade do fornecimento de energia elétrica; ii) ligagdo com obras; iii)
faturamento de energia; iv) estrutura de atendimento; v) geragao distribuida;

9.2.4. além da agdo ampla que a Aneel vem exercendo sobre diversas areas de atuagdo da
distribuidora CEEE — Grupo Equatorial, tem havido, também, agdo especifica do ente regulador sobre
a empresa, no que concerne aos efeitos causados por ciclones extratropicais ocorridos em sua area de
concessao, seja diretamente ou por intermédio da Agergs, conforme evidenciam as seguintes
circunstancias: 1) participagdo em Audiéncias Publicas que trataram especificamente do tema,
interagindo com parlamentares, com a distribuidora e com a sociedade civil; ii) realizacao de reunides
entre as entidades reguladoras e a distribuidora, visando ao diagnostico e apresentagdo de solugdes; iii)
cobranca de agdes concretas por parte da distribuidora, consistentes, notadamente, na apresentacdo de
Plano de Contingéncia e na realizagdo de treinamentos de empregados em situagdes criticas; iv)
instauracao de processo especifico para averiguar a qualidade da prestagao do servico de distribuicdo
de energia elétrica prestado pela concessiondria, com destaque ao procedimento para atuagdo em
contingéncia;

9.2.5. a distribuidora CEEE - Grupo Equatorial possui Plano de Contingéncia, que consiste
em um documento que tem por objetivo identificar e classificar eventos que alteram a necessidade de
recursos disponiveis ao atendimento emergencial e definir as ag¢des necessarias para agilizar a
recomposi¢ao do sistema elétrico de distribuicdo o quanto antes possivel, respeitando os limites
regulatorios estabelecidos pela Aneel. O referido Plano de Contingéncia estd na iminéncia de ser
avaliado por meio de Relatorio de Fiscalizacdo, o qual conterd, além da analise do citado plano,
determinagdo para os devidos ajustes e apresentagdo formal aos reguladores;

9.2.6. encontra-se vigente o Plano de Resultados de Continuidade Plurianual, que possui,
como meta final, colocar 80% dos conjuntos da concessao dentro dos limites regulatérios, sendo certo
que a Aneel ja alertou a distribuidora ser primordial que ela aplique e aumente os esfor¢os para que se
enquadre dentro das metas do plano e que, no momento, ndo estd cumprindo estas metas
intermediarias, sendo necessario, de sua parte, dedicagdo extra quanto a qualidade no fornecimento de
energia elétrica;

9.2.7. a distribuidora CEEE - Grupo Equatorial vem fazendo o acompanhamento periddico
das unidades consumidoras atingidas pela interrup¢do do fornecimento de energia elétrica e tem
apresentado estes dados e informagdes aos entes reguladores, em reunides que visaram,
especificamente, a que a empresa expusesse as agdes tomadas para recuperagdo/prevengao apos 0s
ultimos eventos climaticos ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul, incluindo o diagnoéstico da
situacdo, em si, € as acdes que esta desenvolvendo para solucionar/mitigar a questao;

9.2.8. no que concerne a situacao de consumidores que ainda estariam sem o fornecimento
de energia elétrica, de acordo com informagdes apresentadas pela distribuidora a Aneel, todo o sistema
foi restabelecido. No entanto, as apuracdes ainda estdo sendo realizadas pela Agergs e pela Aneel, por
meio da fiscalizagdo que emitiu o Termo de Notificagdo 002/2023-AGERGS/SFT, ressaltando-se que,
tendo em vista que a situacao ¢ dinamica (inclusive ocorreram outros eventos climaticos que afetaram
a regido apos o ingresso neste Tribunal da presente Solicitacdo do Congresso Nacional), o quadro sofre
alteragdes, sendo certo, porém, que, com base na documentagdo apresentada, € possivel constatar que a
distribuidora vem acompanhando a situacdo dos consumidores atingidos pela interrupcdo do
fornecimento de energia, sob supervisao do ente regulador;

9.2.9. no que tange ao ressarcimento de prejuizos materiais sofridos pelos consumidores,
de acordo com a Aneel, trata-se de um dos onze temas constantemente fiscalizados, em que sdo
monitoradas as reclamacdes feitas a ela e a distribuidora; sendo assim, caso 0o monitoramento aponte
alguma discrepéncia, ¢ dada continuidade as agdes de fiscalizagao.

9.3. encaminhar a Comissdo de Fiscaliza¢do Financeira e Controle (CFFC) da Camara dos
Deputados, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e a concessionaria CEEE-Grupo
Equatorial copia desta decisdo, acompanhada do relatdrio e do voto que a fundamentam;
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9.4. declarar integralmente atendida esta Solicitagdo do Congresso Nacional e arquivar este
processo.

10. Ata n® 4/2024 — Plenario.
11. Data da Sessao: 7/2/2024 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagao na pagina do TCU na Internet: AC-0156-04/24-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Vital do Régo (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin
Zymler, Augusto Nardes, Jorge Oliveira (Relator), Antonio Anastasia e Jhonatan de Jesus.

13.2. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa.

(Assinado Eletronicgmente)
VITAL DO REGO
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia

(Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA
Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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GRUPO I — CLASSE II — Plenario

TC 022.936/2023-8 [Apenso: TC 032.059/2023-0]

Natureza: Solicitacdo do Congresso Nacional

Unidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Solicitante: Comissdao de Fiscalizagdo Financeira ¢ Controle da
Camara dos Deputados (CFFC)

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO NACIONAL.
FISCALIZACAO NA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA. SERVICO PRESTADO POR CONCESSIONARIA
NO RIO GRANDE DO SUL. INSPECAO. INFORMACAO DOS
RESULTADOS AO  SOLICITANTE. ATENDIMENTO
INTEGRAL. ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Adoto como relatorio a instrucdo elaborada pela Unidade de Auditoria Especializada em
Energia Elétrica e Nuclear - AudElétrica, que contou com a manifestacdo favoravel do corpo dirigente

da unidade (pegas 38-40):

“Trata-se de documento encaminhado pela Camara dos Deputados (peca 3), por meio do qual a
Exma. Sra. Deputada Federal Bia Kicis, Presidente da Comissdo de Fiscaliza¢do Financeira e
Controle daquela Casa Legislativa, encaminha a este Tribunal o Requerimento 277/2023-CFFC
(peca 4), de autoria do Exmo. Sr. Deputado Federal Daniel Trzeciak.

2. O referido requerimento solicita que o Tribunal de Contas da Unido realize fiscalizagdo na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), com o objetivo de investigar as medidas adotadas
pelo referido ente regulador para garantir a qualidade, eficiéncia e a continuidade do servigo
publico prestado pela concessionaria CEEE - Grupo Equatorial, no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul, notadamente nos municipios afetados por graves intercorréncias climdticas
ocorridas em 2023, nos termos do requerimento ofertado pelo Deputado Federal solicitante.

3. Por meio da instru¢do a peg¢a 9 dos autos, procedeu-se ao exame de admissibilidade do
expediente encaminhado ao Tribunal, concluindo-se que o mesmo deveria ser conhecido a guisa de
Solicitagdo do Congresso Nacional, nos termos dos artigos 38, inciso II, da Lei 8.443/1992; 232,
inciso 11l, do Regimento Interno do TCU e 4° inciso I, alinea 'b’, da Resolugcdo - TCU 215/2008.

4. Ainda em sede daquela instrucdo, visando a atender integralmente a solicitagdo do
Parlamento, entendeu-se que, preliminarmente, dever-se-ia realizar inspe¢do na Aneel, a fim de
colher informagoes e documentos atinentes aos questionamentos levantados pelo parlamentar
solicitante.

5. Realizada a inspegdo (pegas 13 e 15), cumpre, por intermédio da presente instrugdo, relatar as
constatagoes e consequentes conclusoes as quais se chegou por meio da aludida fiscalizagdo.

EXAME TECNICO
Da inspecio realizada na Aneel

6. Por meio do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica (pega 12), foram endere¢ados a Aneel pedidos
para o envio de documentos e informagoes reputados pertinentes ao esclarecimento das questoes
levantadas na presente Solicitagcdo do Congresso Nacional.

7. Desta forma, os referidos pedidos ora passam a ser detalhados em topicos, seguindo a ordem
do referido oficio de requisi¢do, contendo (i) sua redag¢do original; (ii) a resposta da entidade
fiscalizada e (iii) a respectiva andlise técnica.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 75290830.
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1) Item ‘a’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘Quais acgoes fiscalizatorias a Aneel ou a Agergs realizou sobre a
concessionaria CEEE — Grupo Equatorial, desde julho de 2021, data em que a
referida empresa passou a ser responsavel pelo servico de distribuicdo de energia
elétrica no Estado do Rio Grande do Sul, no que tange a aferir a qualidade, a
eficiéncia e a continuidade do servico publico prestado pela concessionaria,
encaminhando os documentos que suportarem a resposta.’

Resposta da entidade fiscalizada (pega 16, p. 2-4):

()
3. A AGERGS, agéncia conveniada com a Aneel, desenvolve atividades
descentralizadas e em conjunto, e vem atuando em atividades de fiscalizagdo desde
julho de 2021.

4. Consta no site da AGERGS (https.://agergs.rs.gov.br/energia-eletrica) para
‘download’ o historico de penalidades aplicadas nas distribuidoras de energia
elétrica do RS, decorrentes das fiscalizacoes da AGERGS. No caso da CEEE,
destacamos as seguintes penalidades aplicadas no ano de 2022, relacionadas a sua
atuacdo diante de eventos climdticos severos.

e Auto de Infragdo n° 001/2022-AGERGS-SFE, Penalidade de Multa de R$
3.452.604,33;

e Auto de Infragdo n° 002/2022-AGERGS-SFE, Penalidades de Adverténcia e Multa
no valor total de R$ 41.268.096,98. Em sede de recurso a AGERGS a dosimetria da
multa foi revista, resultando no valor total de R$ 29.347.578,12;

e Auto de Infracdo n° 005/2023-AGERGS-SFT, Penalidade de Adverténcia; e

e Termo de Notificagdo n° 0002/2023-AGERGS-SFE, em fase de reconsideracdo da
Distribuidora.

5. A fiscalizag¢do dos servicos de eletricidade realizada pela ANEEL se baseia em
uma visdo estratégica com enfoque na preveng¢do, na utilizagdo de inteligéncia
analitica e de técnicas de fiscalizacdo baseada em evidéncias. Tem por objetivo
orientar as empresas distribuidoras na adequada presta¢do do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, especialmente nos aspectos relacionados ao
atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e comercial.

6. Em um contexto de Regulag¢do Responsiva, as agoes de fiscaliza¢do sdo planejadas
conforme a resposta dos agentes aos comandos regulatorios, sendo composta pela
execu¢do de 4 etapas:

1. Monitoramento

7. O monitoramento da qualidade do servico das distribuidoras consiste
fundamentalmente em duas atividades: observagdo da percepgdo do consumidor
sobre o servigo prestado; e avaliagdo do desempenho das empresas por meio dos
indicadores de desempenho.

2. Anadlise

8. Tem como principal objetivo a elaboragdo e divulgagdo de relatorios que serdo
apresentados aos agentes de distribuicdo de energia para que adotem as providéncias
necessarias para a corre¢do das falhas apontadas.

3. Acompanhamento

9. Os agentes deverdo apresentar planos de regularizagdo dos problemas apontados
com prazos bem definidos, levando em considerag¢do a importancia, a gravidade, o
risco, e a prioridade dos temas sob andlise. As providéncias adotadas para a
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corregdo das desconformidades sdo acompanhadas e os resultados sdo consolidados
em relatorios de acompanhamento, permitindo que a sociedade conhega as agoes de
fiscalizagdo e seus resultados.

4. A¢do Fiscalizadora

10.  Quando as falhas apontadas nas etapas anteriores ndo sdo corrigidas até o
término da etapa de Acompanhamento, o processo segue para as fases de notificagdo
e, eventualmente, de punigdo.

11.  Sendo assim, segue a lista de Planos de Resultados (PR) que foram realizados
com a Equatorial CEEE-D desde 2021 :

02021 - PR — Tema Continuidade — Resultado Reprovado — Encaminhamento — A¢do
Fiscalizadora,

e 2021 - PR — Tema Faturamento de Energia Elétrica — Resultado Reprovado —
Encaminhamento — Acdo Fiscalizadora,

® 2021 - PR — Tema Liga¢do com Obras — Resultado Aprovado — Encaminhamento —
Arquivamento;

® 2021 - PR — Estrutura de Atendimento — Resultado Aprovado — Encaminhamento —
Arquivamento;

© 2022 - PR — Tema Ligacdo com Obras — Resultado Aprovado — Encaminhamento —
Arquivamento;

@ 2022 — PR — Estrutura de Atendimento — Resultado Aprovado — Encaminhamento —
Arquivamento;

@ 2022 - PR — Gerac¢do Distribuida — Em andamento;

e 2022 — PR — Continuidade — Resultado Parcialmente Satisfatorio —
Encaminhamento — A¢do Fiscalizadora, e

® 2023 - PR — Continuidade — Em andamento — até 2026 colocar 80% dos conjuntos
dentro dos limites regulatorios (com metas anuais).’

Analise Técnica

8. Com base nos documentos e informagées encaminhados pela Aneel ao TCU, constata-se que a
referida agéncia reguladora — seja por iniciativa propria, notadamente por intermédio da
Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servicos de Eletricidade (SFE) e da Superintendéncia de
Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica (SFT), seja em articulagdo com a Agéncia
Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul
(Agergs), com a qual possui convénio para atividades delegadas de fiscalizagdo — vem
desenvolvendo multiplas atividades, descentralizadas e em conjunto, concernentes a regulagdo e a
fiscalizacdo da qualidade dos servicos de distribuicdo de energia elétrica prestados pela
distribuidora CEEE - Grupo Equatorial, nas mais diversas areas de atua¢do desta empresa.

9. A guisa de exemplos, dentre outros, da constatagdo que ora se expée, citam-se os Autos de
Infragdo 0001/2022-AGERGS-SFE, 0002/2022-AGERGS-SFE e 0005/2022-AGERGS-SFT (pe¢as
17-19), bem como os Termos de Notificagdo 0001/2023-AGERGS-SFE e 0002/2023-AGERGS-SFT
(pecas 20-21), documentos estes que materializam a atuagdo regulatoria e fiscalizatoria da Aneel
e/ou da Agergs sobre a distribuidora CEEE - Grupo Equatorial, em prol de seus consumidores,
conforme se denota dos assuntos versados nos referidos instrumentos punitivos, a saber, dentre
outros:

- descumprimento do disposto nas Condi¢oes Gerais de Fornecimento de Energia

Eleétrica;

- realizagdo de leitura ou faturamento em desacordo com a legislagdo,
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- auséncia de registro das ocorréncias emergenciais a partir das reclamagoes dos
consumidores;

- ndo fornecimento de dados e/ou documentos solicitados pela Aneel nos prazos e nas
condicoes estabelecidas.

10. Ainda na mesma linha de atuagdo das aludidas agéncias reguladoras, e segundo
informado pela Auditoria Interna da Aneel, desde o ano de 2021, conforme exposto acima, quando
a distribuidora assumiu a drea de concessdo, até 2023, foram por ela elaborados nove Planos de
Resultados (PR), como resposta aos apontamentos efetuados pela fiscalizacdo dos entes
reguladores.

11.4s pecas 23-29 constam, exemplificativamente, Notas Técnicas e Relatérios de Fiscalizagdo
acerca do acompanhamento destes Planos de Resultados, pactuados entre a distribuidora e o ente
regulador, visando ao aprimoramento da atuag¢do da concessiondria, em multiplas dreas, quais
sejam. a) continuidade do fornecimento de energia elétrica; b) ligagdo com obras; c) faturamento
de energia, d) estrutura de atendimento, e) geragdo distribuida.

12. Portanto, conforme dito, conclui-se que a Aneel vem, desde a data em que a distribuidora se
tornou responsavel pela drea de concessdo, até o presente, exercendo suas competéncias
regulatorias e fiscalizatorias nas mais diversas areas de atua¢do da concessionaria.

2) Item ‘b’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘Quais agoes fiscalizatorias a Aneel ou a Agergs realizou sobre a concessiondria
CEEE Equatorial, tanto preventivas como repressivas, no que tange, especificamente,
ao risco e, apos, a efetiva interrup¢do do fornecimento de energia elétrica em
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, causada pela passagem de ciclones
durante este ano de 2023, encaminhando todos os documentos que suportarem a
resposta.’

Resposta da entidade fiscalizada (pega 16, p. 4):
()

12. Devido aos eventos severos que a regido vem sofrendo, ANEEL e AGERGS estdo
atuando junto as Distribuidoras que atendem as dreas de concessdo atingidas com o
intuito de verificar as acdes tomadas e solicitar as devidas adequagoes (documento
disponibilizado via OneDrive - 48532.004585/2023-00).

13. Especificamente sobre a atuag¢do da CEEE diante dos eventos dos ciclones
ocorridos em agosto de 2023, esta em andamento a verificacdo da atuagdo da
Distribuidora (documento disponibilizado via OneDrive - 48532.005585/2023-00).

14. Encontra-se em andamento, ainda, uma fiscalizagdo da qualidade do
fornecimento (Termo de Notificagdo n° 002/2023-AGERGS-SFE), que avaliara o
atingimento ou ndo atingimento das metas do Plano de Resultados de 2022, as
reclamagées de orgdos publicos, a suficiéncia das manutengdes realizadas pela
concessionaria e os reflexos dos eventos climaticos.

15. Relativo as agoes de fiscalizagdo que visam a corrigir problemas cronicos dos
agentes em geral, esta em andamento uma agdo fiscalizadora e o Plano de Resultados
de Continuidade, plurianual, que prevé que 80% dos conjuntos estejam dentro dos
limites regulatorios ao final do ano de 2026.°

Anadlise Técnica

13.Com base nos documentos e informagoes encaminhados a este Tribunal pela Aneel, constata-se
que, aléem da agdo ampla que a aludida agéncia vem exercendo sobre diversas areas de atuagdo da
concessiondria, relatada no item anterior, tem havido, também, agdo especifica do ente regulador
sobre a CEEE - Grupo Equatorial, no que concerne aos efeitos causados por ciclones
extratropicais ocorridos em sua drea de concessdo, seja diretamente ou por intermédio da Agergs.
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14.A peca 22 dos autos, encontra-se acostada cépia de processo que versa sobre a
descentralizagdo da fiscalizag¢do dos servicos de distribuigcdo de energia elétrica no Estado do Rio
Grande do Sul, materializada em Contrato de Metas celebrado entre a Aneel e a Agergs.

15.Nas paginas 25-27 daquele documento, consta convite da Comissdo de Seguranca, Servigos
Publicos e Modernizagdo do Estado, da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
(Alergs), para que representante da Agergs participasse de Audiéncia Publica que iria ‘debater
sobre o precario funcionamento e o atendimento da concessionaria CEEE - Grupo Equatorial’. O
convite foi aceito e a referida audiéncia realizou-se em 30/3/2023.

16.Na ocasido, o Sr. Alexandre Jung, Gerente de Energia e Gds Canalizado da Agergs, prestou as

seguintes informagoes, conforme se dessume de matéria jornalistica da Alergs a pe¢ca 22, p. 28:
‘(omissis) a Agergs atua juntamente com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) na fiscalizagdo das concessionarias. (omissis) muitos dos problemas
relatados ja sdo alvos de monitoramento e de pactuagdo de planos de resultados com
a empresa, como é o caso da estrutura de atendimento, pedidos de ligacdo, processo
de faturamento, erros de leitura, frequéncia de quedas de energia e tempo de
restabelecimento do servigo.’ (grifou-se)

17.Consta ainda da referida matéria jornalistica que, ao final da Audiéncia Publica, o Sr. Lazaro
Soares, Diretor de Regulagcdo e Mercado da CEEE - Grupo Equatorial, apresentou prestacdo de
contas da concessiondria referente a 2022 e aos projetos previstos para serem colocados em
pratica em 2023, trazendo ao conhecimento do Parlamento Gaucho as seguintes informagoes
(peca 22, p. 28-29):
(O Sr. Lazaro Soares) revelou que a empresa investiu RS 586 milhdes no ano
passado, valor que representa o quadruplo do montante aplicado em 2020. Para
2023, estio programadas 1428 novas obras, entre as quais a Subesta¢do Porto
Alegre 17, novas subestagdes em varios municipios e a troca de transformadores.
Sobre as quedas rotineiras de energia e a demora no restabelecimento da luz, Soares
afirmou que, antes da privatizagdo, a frequéncia era de 10,3 vezes e o tempo para o
retorno, de 20h, em média. Com a Equatorial, a relacdo passou a ser de 8 vezes e de
17,1 horas.
O diretor afirmou ainda que os canais de atendimento foram ampliados, a for¢a de
trabalho teve um incremento de 40% e os cadastros de tarifa social, que possibilitam
descontos de até 65% na conta de energia, passaram de 106,9 mil para 206,3 mil,
representando cerca de R$ 46 milhdes em beneficios fiscais concedidos.’ (grifou-se)

18.Ademais, em 31/7/2023, realizou-se reunido na Aneel (pegca 30, p. 1), entre representantes desta
agéncia, da Agergs e da distribuidora, com o objetivo de que esta apresentasse as a¢oes por ela
tomadas para recuperagdo/preven¢do apos os ultimos eventos climdticos (ciclones) no Estado do
Rio Grande do Sul. A referida apresentagdo encontra-se a peca 30, p. 2-42 e sera detalhada no
item ‘4’ adiante, que trata do item ‘d’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica.

19.Por fim, a peca 31 dos autos, encontra-se o Oficio CE REG CEE — EQTL 078/2023,
encaminhado pela CEEE - Grupo Equatorial a Agergs, visando a apresentar as informagoes
solicitadas por esta agéncia.

20.De fato, por meio do Oficio 194/2023-GPE, a Agergs comunicou a distribuidora que instaurou
procedimento para averiguar a qualidade da presta¢do do servigo de distribui¢do de energia
elétrica (Processo SEI AGERGS 001143-39.00/23-2), com destaque ao procedimento para atua¢do
em contingéncia, conforme estabelecido no item 194 do PRODIST Modulo 8 - Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica, Anexo VIII da Resolugdo Aneel 956, de 7/12/2021, que assim
preceitua:

PRODIST - Médulo 8 (Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica)

‘194. A distribuidora deve possuir procedimentos especificos para atuacdo em
contingéncia devido a eventos que acarretem interrupgoes significativas, mesmo que
essas interrupgoes ndo se enquadrem nas alineas ‘c’ e ‘g’ do item 187.” (grifou-se)
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21.Dessa forma, a Agergs solicitou a distribuidora o seguinte:
‘a. Envio do procedimento vigente e versoes anteriores, a contar de 1/1/2023;
b. Evidéncias dos treinamentos aos colaboradores envolvidos na aplicagdo dos
procedimentos.’

22.Quanto ao item ‘a’, a empresa apresentou a versdo atual de seu Plano de Contingéncia (peca
32), sobre o qual se falard no item 3 adiante, que trata da andlise do item ‘c’ do Oficio 0076/2023-
TCU/AudElétrica).

23.Quanto ao item ‘b’, foi disponibilizado o documento a peca 33, que veicula diversos eventos de
treinamentos de empregados da distribuidora, relativos ao seu Plano de Contingéncia,
contemplando os mais variados assuntos, tais como: a) sistemas auxiliares e de comunicagdo, b)
diretrizes do atendimento emergencial; c) prote¢do do sistema elétrico; d) sistemas de operagdo;
dentre outros.

24.Por todo o exposto, é licito concluir, neste topico, que tem havido agoes especificas do ente
regulador sobre a CEEE - Grupo Equatorial, no que concerne aos efeitos causados por ciclones
extratropicais ocorridos na drea de concessdo daquela empresa, seja diretamente ou por
intermédio da Agergs, conforme evidenciam as seguintes circunstancias, relatadas acima e aqui
sumariadas:

‘a) Participagdo em Audiéncias Publicas que trataram especificamente do tema,
interagindo com parlamentares, com a distribuidora e com a sociedade civil;

b) Realizagdo de reunioes entre as entidades reguladoras e a distribuidora, visando
ao diagnostico e apresentagdo de solugoes;

¢) Cobranca de agoes concretas por parte da distribuidora, consistentes,
notadamente, na apresenta¢do de Plano de Contingéncia e na realizagdo de
treinamentos de empregados em situagoes criticas;

d) Instauragdo de processo especifico para averiguar a qualidade da presta¢do do
servico de distribuicdo de energia elétrica prestado pela concessionaria, com
destaque ao procedimento para atuagdo em contingéncia.’

3) Item ‘c’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘Se a concessionaria CEEE Equatorial possui plano de contingéncia e/ou outros
instrumentos, tais como, mas ndo exclusivamente, comités criados para avaliagdo e
tomada de decisdo em casos de situa¢oes de catastrofes semelhantes a ocorrida no
Estado do Rio Grande do Sul, encaminhando todos os documentos que suportarem a
resposta.’

Resposta da entidade fiscalizada (peca 16, p. 5):
(..)

Sim, houve a apresentacdo do Plano de Contingéncia para eventos que acarretem
interrupgoes significativas, conforme informado no item b). A AGERGS e a ANEEL
solicitaram, ainda, informagoes complementares, detalhamento e complemento para o
atual Plano de Contingéncia da CEEE-D Equatorial (documento enviado via
OneDrive).’

Analise Técnica

25.4 peca 32, encontra-se o Plano de Contingéncia da distribuidora. Destacam-se sobre ele as
seguintes informagaes, contidas no Oficio CE REG CEE — EQTL 078/2023 (pega 31, p. 2-3):

‘(..) Plano de Contingéncia consiste em um documento que tem por objetivo
identificar e classificar eventos que alteram a necessidade de recursos disponiveis ao
atendimento emergencial e definir as agoes necessarias para agilizar a recomposi¢cdo
do sistema elétrico de distribui¢do o quanto antes possivel, respeitando os limites
regulatorios estabelecidos pela ANEEL.
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Para alcan¢ar maior eficiéncia, sempre que possivel, os recursos sdo realocados de
outras atividades ou setores da empresa para a realizagdo dos atendimentos
emergenciais, e ainda, implementadas agées diversas que ndo necessariamente fazem
parte deste plano.

Adicionalmente ao Plano de Contingéncias, a CEEE - Grupo Equatorial vem
estudando e revisando as agdes a cada evento climdtico severo, adicionando
melhorias na sua atuagdo (...)

O ultimo evento climdatico severo, ocorrido em julho de 2023, apresentou a (sic)
Distribuidora uma nova realidade, antes desconhecida, quanto a intensidade dos
danos e riscos que um ciclone extratropical pode ocasionar em uma concessdo. Ainda
que grande parte dos consumidores tenham tido sua energia restabelecida em até 48
horas, percebeu-se que existem oportunidades de aprimoramento no plano de
contingéncias atualmente existente, seguindo o rito natural de melhoria continua. Isto
posto, a Distribuidora esta incrementando agoes ao Plano de Contingéncia atual para
que possa contemplar eventos de maior magnitude.

Ainda sobre o ultimo acontecimento que atingiu a drea de concessdo, a CEEE -
Grupo Equatorial vivenciou experiéncias, aprendizados, pontos positivos e identificou
oportunidades na condugdo do tema, que fomentaram discussoes internas para que
novas frentes de trabalhos sejam desenvolvidas e reforcadas objetivando qualificar
ainda mais o servigo prestado.’

26.Finalizando o oficio, a distribuidora teceu os seguintes comentarios sobre o Plano de
Contingéncia (pega 31, p. 4):
‘O Plano de Contingéncia dispoe (sobre) regras e critérios claros para quanto ao
gerenciamento do plano de atendimento a contingéncias na drea de concessdo. Neste
sentido, o documento é amplamente conhecido pela gestiao da Distribuidora, cabendo
a cada gestor a coordenac¢do das atividades internamente junto aos seus
colaboradores de acordo com o estabelecido.’ (grifos no original)

27. Ainda no mesmo documento, a distribuidora informou as agdes que serdo tomadas para

melhoria de sua atuagdo, a saber (pe¢a 31, p. 3-4):
‘e Logistica de alocagdo de equipes: Descentralizar a coordenagdo da operagdo e
ampliar a atuagcdo multidisciplinar das equipes;
e Comunica¢do entre partes interessadas: Estruturar uma sala de atuagdo com os
entes impactados para ampliar a comunica¢do em tempo real com Prefeituras, Defesa
Civil e Corpo de Bombeiros somando esfor¢os para solugoes mais imediatas e
informagdo de previsdo de normaliza¢do do fornecimento;
e Soma de esfor¢os: Formalizagdo e fortalecimento de Parcerias de Cooperacdo com
o Governo e Prefeituras para agilizar o restabelecimento da energia em casos de
contingéncias decorrentes de eventos climdticos severos,
e Engenharia de manuteng¢do e inovagdo: Fortalecimento das agoes de manutengdo
preventiva nas regioes mais atingidas e aplicag¢do de solucoes temporarias e seguras
para uma rdpida recomposicdo de redes;
e Ampliar ainda mais as equipes com agoes voltadas a normalizacdo da energia:
Firmar acordos operativos com outras distribuidoras do Grupo Equatorial e iniciar
negociagdo com demais distribuidoras da regido para mobiliza¢do de equipes
adicionais;
e Treinamento voltado para contingéncia: Intensificar o treinamento dos
colaboradores proprios e terceiros para atuagdo em contingéncia (com foco em
eventos severos);
® Robustecer o sistema elétrico: Redirecionar investimentos com foco em promover
uma reengenharia para uma maior resiliéncia da rede de distribui¢do. Avaliar a
implementagdo de solugdes de robustez e flexibilidade para atendimento a regides
criticas;
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e Alternativas de fornecimento emergencial: Viabilizar alternativas de fornecimento
temporario para cargas essenciais;

e Forum de cooperagdo técnica: Forum de Cooperagdo Técnica com outras
distribuidoras do Brasil, fabricantes e instituicoes,

e Evolugdo tecnologica: Modernizagdo do sistema técnico da empresa e implantagdo
do Self Healing na regido metropolitana.’

28.Ndo obstante a apresentagdo do referido plano, a Aneel e a Agergs consideraram que ele era
carecedor de maiores informagdes e previsdo de a¢des compativeis com os impactos dos eventos
climaticos e com a drea de concessdo, conforme se pode observar da leitura do Oficio 372/2023-
SFT/ANEEL (pega 34), enderecado a distribuidora, ocasido em que se informou a ela acerca da
realizagcdo de reunido para ‘esclarecimentos quanto a atuagdo da Concessiondria e apresentagdo
dos planos de contingéncia atualizado e ainda as medidas que foram realizadas pela CEEE -
Grupo Equatorial para mitigarem as consequéncias das interrupgoes no fornecimento de energia
elétrica para as unidades consumidoras de sua concessdo’.

29.De fato, a referida reunido foi realizada em 29/9/2023, e envolveu representantes da Aneel,
Agergs e da distribuidora, conforme comprova o Registro de Reunido 47/2023-SFE/ANEEL (pe¢a
37. p. 3), tendo o seguinte assunto como pauta: ‘Plano de Contingéncia, atuagdo e recomposi¢do
do fornecimento de energia elétrica da CEEE-D durante os eventos climdticos severos’.

30.Da leitura do mencionado registro de reunido, dessume-se que houve efetiva interacdo entre os
atores nela presentes, os quais dialogaram sobre as questoes mais prementes relativas aos eventos
climaticos que vém atingindo o Estado do Rio Grande do Sul, especialmente no que tange ao prazo
de recomposicdo do fornecimento de energia elétrica para os consumidores. Também é possivel
notar um acompanhamento proximo das questoes, por parte dos entres reguladores, conforme
passa-se a expor.

31.A Aneel deixou claro para a distribuidora quais sdo as principais reclamagbes que tem
recebido, relativamente a qualidade dos servigcos por ela prestados, oportunizando que ela pudesse
se manifestar, bem como refor¢ou a necessidade de que haja (i) uma melhoria significativa no
Plano de Contingéncia; (ii) melhor treinamento das equipes de atendimento das ocorréncias
emergenciais, (iii) execugdo de manutengoes na rede de distribuicdo; (iv) podas de darvores; (v)
investimento nos conjuntos que possuem diagnostico de indicadores ruins.

32.4 seu turno, a Agergs asseverou a distribuidora que, sempre que participa de audiéncias
publicas, as reclamagées sdo quanto a: (i) qualidade no fornecimento de energia; (ii) falta de
capacitagdo da equipe de atendimento em campo e nos escritorios; (iii) falta de disponibilidade de
equipes pesadas, (iv) demora na logistica de atendimento. Na ocasido, o referido ente regulador
informou que esta na iminéncia de emitir Relatorio de Fiscaliza¢do concernente a avaliagdo do
Plano de Contingéncia da distribuidora, o qual conterd, além da andlise do citado plano,
determinagdo para os devidos ajustes e apresentagdo formal aos reguladores.

33.4o final da reunido, a Aneel apontou que estd vigente o Plano de Resultados de Continuidade
Plurianual, que possui como meta final colocar 80% dos conjuntos da concessdo dentro dos
limites regulatorios, sendo primordial que a distribuidora aplique e aumente os esfor¢os para que
se enquadre dentro das metas do plano. No momento, afirmou, a distribuidora ndo cumpre estas
metas intermediarias e ha necessidade de uma dedica¢do extra quanto a qualidade no
fornecimento de energia elétrica. Por fim, informou que sera feito um acompanhamento mais
proximo a distribuidora e que outras reunides como esta ocorrerdo mais vezes.

34.Ante o exposto, serd proposto dar noticia ao Parlamento do quanto apurado, nos termos da
proposta de encaminhamento adiante lancada.

4) Item ‘d’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘Se a concessionaria CEEE — Grupo Equatorial possui o levantamento de todas as
pessoas atingidas pela interrupgdo do fornecimento de energia elétrica (inclusive as
que ainda estdo sem energia elétrica, se houver), bem como de todos os bens
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materiais que foram danificados pelos eventos climaticos ocorridos no Rio Grande do
Sul, encaminhando, caso exista, tal levantamento.’

Resposta da entidade fiscalizada (peca 16, p. 5):
()

17. Sim, de acordo com a Distribuidora, ha o acompanhamento das pessoas atingidas
pela interrup¢do do fornecimento de energia elétrica. Em junho foram afetados 422
mil Unidades Consumidoras que tiveram os servigos reestabelecidos em até 24 horas.
Em julho foram afetados 725 mil Unidades Consumidoras que foram reestabelecidos
em até 24 horas. O acompanhamento foi apresentado para a AGERGS e para a
ANEEL e também foi disponibilizado a equipe de auditoria via OneDrive.’

Analise Técnica

35.4 peca 30 dos autos constam dados e informagées elaborados pela distribuidora, os quais
foram apresentados a Aneel e a Agergs em reunido realizada em 31/7/2023, com o objetivo de que
a empresa expusesse as agoes tomadas para recupera¢do/prevengdo do sistema de distribuicdo,
apos os ultimos eventos climdticos ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul.

36.Da andlise da referida apresentagdo, conclui-se que a distribuidora possui ndo so o
levantamento das unidades consumidoras atingidas pela interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica, mas também um quadro mais abrangente dos problemas atinentes aos eventos climaticos
que vem enfrentando em sua drea de concessdo, incluindo o diagnostico da situacdo, em si, e as
agoes que esta desenvolvendo para solucionar/mitigar a questdo, destacando-se os seguintes
aspectos:

- historico de todos os eventos climaticos ocorridos em sua area de concessdo,

contendo duragdo e numero de clientes afetados (pega 30, p. 27);

- acompanhamento diario dos clientes que tiveram o fornecimento de energia
interrompido, destacando-se que, segundo a distribuidora, 99,62% do total de clientes
atingidos ja havia sido regularizado (pe¢a 30, p. 33 e 38);

- divulgagdo das atividades desenvolvidas pela distribuidora para normalizagdo da
situagdo, destacando-se a alocacdo de mais de 460 equipes em todas as regioes do
Estado e a utilizagdo de mais de 54.490 cabos e mais de 400 postes para
recomposi¢do da rede (pega 30, p. 33);

- articulagdo com partes interessadas: Agergs; Aneel; Ministério de Minas e Energia,
Ministério Publico/RS; Defensoria Publica/RS e Procon/Porto Alegre; e com entes
municipais (pe¢a 30, p. 39-40).°

5) Item ‘e’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘Se ainda ha consumidores no Rio Grande do Sul sem energia elétrica e, se houver,
qual é o prazo para que a energia seja restabelecida e quais as providéncias que a
Aneel ou a Agergs esta adotando/pretende adotar acerca desta situagdo.’

Resposta da entidade fiscalizada (pega 16, p. 5):
()

18. De acordo com as informagoes apresentadas pela Distribuidora, todo o sistema
foi reestabelecido, no entanto as apuragoes ainda estdo sendo realizadas pela
AGERGS e pela ANEEL, por meio da fiscalizagdo que emitiu o TN n° 002/2023-
AGERGS/SFT.’

Analise Técnica

37.Corroborando as informagoes prestadas pela Aneel, de fato, a peca 30, p. 33 e 38, constam,
respectivamente, as seguintes informagoes: a) em junho/2023, foram afetadas 422 mil unidades
consumidoras, cujos servigos, em 99,62% dos casos, ja haviam sido regularizados; b) em
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Julho/2023 foram afetadas 725 mil unidades consumidoras, cujos servigos, em 99,62% dos casos,
Jja haviam sido regularizados.

38.Todavia, é importante ressaltar que, tendo em vista que a situa¢do é dindmica (inclusive
ocorreram outros eventos climdticos que afetaram a regido apos o ingresso neste Tribunal da
Solicitagdo do Congresso Nacional que ora se aprecia), estes dados sdo mutaveis, sendo certo,
porém, que, com base na documentagdo apresentada, é possivel constatar que a distribuidora vem
acompanhando a situagdo dos consumidores atingidos pela interrup¢do do fornecimento de
energia, sob supervisdo do ente regulador.

6) Item ‘f’ do Oficio 0076/2023-TCU/AudElétrica:

‘QOuais providéncias a Aneel ou a Agergs esta adotando/pretende adotar para que a
concessionaria seja instada a ressarcir oS prejuizos materiais sofridos pelos
consumidores.’

Resposta da entidade fiscalizada (peca 16, p. 5-6):
()

19. O ressarcimento de danos elétricos é um dos onze temas fiscalizados
constantemente pela ANEEL, onde sdo consideradas as reclamagoes feitas a
distribuidora e as reclamagoes feitas a ANEEL. Sendo assim, caso o monitoramento
aponte alguma discrepdncia, ¢ dada continuidade as agoes de fiscalizag¢do.’

Andlise Técnica

39.Tendo em vista os esclarecimentos da entidade fiscalizada, cumpre noticiar ao Parlamento o
quanto apurado, nos termos da proposta de encaminhamento adiante.

CONCLUSAO

40.Trata-se de Solicitagdo do Congresso Nacional, por meio da qual a Exma. Sra. Deputada
Federal Bia Kicis, Presidente da Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos
Deputados, encaminha a este Tribunal o Requerimento 277/2023-CFFC, de autoria do Exmo. Sr.
Deputado Federal Daniel Trzeciak, solicitando que o Tribunal de Contas da Unido realize
fiscalizagdo na Aneel, com o objetivo de investigar as medidas adotadas pelo referido ente
regulador para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico prestado
pela concessionaria CEEE - Grupo Equatorial, no dmbito do Estado do Rio Grande do Sul,
notadamente nos municipios afetados por graves intercorréncias climdticas ocorridas em 2023.

41.Em andlise a esta Solicitagdo do Congresso Nacional e visando a atendé-la integralmente,
realizou-se inspecdo na Aneel, a fim de colher informagées e documentos atinentes aos
questionamentos levantados pelo parlamentar solicitante.

42.De fato, a referida fiscalizagdo materializou o que a jurisprudéncia do TCU habitualmente
denomina de controle de segunda ordem, ocasido em que, in casu, o Tribunal exerceu controle
externo sobre a Aneel, a fim de verificar se a agéncia reguladora estd cumprindo adequadamente
seu papel fiscalizatorio junto a concessiondria de distribui¢do de energia elétrica, no que concerne
a verificar se os padrées de qualidade do servico publico prestado a seus consumidores
encontram-se em conformidade com o previsto e requerido pela legislacdo de regéncia, bem como
pelos normativos internos do ente regulador.

43.Como resultado da fiscalizag¢do efetuada, chegou-se as seguintes constatagoes, as quais serdo
propostas serem encaminhadas ao Parlamento, nesses termos:

a) Desde o més de julho de 2021, data em que a distribuidora CEEE - Grupo
Equatorial assumiu sua darea de concessdo no Estado do Rio Grande do Sul, a
Agéncia Nacional de Energia FElétrica (Aneel), seja por iniciativa propria,
notadamente por intermédio da Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servicos de
Eletricidade (SFE) e da Superintendéncia de Fiscaliza¢do Técnica dos Servigos de
Energia Elétrica (SFT), seja em articulagdo com a Agéncia Estadual de Regulagdo
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dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul (Agergs), com a
qual possui Convénio de Cooperagdo para delegacdo de parte de suas atividades de
regulagdo, controle e fiscalizag¢do dos servigos e instalagoes de energia elétrica no
ambito do territorio daquele Estado, vem desenvolvendo multiplas atividades,
descentralizadas e em conjunto, concernentes a regulacdo e fiscalizagdo da qualidade
dos servigos de distribui¢do de energia elétrica prestados pela referida distribuidora,
nas mais diversas dreas de atuagdo da empresa;

b) Atée 2023, a Aneel lavrou trés Autos de Infracdo e dois Termos de Notificacdo
contra a distribuidora, os quais materializam sua atuagdo regulatoria e fiscalizatoria,
em prol dos consumidores, conforme se denota dos assuntos versados nos referidos
instrumentos punitivos, a saber, dentre outros: i) descumprimento do disposto nas
Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica; ii) realizacdo de leitura ou
faturamento em desacordo com a legislagdo, iii) auséncia de registro das ocorréncias
emergenciais a partir das reclamagoes dos consumidores,

¢) No mesmo periodo, a distribuidora elaborou nove Planos de Resultados, cujos
termos foram pactuados entre ela e os entes reguladores, como resposta aos
apontamentos efetuados pela fiscalizagdo, os quais vém sendo por eles acompanhados
por intermédio da elaboragdo de Notas Técnicas e de Relatorios de Fiscalizagdo,
visando ao aprimoramento da atua¢do da distribuidora, em multiplas dareas, a saber:
i) continuidade do fornecimento de energia elétrica, ii) ligagdo com obras; iii)
faturamento de energia, iv) estrutura de atendimento, v) geragdo distribuida;

d) Além da ag¢do ampla que a Aneel vem exercendo sobre diversas dreas de atuacdo
da distribuidora CEEE — Grupo Equatorial, tem havido, também, a¢do especifica do
ente regulador sobre a empresa, no que concerne aos efeitos causados por ciclones
extratropicais ocorridos em sua drea de concessdo, seja diretamente ou por
intermédio da Agergs, conforme evidenciam as seguintes circunstincias: i)
participagdo em Audiéncias Publicas que trataram especificamente do tema,
interagindo com parlamentares, com a distribuidora e com a sociedade civil; ii)
realizagdo de reunioes entre as entidades reguladoras e a distribuidora, visando ao
diagnostico e apresentagdo de solugdes, iii) cobranga de agoes concretas por parte da
distribuidora, consistentes, notadamente, na apresentagdo de Plano de Contingéncia e
na realizagdo de treinamentos de empregados em situagdes criticas; iv) instaura¢do
de processo especifico para averiguar a qualidade da prestagdo do servigo de
distribui¢cdo de energia elétrica prestado pela concessionaria, com destaque ao
procedimento para atuagdo em contingéncia;

e) A distribuidora CEEE - Grupo Equatorial possui Plano de Contingéncia, que
consiste em um documento que tem por objetivo identificar e classificar eventos que
alteram a necessidade de recursos disponiveis ao atendimento emergencial e definir
as agoes necessarias para agilizar a recomposig¢do do sistema elétrico de distribuicdo
0 quanto antes possivel, respeitando os limites regulatorios estabelecidos pela Aneel.
O referido Plano de Contingéncia estd na iminéncia de ser avaliado por meio de
Relatorio de Fiscalizagdo, o qual conterd, além da andlise do citado plano,
determinagdo para os devidos ajustes e apresenta¢do formal aos reguladores;

f) Encontra-se vigente o Plano de Resultados de Continuidade Plurianual, que possui
como meta final colocar 80% dos conjuntos da concessdo dentro dos limites
regulatorios, sendo certo que a Aneel ja alertou a distribuidora ser primordial que ela
aplique e aumente os esfor¢os para que se enquadre dentro das metas do plano e que,
no momento, ndo esta cumprindo estas metas intermedidarias, sendo necessario de sua
parte dedicacdo extra quanto a qualidade no fornecimento de energia elétrica;

g) A distribuidora CEEE - Grupo Equatorial vem fazendo o acompanhamento
periodico das unidades consumidoras atingidas pela interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica e tem apresentado esses dados e informagoes aos entes reguladores,
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em reunides que visaram, especificamente, a que a empresa expusesse as acgoes
tomadas para recuperagdo/prevengdo apos os ultimos eventos climdticos ocorridos no
Estado do Rio Grande do Sul, incluindo o diagnéstico da situagdo, em si, e as agoes
que esta desenvolvendo para solucionar/mitigar a questdo;

h) No que concerne a situagcdo de consumidores que ainda estariam sem o
fornecimento de energia elétrica, de acordo com informagoes apresentadas pela
distribuidora a Aneel, todo o sistema foi restabelecido. No entanto, as apuragées
ainda estdo sendo realizadas pela Agergs e pela Aneel, por meio da fiscaliza¢do que
emitiu o Termo de Notificagdo 002/2023-AGERGS/SFT, ressaltando-se que, tendo em
vista que a situag¢do é dindmica (inclusive ocorreram outros eventos climdticos que
afetaram a regido apos o ingresso neste Tribunal da presente Solicitagdo do
Congresso Nacional), o quadro sofre alteragoes, sendo certo, porém, que, com base
na documenta¢do apresentada, é possivel constatar que a distribuidora vem
acompanhando a situagdo dos consumidores atingidos pela interrup¢do do
fornecimento de energia, sob supervisdo do ente regulador,

i) No que tange ao ressarcimento de prejuizos materiais sofridos pelos
consumidores, de acordo com a Aneel, trata-se de um dos onze temas constantemente
fiscalizados, em que sdo monitoradas as reclamacoes feitas a ela e a distribuidora;
sendo assim, caso o monitoramento aponte alguma discrepancia, é dada continuidade
as agoes de fiscalizagdo.

44.Por fim, cumpre ressaltar que, por forca do Acorddao 10547/2023-TCU-1¢ Camara (pega 35),
foi apensado a estes autos o TC 032.059/2023-0, que trata de comunica¢do enderecada ao
Tribunal pela Exma. Sra. Deputada Estadual do Rio Grande do Sul, Laura Sito, noticiando
supostas irregularidades na presta¢do de servigo publico de energia elétrica pela CEEE- Grupo
Equatorial, em possivel descumprimento das obrigagoes previstas no contrato de concessdo. Por
meio da referida decisdo, o TCU conheceu do expediente como representagdo, apensando-o aos
presentes autos.

45.Desta forma, serd proposto o encaminhamento a referida parlamentar de copia da decisdo que
for adotada no presente processo, bem como desta instrucdo processual.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

46.Diante do exposto, submete-se a consideragdo das instancias competentes a presente
Solicitagdo do Congresso Nacional, formulada pela Presidente da Comissdo de Fiscalizag¢do
Financeira e Controle da Camara dos Deputados, com base no Requerimento 277/2023-CFFC,
propondo:

46.1. conhecer da presente Solicitagdo do Congresso Nacional, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos artigos 38, inciso I, da Lei 8.443/1992; 232, inciso 111,
do Regimento Interno do TCU e 4°, inciso I, alinea ‘b’, da Resolugdo - TCU 215/2008;

46.2. informar a Exma. Sra. Deputada Federal Bia Kicis, Presidente da Comissdo de
Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, e ao Exmo. Sr. Deputado Federal
Daniel Trzeciak, autor do Requerimento 277/2023-CFFC, que:

a) Desde o més de julho de 2021, data em que a distribuidora CEEE - Grupo
Equatorial assumiu sua drea de concessdo no Estado do Rio Grande do Sul, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), seja por iniciativa propria,
notadamente por intermédio da Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de
Eletricidade (SFE) e da Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de
Energia Elétrica (SFT), seja em articulagdo com a Agéncia Estadual de Regulagdo
dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Rio Grande do Sul (Agergs), com a
qual possui Convénio de Cooperagdo para delegacdo de parte de suas atividades de
regulacdo, controle e fiscalizagdo dos servigos e instalacoes de energia elétrica no
dambito do territorio daquele Estado, vem desenvolvendo multiplas atividades,
descentralizadas e em conjunto, concernentes a regulagdo e fiscalizagdo da qualidade
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dos servigos de distribui¢do de energia elétrica prestados pela referida distribuidora,
nas mais diversas areas de atua¢do da empresa;

b) Até 2023, a Aneel lavrou trés Autos de Infragdo e dois Termos de Notificagdo
contra a distribuidora, os quais materializam sua atuagdo regulatoria e fiscalizatoria,
em prol dos consumidores, conforme se denota dos assuntos versados nos referidos
instrumentos punitivos, a saber, dentre outros: i) descumprimento do disposto nas
Condic¢oes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica; ii) realizacdo de leitura ou
faturamento em desacordo com a legislacdo, iii) auséncia de registro das ocorréncias
emergenciais a partir das reclamagoes dos consumidores;

¢) No mesmo periodo, a distribuidora elaborou nove Planos de Resultados, cujos
termos foram pactuados entre ela e os entes reguladores, como resposta aos
apontamentos efetuados pela fiscalizagdo, os quais vém sendo por eles acompanhados
por intermédio da elabora¢do de Notas Técnicas e de Relatorios de Fiscalizagdo,
visando ao aprimoramento da atua¢do da distribuidora, em multiplas dareas, a saber:
i) continuidade do fornecimento de energia elétrica, ii) ligagdo com obras; iii)
faturamento de energia, iv) estrutura de atendimento, v) geragdo distribuida;

d) Além da agdo ampla que a Aneel vem exercendo sobre diversas areas de atuagdo
da distribuidora CEEE — Grupo Equatorial, tem havido, também, agdo especifica do
ente regulador sobre a empresa, no que concerne aos efeitos causados por ciclones
extratropicais ocorridos em sua drea de concessdo, seja diretamente ou por
intermédio da Agergs, conforme evidenciam as seguintes circunstancias: i)
participagdo em Audiéncias Publicas que trataram especificamente do tema,
interagindo com parlamentares, com a distribuidora e com a sociedade civil; ii)
realiza¢do de reunides entre as entidades reguladoras e a distribuidora, visando ao
diagnostico e apresentagdo de solugoes, iii) cobranga de agdes concretas por parte da
distribuidora, consistentes, notadamente, na apresenta¢do de Plano de Contingéncia e
na realizag¢do de treinamentos de empregados em situagdes criticas; iv) instauragdo
de processo especifico para averiguar a qualidade da presta¢do do servigo de
distribuicdo de energia elétrica prestado pela concessiondria, com destaque ao
procedimento para atuagdo em contingéncia,

e) A distribuidora CEEE - Grupo Equatorial possui Plano de Contingéncia, que
consiste em um documento que tem por objetivo identificar e classificar eventos que
alteram a necessidade de recursos disponiveis ao atendimento emergencial e definir
as agoes necessarias para agilizar a recomposi¢do do sistema elétrico de distribui¢do
0 quanto antes possivel, respeitando os limites regulatorios estabelecidos pela Aneel.
O referido Plano de Contingéncia estd na iminéncia de ser avaliado por meio de
Relatorio de Fiscaliza¢do, o qual conterd, além da andlise do citado plano,
determinagdo para os devidos ajustes e apresentagdo formal aos reguladores;

f) Encontra-se vigente o Plano de Resultados de Continuidade Plurianual, que possui
como meta final colocar 80% dos conjuntos da concessdo dentro dos limites
regulatorios, sendo certo que a Aneel ja alertou a distribuidora ser primordial que ela
aplique e aumente os esfor¢os para que se enquadre dentro das metas do plano e que,
no momento, ndo estd cumprindo estas metas intermedidrias, sendo necessario de sua
parte dedicag¢do extra quanto a qualidade no fornecimento de energia elétrica;

g) A distribuidora CEEE - Grupo Equatorial vem fazendo o acompanhamento
periodico das unidades consumidoras atingidas pela interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica e tem apresentado estes dados e informagdes aos entes reguladores,
em reunioes que visaram, especificamente, a que a empresa expusesse as agoes
tomadas para recuperagdo/prevengdo apos os ultimos eventos climdticos ocorridos no
Estado do Rio Grande do Sul, incluindo o diagndstico da situagdo, em si, e as agoes
que esta desenvolvendo para solucionar/mitigar a questdo;
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h) No que concerne a situagdo de consumidores que ainda estariam sem o
fornecimento de energia elétrica, de acordo com informagoes apresentadas pela
distribuidora a Aneel, todo o sistema foi restabelecido. No entanto, as apuragoes
ainda estdo sendo realizadas pela Agergs e pela Aneel, por meio da fiscaliza¢do que
emitiu o Termo de Notificagdo 002/2023-AGERGS/SFT, ressaltando-se que, tendo em
vista que a situa¢do é dindamica (inclusive ocorreram outros eventos climaticos que
afetaram a regido apos o ingresso neste Tribunal da presente Solicitagdo do
Congresso Nacional), o quadro sofre alteragoes, sendo certo, porém, que, com base
na documenta¢do apresentada, é possivel constatar que a distribuidora vem
acompanhando a situagdo dos consumidores atingidos pela interrup¢do do
fornecimento de energia, sob supervisdo do ente regulador,

i) No que tange ao ressarcimento de prejuizos materiais sofridos pelos
consumidores, de acordo com a Aneel, trata-se de um dos onze temas constantemente
fiscalizados, em que sdo monitoradas as reclamacoes feitas a ela e a distribuidora;
sendo assim, caso o monitoramento aponte alguma discrepancia, é dada continuidade
as agoes de fiscalizagdo.

46.3. informar a Exma. Sra. Deputada Federal Bia Kicis, ao Exmo. Sr. Deputado Daniel
Trzeciak e a Exma. Sra. Deputada Estadual do Rio Grande do Sul Laura Sito a decisdo que vier a
ser adotada, nos termos da minuta de aviso inserida no modulo ‘Comunicacédes’ do e-TCU,
encaminhando-lhes copia da presente instrug¢do,

46.4. nos termos do art. 8° da Resolu¢do-TCU 315/2020, fazer constar comunicagio do
relator ao colegiado, na ata da sessdo em que estes autos forem apreciados, no sentido de
encaminhar copia do Acorddo que vier a ser proferido pelo Tribunal a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberacdo ora
encaminhada podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e
que, caso tenham interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhe copia desses documentos sem
quaisquer custos (consoante disposto no Memorando-Circular 45/2017-Segecex);

46.5. considerar a solicitacdo integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 169, inciso II, do Regimento Interno do TCU e 17, inciso II, da Resolugdo - TCU
215/2008.”

E o relatorio.
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VOTO

Trata-se de solicitagdo do Congresso Nacional por meio da qual a Comissao de
Fiscalizagao Financeira e Controle (CFFC) da Camara dos Deputados solicita que o Tribunal de
Contas da Unido realize fiscalizagdo na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), com o objetivo
de investigar as medidas adotadas pelo ente regulador para garantir a qualidade, eficiéncia e a
continuidade do servigo publico prestado pela concessiondria CEEE — Grupo Equatorial, no &mbito do
estado do Rio Grande do Sul.

2. A solicitagdo teve origem no Requerimento 277/2023-CFFC (peca 4), de autoria do Exmo.
Sr. Deputado Federal Daniel Trzeciak. Segundo o parlamentar, eventos climaticos extremos (dois
ciclones em menos de 30 dias) afetaram gravemente a continuidade do fornecimento de energia
elétrica em muitos municipios do Rio Grande do Sul atendidos pela CEEE Equatorial e a
concessionaria ndo teria respondido de forma adequada a essas ocorréncias, com demora excessiva no
restabelecimento dos servigos, falta de diagndsticos precisos e descaso com chamados urgentes.

3. Tendo por base a delegacdo de competéncia contida na Portaria MIN-JGO 2, de 7 de
outubro de 2022, a Unidade de Auditoria Especializada em Energia Elétrica e Nuclear (AudElétrica)
realizou inspe¢ao na Aneel com vistas ao atendimento da referida solicitacao.

4. Sintetizo, a seguir, as principais constatagdes da fiscalizacao:

a) a ANEEL, junto com a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, vem realizando diversas atividades de
fiscalizacdo e regulagdo da distribuidora CEEE — Grupo Equatorial em vérias areas desde
julho de 2021.

b) até 2023, a ANEEL aplicou trés Autos de Infracdo e dois Termos de Notificacdao contra
a concessionaria por problemas como descumprimento de normas e auséncia de registros
de reclamagdes;

¢) a concessionaria CEEE — Grupo Equatorial elaborou, desde 2021, nove Planos de
Resultados para melhoria de sua atuagdo em areas como continuidade de energia, ligagao
com obras e estrutura de atendimento. Esses planos sao monitorados pela ANEEL;

d) além dessas fiscalizagdes amplas, houve também agdes especificas da ANEEL
referentes aos efeitos dos ciclones extratropicais ocorridos no Rio Grande do Sul em 2023,
incluindo participa¢do em audiéncias publicas, cobranga de plano de contingéncia da
CEEE e treinamentos de pessoal;

e) a CEEE possui um Plano de Contingéncia em avaliagdo pelos reguladores, com possivel
emissao de relatorio de fiscalizagao pela AGERGS;

f) ha ainda um Plano de Resultados Plurianual de Continuidade em vigor, que prevé
melhoria progressiva dos indicadores de qualidade de servico da distribuidora até 2026.

5. A AudElétrica propde, em pareceres uniformes, conhecer da solicitacdo e informar os
resultados da fiscalizagdo a Comissdao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos
Deputados, considerando atendida integralmente a solicitagao.

6. Acompanho as analises e as conclusdes da unidade técnica, sem prejuizo das consideracdes
a seguir.
7. No tocante a atividade-fim das agéncias reguladoras, esta Corte de Contas exerce,

primordialmente, um controle de segunda ordem, assegurando a discricionariedade das agéncias
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quanto a escolha da estratégia e das metodologias utilizadas para o alcance dos objetivos delineados
(Acordao 1166/2019-Plenario, rel. Min. Augusto Nardes).

8. Nao ¢ suprimida a competéncia do Tribunal para determinar medidas corretivas a ato
praticado na esfera de discricionariedade das agéncias reguladoras, desde que viciado em seus
requisitos, a exemplo da competéncia, da forma, da finalidade ou, ainda, inexistente o motivo
determinante e declarado. Em tais hipdteses e se a irregularidade for grave, pode até mesmo
determinar a anulagao do ato (Acérdao 602/2008-Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler).

9. No caso em exame, constatou-se que a Aneel vem cumprindo a sua missao institucional de
fiscalizar a distribuidora no Rio Grande do Sul desde 2021, quando esta assumiu sua area de
concessao, seja por iniciativa propria, seja por articulagdo com a agéncia regulatoria estadual.

10. Nesse contexto, nao vislumbro outras providéncias a serem adotadas por esta Corte de
Contas, além das propostas pela unidade instrutora.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a minuta de acordao que ora
submeto a deliberacdo deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 7 de fevereiro de 2024.

JORGE OLIVEIRA
Relator
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