CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Ivan Valente - PSOL/SP

REQUERIMENTO DE INFORMACAO
N° DE 2024
(Do Sr. Ivan Valente)

Requer informacdes a Ministra de Estado
da Saude sobre as medidas adotadas para
acompanhar as operadora SulAmérica
Companhia de Seguro Saude.

Sr. Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal, e no art. 115,
inciso |, do Regimento Interno, solicito a Vossa Exceléncia que seja encaminhado a
MINISTRA DE ESTADO DA SAUDE, o seguinte pedido de informacgdes, conforme

segue:

Descredenciamentos de prestadores

a) Quantas solicitacbes de substituicdo de entidade hospitalar e de
redimensionamento da rede por reducdo foram feitas pela
operadora em 2021, 2022 e 2023, discriminadas por ano, tipo e
guantidade de estabelecimentos afetados?

b) Quantos descredenciamentos e substituicbes de prestadores nao
hospitalares foram realizados pela operadora no Municipio de Séo
Paulo no mesmo periodo, discriminados por ano, tipo de alteracao
(i.e., reducéo ou substituicdo) e de estabelecimento afetado (e.g.,
consultorios, servicos de diagnéstico, etc.)?

¢) Quais sao os critérios de equivaléncia adotados pela Agéncia para
avaliar as substituicOes e descredenciamentos de prestadores? Os
descredenciamentos realizados pela operadora SulAmérica
Companhia de Seguro Saude estdo em conformidade com estes

critérios?
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d) Quais foram as contribuicdes enviadas pela Agéncia ao Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo no bojo dos autos do Inquérito Civil
n° 01610000994/2022?

e) Quantas Notificagbes de Intermediacdo Preliminar (NIPs) por
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reclamacdes relacionadas a rede conveniada foram registradas
contra a operadora em 2021, 2022 e 20237
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Negativas de cobertura e problemas com reembolso

f) Quantas NIPs de reclamacdo foram registradas por problemas
assistenciais contra a operadora nos anos de 2021, 2022 e 2023,
discriminadas segundo tipo de reclamacéo (e.g., negativas de
cobertura, problemas de reembolso, etc.), tipo de contratacdo e
desfecho?

g) Qual o numero de processos administrativos abertos e de multas
aplicadas pela Agéncia em decorréncia destas reclamacdes no
periodo?

h) Quais providéncias foram ou poderdo ser tomadas pela Agéncia em
relacdo a eventual majoracdo no numero de NIPs registradas por

problemas assistenciais?

Cancelamento de contratos

i) Quantos contratos sob a operadora foram cancelados (por qualquer
motivo) em 2021, 2022 e 2023, por més e por tipo de contratacao, e
guantos beneficiarios foram afetados por estes cancelamentos?

j) Dentre os contratos coletivos cancelados no periodo, quantos o

foram por deciséo unilateral da operadora? Quantos beneficiarios
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foram afetados por estes cancelamentos?
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JUSTIFICATIVA

A SulAmérica Companhia de Seguro Saude € a quinta maior operadora

de planos de saude do Brasil, respondendo por mais de 2 milhdes de beneficiérios,
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ou aproximadamente 4% do mercado.
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As grandes dimensdes da operadora implicam, naturalmente,
representacdo igualmente significativa entre as reclamacOes registradas por
usuarios de planos de saude. No entanto, em tempos recentes, e especialmente
apos a aquisicao da companhia pela Rede D’Or, tém aumentado o numero de
denuncias e reclamacdes relacionadas a operadora na midia e na ANS, sugerindo
uma possivel série de condutas abusivas e sistematicas, potencialmente lesivas aos
direitos dos consumidores por parte da Companhia de Seguro Saude em comento
(Registro ANS 6246).

Nesse sentido, no que diz respeitos aos descredenciamentos de
prestadores, no final de 2022, momento em que foi concretizado o processo de
aquisicdo da SulAmérica pela Rede D’Or, uma série de reportagens foram
veiculadas na midia sobre alteracbes significativas na rede de prestadores da
operadora’. No mesmo periodo, foi aberto pelo Ministério Publico do Estado de S&o
Paulo o Inquérito Civil n°® 01610000994/2022, para investigar denuncias de
descredenciamentos em massa supostamente realizados pela operadora no

Municipio de Séo Paulo.

AlteracBes na rede hospitalar de operadoras de planos de saude séo
reguladas pela Resolucdo Normativa (RN) ANS n° 568/2022, e alteracdes na rede
nao hospitalar, pela RN ANS n°® 567/2022. No primeiro caso, a regulagdo determina
gue sejam aplicados uma série de critérios para avaliar o potencial impacto das

alteracdes de rede sobre a massa assistida. No segundo caso, contudo, a regulacao
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determina apenas gue sejam observados critérios de equivaléncia entre o cadastro
dos estabelecimentos a serem substituidos no CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude), sem parametros para avaliagdo sobre a capacidade

! Ver https://folha.com/zyaxhljc e https://www.estadao.com.br/saude/sulamerica-e-alvo-de-reclamacoes-
por-descredenciamento-de-servicos/.
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de atendimento dos estabelecimentos ou sobre a qualidade e os tipos de servico

efetivamente prestados em cada um deles.

Observa-se em informacfes amplamente repercutidas pela imprensa,
bem como no inquérito civil referenciado descredenciamentos de prestadores nao
hospitalares, o que pode sugerir que, por limitacdo da regulacdo atual, ndo estéo
sendo captados pela Agéncia movimentos sistematicos de violagdo dos direitos dos

contratantes através de alteracdes na rede credenciada.

Ao que diz respeitos as negativas de cobertura e problemas com
reembolso, ao longo de 2023, pode ser observado o crescimento muito acelerado
das reclamacdes registradas contra planos de saude na ANS, puxado pela alta de
problemas relacionados a cobertura, especialmente negativas indevidas e

irregularidades no processo de reembolso?.

A posicdo ocupada pela operadora no ranking de reclamacfes de
consumidores deve ser esclarecida, diante de um possivel uso sistematico de
negativas indevidas de cobertura e/ou de reembolsos irregulares para concretizar
praticas consumeristas abusivas, como a recusa de atendimento ou a selecdo de

risco.

Destaca-se ainda que as noticias ndo consigam contemplar um problema
generalizado entre todas as operadoras, mas, até pelo menos agosto de 2023,
dados da propria ANS, compilados pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), revelavam haver uma sobre representacdo de reclamacfes
registradas contra a SulAmérica Companhia de Seguro Saude (aproximadamente
7,52% do total de NIPs registradas até entdo), quando ponderado pelo nimero de

consumidores vinculados a operadora (aproximadamente 4% do total).

Em um levantamento recente de dados da ANS realizado pelo Idec, foi
possivel observar ainda um movimento muito atipico de cancelamentos de contratos
na carteira da SulAmérica Companhia de Seguro Saude. A partir do banco de

Informacdes Consolidadas de Beneficiarios®, o Instituto constatou, por exemplo, que

2 \Ver https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2023/12/12/planos-de-saude-operadoras-
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apenas em junho de 2022, teriam sido cancelados os vinculos de mais de 116 mil
beneficiarios, uma cifra correspondente a aproximadamente 3,3% da carteira total

da operadora naguele momento.

Mesmo que estes dados reflitam ndo propriamente o nimero de vinculos
efetivamente cancelados, mas apenas um movimento de reestruturacao
administrativa da carteira, com o posterior recadastramento destes vinculos sob
outra modalidade, trata-se de um fenémeno muito relevante para averiguar

potenciais praticas abusivas da operadora.

Diante de todo o exposto, considerando um cenario tao prejudicial aos
consumidores, frente a diversos indicios de praticas abusivas citados, formulamos o
presente Requerimento para aumentar a cooperacdo entre Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, vinculada ao Ministério da Salude e Céamara dos
Deputados na fiscalizacdo das praticas do setor da salde suplementar e em

esforcos de aprimoramento da regulacéo setorial.

Sala das Sessoes, 07 de fevereiro de 2024.

Ivan Valente - PSOL/SP

Deputado Federal
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