CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

PROJETO DE LEI N° , DE 2024.
(Do Senhor Eduardo da Fonte)

Dispbe sobre a obrigatoriedade da
disponibilizar a oportunidade de quitacao
de deébitos no momento do corte de
servigos  publicos essenciais, como

fornecimento de energia elétrica e agua.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Esta Lei prevé que as concessionarias de servigos
publicos essenciais devem possibilitar ao consumidor, antes da interrupcédo em
virtude de inadimplemento, o direito de pagar eventuais débitos no ato de

desligamento do servigo.

Art. 2°. O art. 5° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispbe sobre participacido, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica, passa a vigorar acrescido dos

seguintes dispositivos.

XVI - comunicagdo prévia ao consumidor de que o servigo
sera desligado em virtude de inadimplemento, bem como do
dia a partir do qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial, e a possibilidade
de realizar o pagamento no ato do desligamento, mediante
pagamento em dinheiro, cartées de débito e crédito, além

de outras formas de pagamento instantaneo eletrénico.
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Paragrafo unico-A. Fica vedada a realizagdao do corte
de energia elétrica quando o consumidor apresentar o
comprovante de quitagcdo dos débitos no momento da
acdao de corte.

I - Em casos excepcionais, nos quais ndo seja
possivel a realizacdo do pagamento no momento da
interrupgdo, a concessionaria deve fornecer informagées
claras e orientagbes sobre os procedimentos para
regularizacao da situacao e restabelecimento do servigo.

Il - A ndao observéancia do disposto no art. 5° desta lei
sujeitara a concessiondria de servigo publico as sangées
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagao

correlata.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo primordial
resguardar os direitos dos consumidores no momento da interrupgdo dos
servigos publicos, como a energia elétrica. Nossa proposta € que os usuarios
tenham o direito de efetuar o pagamento dos eventuais débitos de forma
imediata. A medida visa promover uma solu¢gdo mais agil e eficiente para a
regularizacao da situacado financeira do consumidor, evitando interrupcdes

desnecessarias no fornecimento dos servigos essenciais.

A proposta busca alinhar as praticas das concessionarias de
servicos publicos essenciais, em especial as de energia elétrica, com os
principios de boa-fé, transparéncia e respeito ao consumidor. Ademais, a

obrigagdo de aceitar diversas formas de pagamento, incluindo pix, reflete a
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modernizacdo dos meios de transacdo financeira e contribui para uma

experiéncia mais conveniente aos consumidores.

Por fim, acreditamos que a aprovagao deste projeto de lei
representara um avango na legislagcdo de defesa do consumidor, conferindo
mais protecdo aos consumidores e estabelecendo parametros claros para as

concessionarias no que diz respeito aos procedimentos de corte de energia.

Esperamos contar com o apoio dos nobres parlamentares para

a aprovagao desta importante iniciativa.

Sala das Sessoes, em 6 de fevereiro de 2024.

S -

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE
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