PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. JUNIOR MANO)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para estabelecer
mecanismos de protegcdo da crianga e do
adolescente nas relagdes de consumo
realizadas pela internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteragdes:

XIV - a protegdo adequada a crianga e ao adolescente

nas relagdes de consumo pela internet.

“‘Art. 35-A. As aplicacbes de internet acionadas por
comando de voz que permitam relagdes de consumo

devem disponibilizar:

| - mecanismo de configuragao parental para restricdo de
tipos de publicidade conforme a faixa etaria dos

consumidores expostos a ela;

Il - mecanismo para restricdo das possibilidades de

compra ou de contratagdo por menor de dezoito anos.

Paragrafo unico. A configuragéo original ou padrdo das
aplicagdes de internet mencionadas no caput deve prever
o perfil mais restritivo quanto a publicidade e a

possibilidade de compras ou contratacdes.” (NR)
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XV - permitir a compra por meio de aplicacdo de internet
acionada por comando de voz de produto ou servigo por
menor de dezoito anos sem a autorizacdo dos seus

responsaveis legais.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, nas hipdteses
previstas nos incisos Il e XV deste artigo, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.”
(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O avango da tecnologia nas Uultimas décadas tem
revolucionado a forma como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam. No
entanto, esse progresso trouxe consigo uma série de desafios e riscos,
especialmente no que diz respeito as compras online feitas por criancas e

adolescentes.

A internet tornou-se uma vitrine virtual gigantesca, repleta de
produtos e servigos tentadores, acessiveis com apenas alguns cliques. Os
dispositivos eletronicos, especialmente os “assistentes pessoais”, tornaram o
acesso a ofertas e a aquisicdo de produtos ou servigos ainda mais faceis,
possiveis de serem feitos até mesmo por comando de voz. Isso é
especialmente atrativo para criangas e jovens, que muitas vezes sao

influenciados por anuncios e promocoes direcionados a eles.

Contudo, ha uma série de riscos que envolve a exposigao de
menores de dezoito anos a publicidade inadequada e a possibilidade de

compra online. Um dos principais riscos € o acesso a conteudo inadequado
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para a faixa etaria, como jogos de azar online, produtos relacionados a alcool e

tabaco, ou conteudo violento.

Além disso, criancas e adolescentes podem ser facilmente
persuadidos por estratégias de marketing agressivas, levando-os a gastar
dinheiro em itens que ndo sao apropriados para sua idade ou que podem
comprometer as finangas dos seus responsaveis, cuja conta bancaria ou cartao
de crédito estdo cadastrados no dispositivo eletrbnico e sdo usados para
cobranga dos produtos e servigos adquiridos pelos menores sem que haja

suasa autorizagbes expressas.

Ademais, a compra impulsiva € uma tendéncia comum entre os
jovens, que podem nao ter a maturidade necessaria para avaliar

completamente a necessidade e o valor dos produtos que desejam adquirir.

Para mitigar esses riscos, propomos O acréscimo, na
legislagao, do direito basico do consumidor a prote¢do adequada a crianga e ao
adolescente no mercado de consumo, especialmente quanto aos meios e
formas de oferta de produtos e servigos. Sugerimos também a inclusdo de
artigo que torna obrigatoria, nas aplicagdes de internet, a disponibilizagdo de
mecanismos de configuracdo parental para restricdo de tipos de publicidade
conforme a faixa etaria dos consumidores expostos a ela, bem como para
restricdo das possibilidades de compra ou de contratacdo de servigos por

menor de dezoito anos.

Por fim, propomos modificacdo na lei para inserir no rol de
condutas abusivas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) a permissao da
compra pela internet de produto ou servigo por menor de dezoito anos, sem
que haja a autorizacdo dos seus responsaveis legais, definindo que as
compras assim realizadas serdo equiparadas as amostras gratis, inexistindo

obrigacédo de pagamento.

Os nativos digitais ja nasceram em um ambiente em que a
presenga da conexdo da internet é ubiqua. E preciso entdo prever mecanismos
que implementem nesse ambiente o direito do consumidor a adequada
supervisdo sobre os menores de idade. Essa disposicdo esta em linha com a

garantia da aplicagdo das normas consumeristas as relagdes de consumo na
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internet. O Marco Civil da Internet ja garantiu esse direito (Inciso XIII do art. 7°
da Lei n°® 12.965/2014), mas falta ainda um mecanismo concreto pelo qual os
pais possam supervisionar os menores, dada a ubiquidade dos dispositivos

eletrénicos.

Destacamos que nosso intuito ndo €& o de definir
especificamente como deverdo ser os mecanismos de configuragao parental.
Cabera aos fornecedores as adaptagdes necessarias e adequadas ao uso do
dispositivo ou aplicativo, as quais poderao ser desde a inclusdo de opgao de
desativagdo de compras por meio do dispositivo, como a exigéncia de senha
especifica ou de reconhecimento de voz do responsavel para a confirmacgao da
compra. Independentemente da forma escolhida pelo fornecedor para
implementar as exigéncias, nosso objetivo é a prote¢cdo do consumidor de
forma ampla, coibindo distor¢gdes e riscos trazidos pela possibilidade de
aquisicdo facilitada de produtos, muitas vezes sem o conhecimento e

autorizacao do adulto e responsavel financeiro.

Em resumo, o avango da tecnologia trouxe muitos beneficios,
mas também trouxe riscos associados as compras online feitas por criancas e
adolescentes. Por isso, é essencial que os dispositivos e aplicativos eletrénicos
permitam que os adultos possam supervisionar adequadamente, restringindo o

consumo de acordo com a faixa etaria do menor sob sua responsabilidade.

Certos da importancia do assunto, pego aos nobres colegas o

apoio necessario a aprovagao da presente proposta.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado JUNIOR MANO

2024-46
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