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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 710/2024—-BCB/Aspar

PE 243403

Brasilia, 18 de janeiro de 2024.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada Bia Kicis

Presidente da Comissao de Fiscalizacao Financeira e Controle
Praca dos Trés Poderes
70165-900 Brasilia — DF

Assunto: Oficio n°® 117/2023/CFFC-P, referente ao REQ n° 248, de 2023.

Senhora Presidente,

Refiro-me ao Oficio n° 117/2023/CFFC-P, por meio do qual V.Exa. encaminhou a
este Banco Central (BC) o Requerimento (REQ) n° 248, de 2023, de autoria do Dep. Jodo Carlos
Bacelar, sobre a taxa de juros do cartdo de crédito rotativo.

2. Preliminarmente, consignamos que a Lei n° 14.690, de 2023, citada no REQ
248/2023, entre outros assuntos, tratou da mitigacdo de riscos de inadimplemento e de
superendividamento de pessoas fisicas, com foco especial nos cartdes de crédito e demais
instrumentos de pagamento pds-pagos. Entre outras medidas, a lei determinou:

L

II.

I1I.

IV.

as instituicdes criadas por lei propria ou autorizadas a funcionar pelo BC e
a outras institui¢des que oferecam crédito, a adocao de medidas de educagdo
financeira direcionadas aos seus consumidores para prevencdo ao
inadimplemento de operacdes e ao superendividamento de pessoas fisicas
(art. 27, caput);

a garantia do direito do consumidor a portabilidade do saldo devedor da
fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-
pagos e de outras dividas relacionadas, até mesmo aquelas ja parceladas (art.
27, § 1°;

o estabelecimento pelos emissores de cartdo de crédito e de outros
instrumentos de pagamento pds-pagos utilizados em arranjos abertos ou
fechados, como medida de autorregulacdo, de limites para as taxas de juros
e encargos financeiros cobrados no crédito rotativo e no parcelamento de
saldo devedor das faturas de cartdes de crédito e de outros instrumentos de
pagamento pds-pagos, que devem ser submetidos a aprovacdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN), por intermédio do BC, de forma fundamentada
e com periodicidade anual (art. 28, caput); e

caso os limites referidos no item III ndo forem aprovados pelo CMN no
prazo méaximo de noventa dias, contados da data da publicacdo da referida
lei, e para aqueles emissores de cartdo de crédito e de outros instrumentos
de pagamento pds-pagos que deixarem de aderir a autorregulagdo, o total
cobrado em cada caso a titulo de juros e encargos financeiros ndo podera
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exceder o valor original da divida (art. 28, § 1°).

3. Dessa forma, tendo em vista a competéncia regulatéria atribuida ao CMN pela Lei
n°4.595, de 1964, e com base no contido nos arts. 27 € 28 da Lei n° 14.690, de 2023, com o intuito
de disciplinar a implementacdo das referidas medidas estabelecidas pela mencionada Lei n°
14.690, de 2023, o CMN e o BC editaram regulamentacdo, que serdo tratadas a seguir.

4, Com relagao aos itens I e II do pardgrafo 2° deste oficio, para disciplinar as matérias,
foram editadas em 21 de dezembro de 2023, respectivamente, a Resolu¢do Conjunta n°® 8, que
dispde sobre medidas de educacdo financeira a serem adotadas por institui¢des financeiras,
instituicdes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC, a Resolu¢ao BCB
n° 365, que alterou a Resolugao BCB n° 96, de 19 de maio de 2021, que dispde sobre a abertura, a
manutencao e o encerramento de contas de pagamento, e a Resolugdo CMN n° 5.112, que alterou
a Resolucdo CMN n° 5.057, de 15 de dezembro de 2022, que dispde sobre a portabilidade de
operacoes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro. Os atos normativos citados possuem
entrada em vigor em 1° de julho de 2024.

5. Ja para os itens Il e IV do pardgrafo 2° deste oficio, que tratam do limite dos juros
dos cartdes de crédito e demais instrumentos de pagamento pos-pagos, tendo em vista que nao
houve aprovagao pelo CMN das propostas de autorregulacdo das instituicdes emissoras recebidas
pelo BC no prazo estabelecido pela Lei n® 14.690, de 2023, desde 3 de janeiro de 2024, conforme
o art. 28, § 1°, da mesma lei, o total cobrado em cada caso a titulo de juros e encargos financeiros
no crédito rotativo e no parcelamento de saldo devedor das faturas de cartdes de crédito e de outros
instrumentos de pagamento pds-pagos nao poderd exceder o valor original da divida.

6. Cabe acrescentar ainda que, com o objetivo de padronizar a regra e os conceitos
para aplicacdo do limite dos juros e dos encargos financeiros cobrados no crédito rotativo € no
parcelamento da fatura de cartOes de crédito pelas instituicdes financeiras, a Resolucdo CMN n°
5.112, de 2023, alterou a Resolugao CMN n° 4.549, de 26 de janeiro de 2017, que dispde sobre o
financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento pds-pagos. Esse ato normativo trouxe defini¢des e os conceitos de objeto da operacao
de crédito para financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais
instrumentos de pagamento pds-pagos constituido pelas operacdes de crédito rotativo e de
parcelamento de fatura; juros e demais encargos financeiros; e valor original da divida.

7. A Resolucao CMN n° 4.549, de 2017, anteriormente mencionada, estabelece regra
especifica para o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais
instrumentos de pagamento pds-pagos. O normativo veda que o financiamento da fatura do cartao
seja realizado por meio da modalidade de crédito rotativo por periodo superior a um ciclo da fatura,
geralmente de trinta dias. Decorrido tal prazo, e nao havendo a liquidacao desse saldo, € necessario
que haja a liquidacdo da divida pelo cliente por meio de outros mecanismos. Como exemplo, a
institui¢do financeira pode oferecer uma linha de crédito parcelado para liquidacdo da obrigacao,
desde que em condi¢Oes mais vantajosas em relagcdo as do crédito rotativo.

8. Cumpre-nos esclarecer que, mesmo com a regra do limite do valor dos juros do
cartdo de crédito advindo da Lei n® 14.690, de 2023, as taxas de juros praticadas pelas instituigdes
financeiras nas operacgdes de financiamento da fatura do cartdo, tal como a do crédito rotativo, nao
sdo fixadas pelo CMN ou pelo BC. Ou seja, essas taxas ainda sdo livremente determinadas pelas
proprias instituicdes, em funcdo da sua estratégia operacional e mercadoldgica, observadas, no
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entanto, as novas imposi¢des da legislagcdo editada.

0. Frise-se que, de modo continuo, 0 BC monitora as taxas de juros cobradas pelas
institui¢des, inclusive divulgando em sua pédgina na internet os valores praticados nas principais
modalidades de crédito, de modo a propiciar aumento da transparéncia da informa¢ao e maior
concorréncia no setor, permitindo que os clientes possam melhor escolher a instituicdo com a qual
desejam manter relagdes de negdcios.

10. Ainda neste sentido, a Resolugdo CMN n° 4.949, de 30 de setembro de 2021,
disciplina as questdes relacionadas a transparéncia, responsabilidade e suitability no tratamento de
clientes e usudrios de servigos financeiros, bem como principios a serem observados pelas
institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC no relacionamento
com clientes e usudrios.

11. A referida Resolugdo CMN n° 4.949, de 2021, estabelece que as institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo BC, na contratacdo de operagdes e na prestacao de servigos, devem
assegurar, entre outros: (i) adequagdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as
necessidades, aos interesses e aos objetivos dos clientes e usudrios; (ii) prestacdo, de forma clara
e precisa, das informacdes necessdrias a livre escolha e a tomada de decisdes por parte de clientes
e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou oOnus,
penalidades e eventuais riscos existentes na execu¢do de operagdes e na prestacao de servicos; (iii)
utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operacdo ou do
servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes € documentos destinados ao publico, de
forma a permitir o entendimento do contetido e a identificacdo de prazos, valores, encargos,
multas, datas, locais e demais condi¢des; e (iv) tempestividade e inexisténcia de barreiras, critérios
ou procedimentos desarrazoados para o atendimento a demandas de clientes e usudrios, incluindo
o fornecimento de contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos e informagdes
relativos a operacoes € a servigos.

12. Além disso, a Resolucio CMN n° 4.949, de 2021, estabelece que as institui¢cOes
devem manter Politica de Relacionamento com Clientes e Usudrios, bem como dispensar
tratamento justo e equitativo ao seu publico, considerando seus perfis de relacionamento e
vulnerabilidades associadas.

13. Em complemento as regras gerais de relacionamento com os clientes e usudrios
dispostas na Resolugdao CMN n° 4.949, de 2021, a Resolu¢do CMN n° 5.004, de 24 de marco de
2022, dispde sobre requisitos pertinentes ao relacionamento com os clientes a serem observados
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC na oferta, na
contratagdo, na prestacdo de servigcos e na transparéncia de operagdes de crédito a seus clientes.

14. A Resolu¢do CMN n° 5.004, de 2022, estabelece que o instrumento representativo
do crédito deve conter todas as informacdes da operacdo contratada, discriminando, no minimo:
(i) taxa efetiva mensal e anual referentes aos juros remuneratorios; (ii) indice de precos ou base de
remuneracdo, caso pactuado; (iii) tributos e contribui¢des e respectivos valores; (iv) tarifas e
demais despesas e respectivos valores; (v) Custo Efetivo Total (CET), nas situacdes especificadas
pela legislac@o e regulamentacdo em vigor; e (vi) critérios e forma de cobranca de encargos em
decorréncia de atraso no pagamento ou na liquidagdo de obrigagcdes. As instituicdes financeiras
devem fornecer também o Documento Descritivo do Crédito da operacdo contratada, contendo
informacdes detalhadas sobre as suas caracteristicas e sua evolugado histdrica, discriminando para
cada operacao de crédito rotativo e de parcelamento de fatura concedida, entre outros aspectos, o
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limite de crédito total e utilizado para cada tipo de operagdo, o valor original da divida, o valor
total atualizado cobrado a titulo de juros e encargos financeiros aplicdveis e o valor total atualizado
que ainda pode ser cobrado referente a operagao.

15. A abertura, a manuten¢do e o encerramento de contas de pagamento, incluindo
cartdes de crédito, sdo disciplinados pela Resolu¢cdo BCB n° 96, de 19 de maio de 2021, que
estabelece no art. 6° que o contrato de prestacdo de servigos relativo a conta de pagamento deve
dispor, entre outros aspectos, sobre: (i) as caracteristicas da conta e as regras bdsicas de seu
funcionamento, inclusive com relagdo aos procedimentos para cobranca de tarifas e aos prazos
para fornecimento de comprovantes e de outros documentos; e (ii) 0os encargos incidentes sobre
operagdes de crédito e em decorréncia de inadimplemento de obrigacdes, bem como os critérios e
os procedimentos para a sua cobranga, no caso de prestacdo de servicos relativos a contas de
pagamento pds-pagas.

16. A mesma Resolucdo BCB n° 96, de 2021, em seu art. 9°, dispde que os
demonstrativos e faturas de conta de pagamento pds-paga devem conter, entre outras, as seguintes
informacdes: (i) valor total da fatura; (ii) valor do pagamento obrigatério, informando os valores
total e individuais; (iii) lancamentos realizados na conta de pagamento, por evento, inclusive
quando parcelados; (iv) identificacdo das operagdes de crédito contratadas e respectivos valores,
incluindo o ndmero da parcela em relacdo ao total, em caso de cobranca parcelada; (v) valores
relativos aos encargos cobrados, segregados de acordo com os tipos de operagdes realizadas; (vi)
valor dos encargos a ser cobrado no periodo seguinte, no caso de realizacdo somente do pagamento
obrigatdrio; (vii) taxas efetivas de juros mensal e anual e o Custo Efetivo Total (CET) relativos as
operacoes de crédito passiveis de contratacdo no proximo periodo; (viii) limite de crédito total e
limites individuais para cada tipo de operacdo; (ix) a data de vencimento da fatura do periodo
vigente; (x) a data de encerramento dos lancamentos na fatura do periodo seguinte; e (xi) saldo
total consolidado das obrigacdes futuras contratadas, inclusive as relativas a parcelamentos de
compras, de operacdes de crédito e de tarifas.

17. A Resolugdo BCB n° 365, de 21 de dezembro de 2023, trouxe alteracdes
importantes na supracitada resolucio, dentre as quais podemos citar: (i) necessidade da fatura de
conta de pagamento pds-paga disponibilizada ao titular da conta conter informagdes ordenadas,
com base na relevancia e no estimulo ao pagamento total; (i1) disponibilizacdo na fatura da conta
de pagamento pés-paga do nome fantasia, se houver, quando se tratar de usudrios finais pessoas
juridicas e empresdrios individuais; (ii1) apresentacao das transacOes de pagamento parceladas na
fatura em até dois dias tteis a partir da data de abertura da fatura do periodo; (iv) apresentacao do
valor total como op¢do de pagamento padrdao nas op¢des de liquidacao; (v) disponibilizag¢do, ao
titular da conta de pagamento pds-paga, da op¢ao de solicitagdao de pagamento da fatura por meio
de débito em conta ou pagamento recorrente; entre outras medidas para facilitar a transparéncia e
o entendimento das informacdes contidas na fatura de cartdes de crédito e outros instrumentos de
pagamento pds-pagos.

18. Cabe salientar que, nos ultimos anos, o BC vem adotando uma série de medidas
voltadas para a reducdo do custo do crédito no pais e dos “spreads” praticados pelas instituigdes
financeiras em suas operagdes de crédito, visando a promover a reducdo das taxas de juros. Nesse
sentido, a autarquia mantém a Agenda BC#, uma pauta de trabalho para desenvolver questoes
estruturais do Sistema Financeiro Nacional. Além de buscar a reducdo do custo do crédito e a
eficiéncia no sistema financeiro, o BC, por meio dessa agenda, atua também no sentido de
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promover a inclusdo financeira, a competitividade no mercado e a transparéncia na relagdo entre
institui¢des e clientes.

19. Frise-se que, por intermédio dessa agenda, mais especificamente em sua dimensao
Educacio, orienta-se - através de guias, eventos etc. - dentre outros pontos, que o uso do rotativo
do cartao de crédito implica constitui¢ao de divida, com cobranga de juros, que este produto é
destinado a emergéncias, para uso no curto prazo, e que ele costuma ter taxas de juros maiores que
as cobradas nas demais modalidades de crédito. Ressalte-se que Resolu¢do Conjunta n® 8, de 2023,
ao passo que divulga principios para a promocao da Educacio Financeira por parte das institui¢des,
corrobora a efetivacdo de tais orientagdes.

20. Finalmente, informamos que todos os normativos atinentes ao CMN e ao BCB estao
disponiveis para consulta no endereco eletronico
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormas.

Respeitosamente,

Denilson Olivato
Chefe da Aspar substituto
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