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26645715 08027.001354/2023-80

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos
Diretoria de Assuntos Legislativos

OFICIO N2 20/2024/Sancao-INC-RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/M)J

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor
Luciano Bivar

Primeiro Secretario
Camara dos Deputados
70160-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informacdo Parlamentar - RIC n? 2.884/2023, de autoria do Deputado Federal
Capitdo Alberto Neto(PL/AM)

Referéncia: Oficio 12 Sec-RI-E-n? 506(1636044/2023)

Senhor Primeiro-Secretario,

Com cordiais cumprimentos, reporto-me ao Requerimento de Informacdo Parlamentar
- RIC n2 2.884/2023, de autoria do Deputado Federal Capitdo Alberto Neto(PL/AM), para apresentar as
informacdes solicitadas referentes a alegada concentragdo e abuso econdomico praticado nas tarifas
aéreas no estado do Amazonas e temas adjacentes, por meio do encaminhamento dos seguintes
documentos:

a) Oficio n2 46/2024/GAB-PRES/PRES/CADE (26643872);

b) Nota Técnica n? 1/2024/GAB-PRES/PRES/CADE (26643900);

c) Despacho n? 2564/2023/GAB-DPDC/DPDC/SENACON (26564665);

d) Informagdo n2 105/2023/CGEMM/DPDC/SENACON (26563931);

e) Informagdo n2 371/2023/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON (26541267);

Ao tempo em que o Ministério da Justica e Seguranca Publica se coloca a disposicdo para
eventuais esclarecimentos complementares, sendo essas as informagdes que julgo pertinentes,
encaminho o presente a Camara dos Deputados.

Atenciosamente,

? Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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FLAVIO DINO
Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica

eil Documento assinado eletronicamente por Flavio Dino, Ministro de Estado da Justica e Seguranga
;Elnml; LJ.‘fj Publica, em 11/01/2024, as 18:44, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

eletrénica

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
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BTl codigo verificador 26645715 e o codigo CRC 1E6B1476

] 1'|'+"— : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

¥ Seguranca Publica.
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26541267 08027.001354/2023-80

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacgao-Geral do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor

INFORMAGAO N2 371/2023/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2: 08027.001354/2023-80

1. Trata-se do Despacho 2545 (SEI n2 26514318), que faz referéncia ao Requerimento 2.884/2023 (SEI n2
26275174), no qual o Deputado Capitdo Alberto Neto solicita informag¢bes a respeito da concentracdo e abuso
econémico praticado nas tarifas aéreas no estado do Amazonas, por meio dos seguintes questionamentos: 1) Quais
as medidas adotadas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) para combater o abuso de posicdo
dominante de companhia aérea no Estado do Amazonas? 2) Ha alguma notificacdo de abuso de poder econémico
em andamento? 3) Quais medidas o consumidor pode adotar ao se deparar com esses precos elevados, dificuldade
na oferta e lacuna de melhorias no servico? 4) E possivel verificar, no setor aéreo atual, riscos a livre concorréncia?

2. Inicialmente, cabe recordar que esta Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do Ministério da
Justica e Seguranga Publica (MJSP) é responsavel por coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), nos termos do art. 106 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor, CDC),
e do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de marc¢o de 1997. Tem por atribuicGes, entre outras, além de coordenar o
SNDC, (i) adotar iniciativas de educagdo para o consumo e orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias;
(ii) monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia normativa de interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e
aplicar as san¢des administrativas previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

3. Na fiscalizagdo das infragdes as relagées de consumo, todos os integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) tém competéncia concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, nos
termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de 1997. Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor (DPDC), fiscalizar as relagbes de consumo de relevante interesse geral e de ambito
nacional e aplicar san¢Ges administrativas previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os
artigos 55, § 19, e 106, do Cddigo de Defesa do Consumidor, e o art. 39, inciso X, do Decreto n. 2.181, de 20 de margo
de 1997, bem como nos termos da Nota Técnica n. 328 — CGAJ/DPDC/2005. Nessa Nota, entendeu-se que, em
relacdo as atribuicdes especificas do DPDC, a competéncia para o exercicio do poder de policia segue a distribuicdo
constitucional das competéncias administrativas, em atendimento ao principio da predominancia do interesse, a
justificar o escopo de atuagdao do dérgao como restrito as relagdes de consumo de relevante interesse geral e de
ambito nacional. O interesse geral evidencia-se quando a causa transcende os interesses subjetivos das partes, ou
seja, envolvem questdes que se apresentam substancialmente relevantes para todo o Pais e repercutem em toda a
sociedade. Esse entendimento foi institucionalizado, inclusive no Regimento Interno da Secretaria (Portaria MJ n.2
905, de 2017) e na Estrutura Regimental do MIJSP, contida no Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de
2023.

4, Feita essa contextualizagdo sobre a missao institucional da SENACON, passamos a responder aos
guestionamentos apresentados pelo nobre Parlamentar.

5. Em relagdo ao item 1, observa-se que o questionamento foi direcionado ao Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE).

6. Quanto ao item 2, as questdes referentes a abuso de poder econdmico sdo enderecadas, no ambito
normativo, nas seguintes Leis:

a) Lei n.2 8.137, de 27 de dezembro de 1990, que, ao tratar dos crimes contra a ordem
econdmica, define como crime "abusar do poder econO6mico, dominando o mercado ou
eliminando, total ou parcialmente, a concorréncia mediante qualquer forma de ajuste ou acordo de
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b) Lei n.2 12.529, de 30 de novembro de 2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC) e dispGe sobre a prevencdo e repressdo as infragBes contra a ordem
econbmica, entre outras medidas.

7. Dessa forma, as questdes referentes a abuso de poder econdmico dizem mais respeito a protegdo da
concorréncia e, portanto, sdio comumente enderecadas no ambito do SBDC, composto pelo CADE e por Secretaria do
Ministério da Fazenda. Nesse sentido, informamos que, em pesquisa no Sistema Eletronico de InformacgGes (SEl),
instituido por meio do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, ndo foram identificadas, nesta unidade,
notificacOes relacionadas ao tema de abuso de poder econémico no setor aéreo.

8. Por outro lado, em resposta ao item 3, informamos que o Cade é uma autarquia federal, vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, responsavel por investigar e decidir sobre conduta anticoncorrencial, por
analisar e aprovar atos de concentracdao econdmica e por fomentar e disseminar a cultura da livre concorréncia.

9. A autarquia em referéncia administra o canal "Clique Denuncia
Antitruste" (https://www.gov.br/cade/pt-br/canais_atendimento/clique-

denuncia#t:~:text=0%20Cade%20%C3%A9%20uma%20autarquia,a%20cultura%20da%20livre%20concorr%C3%AAncia),

pleo qual qualquer pessoa ou empresa pode relatar praticas anticompetitivas das quais tenha conhecimento,
como cartel, cartel em licitagbes, influéncia a conduta uniforme, tabelamento de preco, restricdes territoriais e de
base de clientes, precos predatérios, fixacdo de precos de revenda, acordos de exclusividade, venda casada, recusa
de contratar, criar dificuldade ao concorrente ou demais condutas de empresas ou pessoas fisicas que prejudiquem a
livre concorréncia.

10. Outras manifestagdes, ndo relacionadas as praticas anticompetitivas, podem ser realizadas
pelo Fala.BR (https://www.gov.br/cade/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria), canal de comunicagdo com a
Ouvidoria do Cade, por meio do qual é possivel comunicar denlncias de ilicitos na autarquia ou de seus servidores,
solicitar informacdes ou registrar reclamagdes e sugestao sobre os servicos prestados.

11. Informamos ainda que, no caso de demandas individuais ou locais relacionadas ao cumprimento do
Cddigo de Defesa do Consumidor e de outras legislagdes protetivas dos consumidores, os cidaddos deverdo registrar
suas reclamagdes por meio de canais adequados de atendimento, em 6rgdos estaduais ou municipais do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como Secretarias de defesa do consumidor ou Procons.
Alternativamente, recomenda-se o registro na plataforma Consumidor.gov.br, um servico publico digital para
mediacdo de conflitos de consumo, que ndo substitui o servico prestado pelos o6rgdos locais de defesa do
consumidor. A partir desses registros, a Senacon realiza o monitoramento do mercado de consumo em nivel
nacional.

12. Em relacdo ao item 4, é importante ressaltar que a livre concorréncia consiste na possibilidade dada a
qualquer pessoa de explorar qualquer atividade econ6mica, sem inviabilizar a concorréncia das demais pessoas ou
empresas, com fundamento no artigo 170, inciso 1V, da Constituicdo Federal. A livre concorréncia é importante para
o desenvolvimento do mercado de consumo, com vistas a conferir aos cidadaos alternativas para o fornecimento de
produtos e servigos e, dessa forma, estimular a competicdo pela qualidade e pela eficiéncia.

13. Com relagdo a estrutura de mercado de setor aéreo, é sabido que o alto custo das operagdes dificulta
a entrada de novos atores. Diante da complexidade e da importancia desse setor, ele é regulado, inclusive no ambito
de autarquia especifica, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), sem prejuizo da incidéncia das normas de
protecdo do consumidor e da concoréncia. Entende-se que maior detalhamento sobre o contexto concorrencial do
setor aéreo podera ser fornecido pelo CADE, pelo Ministério da Fazenda, integrantes do SBDC, e pela ANAC.

14. Sao esses 0s subsidios técnicos que consideramos dignos de relato, em resposta ao Despacho 2545
(SEI n2 26514318). Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente,

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES

Analista Técnico Administrativo

FREDERICO FERNANDES MOESCH

Coordenador de San¢Ges Administrativas

i Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch, Coordenador(a) de Sangbes
Administrativas, em 27/12/2023, as 15:05, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES, Coordenador(a) de Sangoes
Administrativas - Substituto(a), em 27/12/2023, as 15:33, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 08027.001354/2023-80 SEI n2 26541267
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26563931 08027.001354/2023-80

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacao Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

INFORMAGAO N2 105/2023/CGEMM/DPDC/SENACON

Processo: 08027.001354/2023-80

Interessado: Deputado Federal Capitao Alberto Neto

1. Trata-se do Requerimento de Informacdo Parlamentar n? 2.884/2023 (SEl 26275174), por
meio do qual o Deputado Federal Capitdo Alberto Neto solicita informacGes ao Ministro de Estado da
Justica e Seguranca Publica acerca da concentra¢do e abuso econdmico praticado nas tarifas aéreas no
estado do Amazonas.

2. Nesse contexto, foram formuladas as seguintes perguntas:

1) Quais as medidas adotas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (CADE)
para combater o abuso de posicdo dominante de companhia aérea no Estado do
Amazonas?

2) Ha alguma notificag¢do de abuso de poder econdmico em andamento?

3) Quais medidas o consumidor pode adotar ao se deparar com esses precos elevados,
dificuldade na oferta e lacuna de melhorias no servigo?

4) E possivel verificar, no setor aéreo atual, riscos a livre concorréncia?

3. Nota-se que a primeira pergunta foi direcionada ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE), autarquia federal vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, haja vista a
sua competéncia, ndo sé por investigar e decidir, em ultima instancia administrativa, sobre a matéria
concorrencial, como também fomentar e disseminar a cultura da livre concorréncia no pais. Desse modo,
entende-se que a resposta ao requerimento em comento deve contar com os subsidios da referida
entidade.

4. Sobre o segundo e quarto questionamento, igualmente, somente o CADE poderd informar
se existe algum procedimento instaurado sobre abuso de poder econ6mico, por se tratar de matéria de
sua competéncia, assim como se hd riscos a livre concorréncia no setor, como dito alhures.

5. Sem prejuizo, é oportuno dizer que a Secretaria Nacional do Consumidor esta a par dos
problemas enfrentados pelos consumidores em relacdo a preco e qualidade dos servicos prestados pelas
companhias aéreas brasileiras ndo apenas no estado do Amazonas, mas em todo o pais. A vista disso, esta
Secretaria trata o tema como uma de suas pautas prioritarias e mantém um didlogo constante com a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), instituicGes que representam o setor, e com as proprias
companbhias aéreas.

Além disso, ha dezenas de processos em andamento na Senacon relacionados a preco ou
41 vicos prestados pelas companhias aéreas, conforme relagdo abaixo:

: : Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Averiguacdo Preliminar n2 08012.001752/2023-65 contra a Tam Linhas Aéreas S/A, por
supostos casos de discriminacao racial e falha na prestagao de servico.

Averiguacdo Preliminar n? 08012.001751/2023-11 contra a Gol Linhas Aéreas S.A, por
supostos casos de discriminacao racial e falha na prestacao de servico.

Averiguacdo Preliminar n? 08012.002085/2023-38, contra a Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A, por supostos casos de discriminagao racial e falha na prestacéo de servico.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.001556/2018-23, em face da Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, por suposto Aumento no valor da tarifa de bagagem

Processo Administrativo n? 08012.000057/2022-03, em face de Gol Linhas Aéreas S.A,
Latam Airlines Brasil e Azul Linhas Aéreas Brasileiras, cujo objeto é o fato noticiado na
imprensa sobre os cancelamentos de voos pelas companhias aéreas, por razdes variadas,
no ambito da pandemia da Covid-19.

Processo Administrativo n2 08012.002329/2017-34, em face da ABEAR — Associa¢do
Brasileira das Empresas Aéreas, OceanAir Linhas Aéreas S/A, Azul Linhas Aéreas Brasileiras
e outras, que trata da suposta queda na média das tarifas das passagens aéreas desde o
inicio da cobranca das bagagens em voos nacionais.

Processo Administrativo n2 08012.003077/2021-47, em face da Tam Linhas Aéreas S/A
(Latam Airlines Brasil), diante do abuso na cobranca de taxa incompativel com a legislacdo
regente e com a boa-fé.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.003215/2022-79, em face da Tam Linhas Aéreas S/A,
diante das supostas falhas na prestacdo de servicos da companhia aérea, relacionadas a
violagbes ao direito de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.002841/2018-61, em face da Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, em razdo das noticias amplamente difundidas na midia relatando que as
empresas aéreas passaram a cobrar um adicional para reservar antecipadamente assentos,
podendo caracterizar indicios de violagdo aos direitos do consumidor.

Averiguacdo Preliminar n? 08012.001556/2018-23, em face da Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, por suposto Aumento no valor da tarifa de bagagem

Averigua¢do Preliminar n2 08012.003571/2021-10, contra Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S.A., por Descumprimento das normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.003574/2021-45, em face de Gol Linhas Aéreas S.A, que
trata sobre a dificuldade enfrentada pelos consumidores para entrar em contato com o
fornecedor.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.000306/2018-76, em face de Gol Linhas Aéreas S.A., que
versa sobre os atos de cobran¢a por marcacdo de assento no momento da compra da
passagem aérea.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.001016/2021-45, em face da Gol, diante da Remarcagdo
de passagens e restituicdo de valores relativos a voos cancelados em razdo da pandemia de
Coronavirus.

Averiguacdo Preliminar n2 08012.002841/2018-61, contra a Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A, por noticias amplamente difundidas na midia relatando que as empresas aéreas
passaram a cobrar um adicional para reservar antecipadamente assentos, podendo
caracterizar indicios de violacdo aos direitos do consumidor.

7. Por fim, em resposta ao terceiro questionamento, considerando que esta Secretaria
Nacional do Consumidor tem suas atribuicdes estabelecidas no art. 106 do Cddigo de Defesa do
Consumldor e no art. 32 do Decreto n° 2.181/97, e atua em casos de interesse geral e repercussdo
@ }, recomenda-se que reclamagdes ou demandas individuais de consumidores sejam registradas
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nos orgaos estaduais ou municipais do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como
Secretarias de defesa do consumidor, Procons estaduais, etc.

8. Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

eil Documento assinado eletronicamente por Carolina Aratjo de Andrade, Coordenador(a)-Geral de
_ﬁmm:‘ lj_g.-'_l] Estudos e Monitoramento de Mercado, em 27/12/2023, as 15:49, com fundamento no § 32 do art.
42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

; -ﬂst"" A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
HELIEEM” 5 digo verificador 26563931 e o codigo CRC F1E18E43
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

DESPACHO N2 2564/2023/GAB-DPDC/DPDC/SENACON

Destino: GAB-SENACON
Assunto: Acesso a Informagao: Requerimento Parlamentar de Informagao

Em atencdo ao Despacho 2195 (26507397), encaminhe-se ao Gabinete da Secretaria

Nacional do Consumidor, a Informacgdo 105 (26563931) e Informacgdo 371 (26541267) para conhecimento
e providéncias.

Atenciosamente,

VITOR HUGO DO AMARAL DO FERREIRA
Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

eil Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira, Diretor(a) do
;E.n-...u.'.-. LJ:T_'] Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, em 28/12/2023, as 11:39, com fundamento no
eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

c [ e . .
i-l-. |.'-”' cadigo verificador 26564665 e o codigo CRC DE4AA34AD
s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08027.001354/2023-80 SEI n? 26564665
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Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP

Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: (61) 3221-8405 - www.gov.br/cade

NOTA TECNICA N2 1/2024/GAB-PRES/PRES/CADE

Processo n2 08027.001354/2023-80

Tipo de Processo: Demanda Externa: Orgdos do Poder Executivo

Nota técnica em resposta ao  Oficio
740/2023/Sancao-INC-RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/MJ,
fornecendo subsidios para o Requerimento de
Informagdo n? 2824/2023 encaminhado pelo
Gabinete do Deputado Capitdo Alberto Neto

1. INTRODUCAO

1. Trata-se do Oficio 740/2023/Sancao-INC-RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/MJ, (DOCSEI 1327546) no
qual o Diretor de Assuntos Legislativos substituto solicitou ao CADE informacdes e os esclarecimentos
pertinentes relativos ao Requerimento de Informacdo n? 2824/2023, encaminhado pelo Gabinete do
Deputado Capitdo Alberto Neto. No referido requerimento sdo solicitadas ao Ministro de Estado da
Justica e Seguranca Publica “informacGes a respeito da concentracdo e abuso econ6mico praticado nas
tarifas aéreas no estado do Amazonas” (DOCSElI 1327545). Deste modo, a presente nota
técnica apresentara subsidios para os questionamentos apresentado no Requerimento de Informacgao n?
2824/2023.

2. ANALISE DOS QUESTIONAMENTOS.

¢ Quais as medidas adotadas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) para
combater o abuso de posiciao dominante de companhia aérea no Estado do Amazonas?

2. Em relacdo ao setor aéreo, no ambito do Estado do Amazonas, a Superintendéncia Geral
do CADE chegou a analisar um caso a respeito do referido mercado, mas esclareceu, por meio do oficio
7595/2023/GAB-SG/SG/CADE (DOCSEI 1330335), que ndo havia elementos suficientes para justificar
abertura de investigacGes. Envia-se, em anexo, a integra do referido oficio.

e Ha alguma notificagao de abuso de poder econ6mico em andamento?

? Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.

prat -- gtgﬁg}v/p‘qgtgyggmrg@g%ggg@ggggﬁggggm%wp[mMf?\pﬁr@g%@@ggm=arvore_visua|izar&id_documento=1422872&infra_sist. .
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3. Atualmente, hd uma investigacdo em andamento no setor aéreo no Cade, envolvendo o
Brasil como um todo e ndo apenas um estado da Federacgao.

4, Com efeito, o Cade instaurou o Inquérito Administrativo n® 08700.007894/2023-88, em 9
de novembro de 2023, em face das empresas Gol e Latam. O processo tem natureza publica, sendo que
todas as pegas processuais publicas e o respectivo andamento processual podem ser consultados por
meio de pesquisa no site do Cade: (https://www.gov.br/cade/pt-br/).

¢ Quais medidas o consumidor pode adotar ao se deparar com esses precos elevados, dificuldade
na oferta e lacuna de melhorias no servigo?

5. Preco elevado por si s6 ndo é um ilicito concorrencial.

6. Caso o consumidor saiba de algum cartel (combinacdo de precos entre empresas) e tenha
provas concretas deste acordo, poderd denunciar ao CADE. No entanto, é importante que esta denuncia
nao seja publica, para permitir que se faga uma investigacdo adequada. Se a denuncia for publica, as
investigagdes tendem a se tornar mais dificeis, considerando que a dinamica investigativa muitas vezes
depende do elemento surpresa, que permite que o Cade obtenha provas em meio a buscas e apreensoes,
escutas telefénicas ou outros tipos de procedimento semelhantes.

7. Também, é possivel que o consumidor verifique se a qualidade dos servicos prestados estd
de acordo com as normas da Anac ou do Cédigo de Defesa do Consumidor.

8. Pode o Consumidor, igualmente, procurar a Justica para defesa de seus interesses, caso se
sinta prejudicado em face de algum problema especifico de prestacdo de servicos, assim como pode
acionar Procons.

o E possivel verificar, no setor aéreo atual, riscos a livre concorréncia?

9. O setor aéreo encontra-se sob o regime de livre concorréncia, que se baseia na liberdade
tarifaria, vigente desde 2001 para voos domésticos, e na liberdade de oferta, vigente desde 2005.
Atualmente, qualquer linha aérea pode ter voos ofertados por qualquer empresa aérea interessada
certificada pela Anac — desde que observada a capacidade de infraestrutura aeroportuaria e a prestacao
de servico adequado — e as tarifas aéreas oscilam de acordo com as condi¢cdes de mercado (oferta,
demanda, custos e concorréncia, entre outros fatores).

10. A evolucdo do setor nos ultimos anos evidencia que o ambiente de livre concorréncia
tende a estimular a inovagao, a otimizagao de custos, a melhoria da eficiéncia, a modicidade tarifaria e a
manutencdo da oferta em niveis compativeis com o crescimento da demanda.

11. No entanto, é preciso reconhecer que o mercado de transporte aéreo doméstico é
bastante concentrado e, com a saida da Avianca, em 2019, apenas trés grandes empresas passaram a
controla-lo.

12. Conforme o Painel de Indicadores do Transporte Aéreo 2022, da Anac
(https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo/painel-de-
indicadores-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-transporte-aereo-2022, verificado em 28 de

dezembro de 2023), o CR3 (market share dos trés maiores players) é de 99,6%.

2/4

2383336


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-transporte-aereo-2022
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-transporte-aereo-2022

05/01/2024, 13:46 SEI/CADE - 1329133 - Nota Técnica

Lut

0,4%

Figura 1 - Participa¢ao de mercado agregado nacional, em termos de RPK — Passageiro Quilometro
Transportado, do mercado doméstico em 2018 e 2020

13. Cumpre observar que o mercado é segmentado em rotas, sendo que cada rota possui
niveis de concentrac¢do distintos, de acordo com o nimero de empresas e sua participa¢cdo de mercado na
rota, em termos do numero de passageiros transportados. No entanto, a situacdo em termos de
concentracao de mercado nas rotas tende a refletir a concentracdo do mercado agregado nacional.

14. Cabe destacar, porém, que o CADE e a Anac vém atuando de maneira coordenada para
aprimorar a concorréncia no setor aéreo. A interrelagao entre as instituicdes tem se mostrado bastante
proficua e esta inclusive formalizada por meio de um acordo de cooperagao.

3. CONCLUSAO

15. Do ponto de vista do CADE, tem havido um comportamento propositivo em prol da
advocacia da concorréncia no setor aéreo baseado principalmente na modula¢do da regulacdo do setor e
na andlise prospectiva de normas que possam ter efeitos deletérios a concorréncia. Ja pelo lado da Anac
tem havido o compartilhamento de dados e informagdes com a CADE, além de um acionamento
frequente do CADE para contribuir com o debate a respeito do aprimoramento regulatério do setor.

16. Assim, apds apresentar os subsidios solicitados no ambito do Oficio 740/2023/Sancao-INC-
RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/MJ, colocamo-nos a disposicdo do Ministério de Estado da Justica e Seguranca
Pldblica e do Parlamento brasileiro para apresentar quaisquer outros esclarecimentos que se facam
necessarios.

17. Apresentamos nossos votos de elevada estima.

Brasilia, 5 de janeiro de 2024
ANDRE ROTHFELD GRATONE
Chefe de Gabinete Substituto da Presidéncia/Cade

[assinatura eletronical
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I Documento assinado eletronicamente por André Rothfeld Gratone, Chefe de Gabinete Substituto,
.;iel

L_'_l] em 05/01/2024, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n? 11, de 02 de
dezembro de 2014.

..15.1.-Inal urs
eletrbnica

Referéncia: Processo n2 08027.001354/2023-80 SEIn2 1329133
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