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Ministério das Mulheres
Gabinete Ministerial

OFICIO N2 852/2023/GAB.MULHERES/MMULHERES

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

LUCIANO BIVAR

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
ric.primeirasecretaria@camara.leg.br

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao ao Oficio 123Sec/RI/E/n2 458, que remete
o requerimento n.2 2677/2023 (SEI n2 3961811) de autoria do Senador Capitdo Alberto Neto.

2. Nesse viés, este Ministério das Mulheres, apresenta informacdes quanto aos
guestionamentos abaixo:

| - Qual a previsdo de inicio e finaliza¢do das obras no Amazonas?

Resposta: A Casa da Mulher Brasileira a ser implantada em Manaus, apds orcamentos
prévios, teve os valores previstos para obra em RS 16.006.984,04 (dezesseis milh&es, seis mil novecentos e
oitenta e quatro reais e quatro centavos), e para moveis e equipamentos RS 1.568.240,09 (um milhdo,
quinhentos e sessenta e oito mil, duzentos e quarenta reais e nove centavos). A abertura das propostas da
licitagdo para obra ocorreu em 25 de agosto de 2023, no entanto, houve contestagdo do resultado por
empresa licitante, cuja discussdo encontra-se em curso e contemplando prazos legais conforme a
legislagcdo que regulamenta as compras e contrata¢des publicas, especificamente as Leis n® 8.666/93 e n®
14.133/21. O Ministério das Mulheres acompanha semanalmente o processo fazendo interlocu¢éo com as
dreas responsdveis da Caixa Econémica Federal (mandatdria por contrato de repasse) e as dreas
responsdveis no Estado do Acre.

Il - Qual a programacgdo para a implantagdo de todas as Casas da Mulher
Brasileira nos estados restantes?

Resposta: Considerando as casas da Mulher Brasileira em funcionamento e as CMB a serem
tadas ou em implantagéo, informamos a situagdo:
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e 07 unidades da Casa da Mulher Brasileira em funcionamento (Roraima, SGo
Paulo, Parand, Ceard, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul e Maranhdo);

e 01 com inaugurac¢éo programada para dezembro/2023 (Bahia);

e (01 em situagdo de obra finalizada equipando para inaugurar no primeiro
trimestre de 2024 (Piaui);

e 05 em obra para inaugurar em 2024 (Amapd, Goids, Sergipe, Tocantins e Espirito
Santo);

e 01 em processo de licitagdo para obra com recurso sendo julgado (Amazonas);

e 01 pronta para licitar, mas com cldusula suspensiva por falta de apresentagdo de
documentagdo do estado (Acre);

e 01 em projeto executivo de adequagdo do projeto padrdo ao terreno (Minas
Gerais);

e 10 com previsdo de lancamento de edital de licitagdo da obra em dezembro/2023
conforme ACT firmado entre o MJPS/MM (Pard, Rondénia, Alagoas, Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Paraiba).

I - Quanto a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, como o Ministério
visa reestrutura-la e divulga-la de forma mais ampla?

Resposta: Inicialmente destaca-se que a central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, foi
absorvida pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do antigo Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos, conforme o Decreto 9.673/2019 e o Decreto 10.174/2019. Conforme diagndstico realizado pelo
Ministério das Mulheres no 12 semestre de 2023, tal reestruturacdo gerou diversos impactos negativos a
qualidade do atendimento ao publico e a equipe profissional de atendimento, conforme reunibes com a
empresa contratada para operacionalizar a Central, visitas e andlises técnicas devidamente
documentadas.

A partir desse diagnostico, foi elaborado um plano de reestruturacéo da Central de
Atendimento a Mulher - Ligue 180, de modo a atender as atribuicées do Decreto 7.393/2010, a saber:

Art. 32 Caberd a Central de Atendimento:

| - receber relatos, dentncias e manifestagbes relacionadas a situagbes de violéncia contra as
mulheres;

Il - registrar relatos de violéncias sofridas pelas mulheres;

Il - orientar as mulheres em situacdo de violéncia sobre seus direitos, bem como informar sobre
locais de apoio e assisténcia na sua localidade;

IV - encaminhar as mulheres em situacdo de violéncia a Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situagdo de Violéncia, de acordo com a necessidade;

V - informar as autoridades competentes, se for o caso, a possivel ocorréncia de infra¢Go penal que
envolva violéncia contra a mulher;

VI - receber reclamagdes, sugestes e elogios a respeito do atendimento prestado no dmbito da Rede
de Servigos de Atendimento as Mulheres em Situag¢do de Violéncia, encaminhando-os aos orgdos
competentes;

Vil - produzir periodicamente relatdrios gerenciais e analiticos com o intuito de apoiar a formulagdo,
o monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres;

Vill - disseminar as agbes e politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres para as
usudrias que procuram o servico; e

IX - produzir base de informagdes estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres, com a finalidade
de subsidiar o sistema nacional de dados e de informagées relativas as mulheres.

; No dmbito do Plano de reestruturagcdo da Central de Atendimento a Mulher, previsto no
e} 1, do Decreto 11.431/2023, que "institui o Programa Mulher, Viver Sem Violéncia", a Coordenagéo
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do Ligue 180 prevé 8 (oito) acbes, a saber:
1. Licitag¢do para nova contratacéo da empresa operado da Central

2. Novo sistema da Central de Atendimento, preferencialmente publico, que permita
autonomia de gestdo e seguranga de dados.

3. Atualizagdo dos Bancos de Dados da Central de Atendimento

4. Capacitagto permanente da Central de Atendimento

5. Repactuacgdo do fluxo de denuncias para estados

6. Retomadas do Balango Ligue 180

7. Reconstrugdio de Protocolo de Atendimento

8. Melhoria do whats app

9. Campanhas de divulgagdo

Sobre a execugdo desse Plano de Reestruturagdo, informa-se:

O ponto 1 encontra-se na fase de pré-langamento do edital de licitagdo.

O ponto 2 estd em fase de negociagdo com a DATAPREV para elaboragcdo de um sistema
100% publico que permita independéncia e seguranga na alteragdo do formato de coleta de informagdes
sobre o atendimento, gerenciamento de relatdrios automdticos via painel eletrénico, dentre outras
facilidades.

Os pontos 3, 4, 6 e 7 serd executado por meio do TED N°2/2023, assinado em 07/12/23
com o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Mulher, do Centro de Estudos Avangados Multidisciplinar, da
Universidade de Brasilia (NePEM/CEAM/UNB).

O ponto 5 estd em andamento, de modo que o Ministério das Mulheres estd realizando
reunides virtuais com cada um dos 27 estados para conhecer a rede envolvida no fluxo de denuncias da
Central Ligue 180, de acordo com as especificidades de cada um. Até a elaboragdo desse informe, foram
realizadas reunibes virtuais com 7 (sete) estados e os demais deverdo ser agendados nos meses seguintes,
para que seja possivel realizar Acordos de Cooperagdo Técnica com as 27 Unidades Federadas.

O ponto 8 inclui o lancamento do canal exclusivo do whatsapp no numero (61) 9610-0180,
que conta com 2 modalidades de servicos: informativo sobre direitos das mulheres sobre contatos da rede
de servigos especializados no atendimento a mulher vitima de violéncia, e o registro de denuncias. Para
esse canal também estdo previstas melhorias como integragdo com o futuro sistema da Central e o Painel
Ligue 180.

O ponto 9 encontra-se em elaboragdo, em que pese ja ter sido realizado impressdo de
material grdfico (leques) durante a campanha de carnaval 2023, foi solicitado a confec¢do de material
grdfico técnico (cards, infomativo de ac¢des, flyers, e pasta), para disponibilizagdo em 2024.

Por fim, como ac¢do extra, informa-se que serd lancado em 18 de dezembro de 2023 o
Painel Ligue 180, que traz inicialmente as funcionalidades de localizacGo de servigcos especializados de
atendimento a mulher, mediante filtros, e possibilidades de recortes para andlises por estado, municipio e
tipo de servigos.

3. Sem mais para o momento, permanecemos a disposic¢do.

Atenciosamente,

APARECIDA GONCALVES
Ministra de Estado das Mulheres
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em 27/12/2023, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura d
eletrbnica

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n 21260.203264/2023-27 SEl n© 4033457

Esplanada dos Ministérios - Bloco C 6° Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
Pagina GOV.BR: - https://www.gov.br/mulheres/pt-br
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