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MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
Gabinete do Ministro

OFiCIO N2 12111/2023/GM.MDHC/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.
A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretdrio da Camara dos Deputados

Praga dos Trés Poderes, Camara dos Deputados, Edificio Principal
70.160-900 Brasilia/DF

ric.primeirasecretaria@camara.leg.br
Assunto: Requerimentos de Informacgdo n? 2.601/2023 e n2 2.646/2023. Deputado Amom Mandel.
Senhor Primeiro-Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio 12Sec/RI/E/n2 468 (3961900), dessa procedéncia, recebido neste Gabinete

Ministerial em 24 de novembro de 2023, que trata, dentre outros, dos Requerimentos de Informagdo n2 2.601/2023 (3961903) e n2 2.646/2023
(3961905), para, apds analise, encaminhar as manifestagdes deste Ministério, na forma das documentagGes abaixo relacionadas:

REQUERIMENTO DE

INFORMACAO AUTORIA UNIDADE RESPOSTA ANEXOS
Secretaria-Executiva Oficio 6259 (3985667) (3980901, 3973096, 3976414)
Secretaria Nacional dos Direitos das "
2.601/2023 (3961903) Deputado Amom Pessoas LGBTQIA+ Oficio 1623 (3978758) :
Mandel Secretaria Nacional de Promoga
¢do e - )
Defesa dos Direitos Humanos Oficio 5204 (3999264)
Ouvidoria Nacional de Direitos
Oficio 934 (4013001) -
2.646/2023 (3961905) De””,\tj‘::’ dilmom Humanos
Secretaria-Executiva Oficio 6529 (4017928) (3974388)
2. Na oportunidade,

ressalto que as respostas aos demais requerimentos apresentados, por meio do Oficio dessa Primeira-

Secretaria, estdo sendo respondidas separadamente, quando de autorias diferentes, em atendimento ao solicitado por Vossa Exceléncia na nota
de rodapé do Oficio supramencionado.

3. Ao ensejo, renovo votos de estima e consideragdo, permanecendo a disposi¢do para sanar eventuais duvidas.

Atenciosamente,

SILVIO LUIZ DE ALMEIDA

Ministro de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania

ﬂ!}lhalull Lj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Silvio Luiz de Almeida, Ministro de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania, em 20/12/2023
as 09:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

nliiag [o]
:'h.'ﬁ. -_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 4024675 ¢ o
codigo CRC 761D5C04.

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n2 00135.228961/2023-56
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REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2023.
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Requer informagdes ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, acerca das medidas de
ampliacio dos  programas de cidadania das
defensorias publicas e do fortalecimento dessas
institui¢des pelo governo federal.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex*., com base no art. 50 § 2° da Constitui¢do Federal,
combinado com os arts. 115, inciso I e 116, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados — RICD, que, ouvida a Mesa, solicitar informacdes ao Ministro dos
Direitos Humanos e da Cidadania, Senhor Silvio Almeida, acerca das medidas de
ampliacdo dos programas de cidadania das defensorias publicas e do fortalecimento

dessas institui¢des pelo governo federal. Neste contexto, solicito:

a) Diante das informacdes apresentadas, o Governo Federal vem
atuando e investindo de que forma para garantir a eficicia dos
programas de cidadania das defensorias publicas em promover o
acesso a justica para pessoas de baixa renda e em situagdes de
vulnerabilidade?

b) Quais recursos o atual governo, por meio de seus ministérios, ja
implementou para assegurar a eficicia dos programas de cidadania
das defensorias publicas, e quais medidas ja foram executadas para
ampliar e fortalecer tais programas?

¢) Quais sdo as a¢des que o Ministério tem empreendido em conjunto
com os demais ministérios do Governo Federal para colaborar

com os programas de cidadania das defensorias publicas e

Pracga dos Trés Poderes - Anexo IV — Gabinete 760 - Camara dos Deputados - CEP: 70.160-900 — Brasilia/DF
Contato: (61) 3215-5760 / e-mail: dep.amommandel @camara.leg.br

s Autenticado eletronicamente, apos copferéncia com original.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

d)

Por

fortalecer as defensorias do pais?

Quais sdo os planos e projetos concretos em curso para a
expansdo e o fortalecimento das defensorias, com o objetivo de
atingir um publico mais amplo e oferecer servicos mais
diversificados além da assisténcia juridica?

Em relacdo a inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas em
situacdo de rua, imigrantes, individuos LGBTQIA+ e comunidades
indigenas, quais estratégias especificas o governo federal estd
desenvolvendo para garantir que esses grupos se beneficiem
plenamente dos programas de cidadania das defensorias publicas e
possam acessar as informacdes e servigos relevantes para suas
realidades?

Considerando a fun¢do de mediagdo e conciliagdo oferecida pelos
programas de cidadania das defensorias publicas na resolucdo de
conflitos, qual € a posi¢do do Ministério em relacdo ao incentivo e
a expansdo dessas préaticas, a fim de aliviar a carga do sistema

judiciario?

oportuno, também, solicito o encaminhamento de outras

informacdes e/ou documentos que Vossa Exceléncia julgar necessario.

JUSTIFICACAO

z

Primeiramente, € necessdrio esclarecer que este requerimento de

informacdes foi enviado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania por possuir

competéncia de atuar como 6rgdo central do Poder Executivo Federal, cujo foco € a

formulacao, coordenacdo e implementacdo de politicas e acdes relacionadas a promocgdo e

O] it
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

defesa dos direitos humanos no Brasil. Além disso, o Ministério tem a responsabilidade de
fortalecer a cidadania, garantindo a protecdo dos direitos fundamentais de todos os
cidadaos, especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade social. Para cumprir essa
funcdo, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania trabalha em conjunto com
orgdos, entidades e organizacdes da sociedade civil para desenvolver iniciativas que visem
a inclusdo, igualdade, justica social e o respeito aos direitos humanos em todas as esferas

da sociedade brasileira.

Dito isto, justifica-se o direcionamento deste requerimento para tratar do
tema relacionado aos programas de cidadania das defensorias publicas e o fortalecimento

dessas institui¢des pelo governo federal.

Sabe-se que programas de cidadania das defensorias publicas sdo
iniciativas que buscam ndo somente oferecer assisténcia juridica gratuita para pessoas de
baixa renda, mas também proporcionar uma gama mais ampla de servicos e recursos para
capacitar os cidaddos, informé-los sobre seus direitos e deveres legais, bem como

promover a conscientizacdo sobre questoes legais e sociais relevantes.

Essas iniciativas frequentemente englobam atividades como palestras,
workshops, orientagdes, distribuicdo de panfletos e campanhas de conscientizagdo sobre
diversos topicos legais, como direitos familiares, direitos do consumidor, direitos
trabalhistas, direitos humanos e prevencdo da violéncia doméstica, entre outros. O
objetivo € educar as pessoas sobre como lidar com situagdes legais cotidianas € como

buscar auxilio quando necessario

Ademais, os programas de cidadania das defensorias publicas também

podem oferecer servicos de mediacdo e conciliagdo para resolver conflitos de maneira
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

mais amigdvel e menos litigiosa, evitando, assim, sobrecarregar ainda mais o sistema

judicial.

Esses programas sdo parte de uma abordagem mais abrangente para
garantir 0 acesso a justica e a protecdo dos direitos das pessoas mais vulnerdveis da
sociedade. Ao empoderar os cidaddos com conhecimento juridico e recursos para lidar
com problemas legais, as defensorias publicas contribuem para a constru¢do de uma

sociedade mais informada, equitativa e participativa.

Diante disso, ao considerar que a expansao dos programas de cidadania
das defensorias publicas e o fortalecimento dessas instituicdes pelo governo federal
representam passos essenciais rumo a promog¢do de um Estado mais justo, igualitdrio e
comprometido com o bem-estar de todos os cidaddos, é possivel entender que a razdo para
essa necessidade € multifacetada e abrange desde a garantia do acesso a justica até a

protecdo dos direitos fundamentais dos individuos mais vulneraveis.

As defensorias publicas desempenham um papel crucial na
democratizagdo do acesso a justica. Muitos cidaddos, especialmente aqueles de baixa
renda, encontram barreiras significativas para acessar o sistema judicial devido a custos
elevados e complexidade dos processos. Fortalecer as defensorias publicas significa
garantir que todos os cidaddos, independentemente de sua situacdo financeira, possam ter
representacdo legal adequada, assegurando assim o devido processo legal e a igualdade

perante a lei.

Para além disso, as defensorias publicas t€ém um papel crucial na defesa
dos direitos humanos e sociais. Com frequéncia, os grupos mais marginalizados da
sociedade, como pessoas em situacdo de rua, imigrantes, individuos LGBTQIA+,

comunidades indigenas e outros, estdo mais expostos a discriminacdo e as violagdes de
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

direitos. As defensorias publicas atuam como guardids desses direitos, buscando
reparagdes e prevenindo abusos, contribuindo, assim, para uma sociedade mais inclusiva e

justa.

A expansdo dos programas de cidadania das defensorias publicas
também pode contribuir para a resolucdo de conflitos de forma menos adversarial. A
mediacdo e a conciliagdo, muitas vezes oferecidas por essas instituicdes, podem aliviar a
sobrecarga dos tribunais, acelerar a resolucdo de casos e promover solugdes mais

satisfatorias para todas as partes envolvidas.

Ademais, o fortalecimento das defensorias publicas representa um
investimento na melhoria do préprio sistema de justica. Ao contar com defensores
publicos qualificados e adequadamente apoiados, a qualidade das decisdes judiciais €
elevada, evitando-se injusticas e erros que poderiam resultar em custos aos recursos de

apelacdo e revisao.

Dessa forma, buscando cumprir o meu papel representativo dos
interesses da sociedade, entendo que € crucial assegurar a transparéncia, esclarecer
davidas e estimular a fiscalizacdo, a presente solicitacdo de informacdes tem o intuito de
auxiliar na busca por solucgdes, respeitando o interesse publico e visa garantir um sistema

mais justo, acessivel e eficiente para todos os brasileiros.

E sabendo da extrema importincia dessa matéria e entendendo a
necessidade que o cidaddo possui em ter acesso a informacdes relacionadas ao tema, para
poderem avaliar se as politicas estdo sendo efetivadas e se as prioridades do governo
estdo alinhadas com as suas necessidades, solicite as informagdes aqui requeridas e apoio

para aprovacgao do presente requerimento de informacdes.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

Sala de sessOes, 24 de outubro de 2023

Deputado AMOM MANDEL
Cidadania/AM
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal Amom Mandel - Cidadania/AM

RIC n.2646/2023

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2023
(Do Sr. AMOM MANDEL)

Apresentacdo: 31/10/2023 09:45:30.437 - MESA

Requer informagdes ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania acerca da necessidade
de modernizacio e implementacio de metas
garantidoras de qualidade dos canais servigos de
utilidade publica e de emergéncia, em especial no
caso do Disque 100, Disque 180 e Disque 181.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex®., com base no art. 50 § 2° da Constitui¢do Federal,
combinado com os arts. 115, inciso I e 116, ambos do Regimento Interno da Camara
dos Deputados — RICD, solicitar informac¢des ao Ministro dos Direitos Humanos e da
Cidadania, Senhor Silvio Almeida, acerca da necessidade de modernizacdo e
implementacdo de metas garantidoras de qualidade dos canais servigos de utilidade
publica e de emergéncia, em especial no caso do Disque 100, Disque 180 e Disque 181.

Neste contexto, solicito:

a) Diante das informagdes apresentadas, em relacdo a modernizagio
dos servicos de emergéncia, quais tecnologias especificas estdo
sendo consideradas para aprimorar a eficidcia das respostas nos
canais de emergéncia como o Disque 180, Disque 181 e Disque

100? Como essas tecnologias serdo integradas aos sistemas de
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atendimento existentes?
b) Quais medidas estio sendo adotadas para garantir que a transi¢ao
para canais modernos de acesso aos servicos de emergéncia nao

exclua grupos da populacdo que possam ter dificuldades com as
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novas tecnologias, como idosos ou pessoas com deficiéncia?

RIC n.2646/2023

c) Além da resposta rdpida, quais outros critérios estdo sendo
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considerados ao definir metas garantidoras de qualidade nos
servigos de emergéncia? Como serd feita a avaliacdo continua do
cumprimento dessas metas?

d) Como o Ministério pretende lidar com a questdo da privacidade e
seguranca dos dados dos cidaddos ao adotar tecnologias que
possam coletar informagdes pessoais para melhorar o atendimento
de emergéncia?

e) Quais acdes estdo sendo planejadas para capacitar as equipes de
atendimento de emergéncia a lidar com situagdes complexas e
variadas que possam surgir com a modernizacdo dos servigos?

f) Além das informagdes divulgadas pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, quais outras fontes de dados e feedback
da populacdo estdo sendo utilizados para identificar &reas
especificas que requerem melhorias nos servigos de emergéncia?

g) Como o Ministério estd envolvendo a sociedade civil,
organizacdes nao governamentais e profissionais especializados na
definicdo dos padroes de qualidade e nas estratégias de
modernizacdo dos canais de emergéncia como o Disque 180,
Disque 181 e Disque 100?

h) Quais sdao os planos de contingéncia em caso de interrupgdes
tecnoldgicas ou falhas nos canais de acesso aos servicos de =
emergéncia modernizados? Como a continuidade do atendimento '-'-3
estd sendo assegurada nessas situagdes?

i) Considerando a crescente expectativa da populagdo por interagdes
mais 4geis e transparentes, quais estratégias estdo sendo adotadas

para melhorar a comunicacdo entre os servicos de emergéncia e os
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cidaddos durante as situacoes criticas?
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j)  Como o Ministério de Direitos Humanos e da Cidadania pretende
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medir o sucesso da modernizacdo dos servicos de emergéncia em
termos de reducdo de tempos de resposta, satisfacao do usudrio e

eficdcia geral do atendimento?

Por oportuno, também, solicito o encaminhamento de outras

informacdes e/ou documentos que Vossa Exceléncia julgar necessdrio.

JUSTIFICACAO

z

Primeiramente, € necessdrio esclarecer que este requerimento de
informagoes foi enviado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania por possuir
competéncia de atuar como 6rgdo central do Poder Executivo Federal, cujo foco € a
formulacdo, coordenacdo e implementacdo de politicas e acdes relacionadas a promocgao e
defesa dos direitos humanos no Brasil. Além disso, o Ministério tem a responsabilidade de
fortalecer a cidadania, garantindo a protecdo dos direitos fundamentais de todos os
cidaddos, especialmente daqueles em situacao de vulnerabilidade social. Para cumprir essa
funcdo, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania trabalha em conjunto com
orgdos, entidades e organizacdes da sociedade civil para desenvolver iniciativas que visem
a inclusdo, igualdade, justica social e o respeito aos direitos humanos em todas as esferas

da sociedade brasileira.

Dito isto, justifica-se o direcionamento deste requerimento para tratar do

tema relacionado aos indices de violéncia vivenciados nos ultimos anos no Brasil.
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Divulgado em julho, o 17° Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica se
baseia em informag¢des fornecidas pelas secretarias estaduais da area, pelas policias civis,
militares e federal e outras fontes oficiais. Apesar do avango representado pela Lei n°
13.104/15, que tipificou o feminicidio no Coédigo Penal, a edicdo deste ano do
levantamento mostra um recrudescimento das taxas de registro desse crime. Entre 2017 e
2022, por exemplo, houve aumento de 37% nos feminicidios no pais, de acordo com o

Monitor da Violéncia do portal G1."

Um relatério produzido pelas organizacdes ndo governamentais (ONGs)
Terra de Direitos e Justica Global mapeou 1.171 casos de violéncia contra defensoras e

defensores de direitos humanos entre os anos de 2019 e 2022.2

No préprio portal de informagdes do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania, nos primeiros trés meses de 2023, as violagdes de direitos humanos contra
pessoas idosas alcangaram 202,3 mil registros em todo o pais. O nimero € 97% maior se
comparado com o mesmo periodo de 2022, quando foram registradas 102,8 mil violag¢des
— esses nimeros podem envolver um nimero menor de pessoas fisicas, pois uma dendncia
pode ser registrada a respeito de mais de uma violacdo. Os dados podem ser acessados de
maneira transparente por meio do painel da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (ONDH/MDHC).

' FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 172 Anuério Brasileiro de Seguranga Publica. Sdo Paulo:
Forum Brasileiro de Seguranga Publica, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf. Acesso em: 10 de agosto de 2023.

2 Léo Rodrigues, Agéncia Brasil, ‘Direitos humanos: relatério lista 1.171 casos de violéncia em 4 anos”,
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-06/direitos-humanos-
relatorio-lista-1.171-casos-de-violencia-em-4-anos> Acesso em: 10 de agosto de 2023.
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Face a estes dados, no que tange os servigos de utilidade publica e de
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emergéncia, sabe-se que estes desempenham um papel fundamental na manutencdo do
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funcionamento ordenado da sociedade e na protecao dos cidaddos em momentos criticos.
Esses servigos sdo responsdveis por atender as necessidades essenciais da populacio e por
fornecer ajuda imediata diante de situacOes de crise, sejam elas naturais, tecnoldgicas ou
de outra natureza. Essa rede de servicos € vital para assegurar a seguranca, a saude e o

bem-estar de todos os individuos.

Os servigos de emergéncia sido acionados em momentos de crise, quando
a seguranca ou o bem-estar dos individuos estd ameacado. Esses servicos incluem os
servigos de policia, bombeiros, atendimento médico de urgéncia (como ambulancias) e
protecdo civil. Eles s3o treinados para lidar com situagdes de risco iminente, como

incéndios, desastres naturais, acidentes de transito e emergéncias médicas.

Em nota discricionaria acerca da Central de Atendimento a Mulher, o
portal do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania aponta o Disque 180 como um
servico de utilidade publica essencial para o enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Além de receber denidncias de violagdes contra as mulheres, a central encaminha o

conteddo dos relatos aos 6rgaos competentes e monitora o andamento dos processos.

O servico também tem a atribui¢do de orientar mulheres em situagdo de
violéncia, direcionando-as para os servigcos especializados da rede de atendimento. No
Ligue 180, ainda € possivel se informar sobre os direitos da mulher, a legislacdo vigente
sobre o tema e a rede de atendimento e acolhimento de mulheres em situacdo de

vulnerabilidade.

O Disque Direitos Humanos - Disque 100 € um servigo de utilidade

publica do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, conforme previsto no
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Decreto n° 10.174, de 13 de dezembro de 2019, destinado a receber demandas relativas a
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violagdes de Direitos Humanos, especialmente as que atingem populacdes em situacio de
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vulnerabilidade social.

Ao servico cabe também disseminar informagdes e orientacdes acerca de
acoOes, programas, campanhas, direitos e de servicos de atendimento, protecdo, defesa e
responsabilizacdo em Direitos Humanos disponiveis no ambito Federal, Estadual e

Municipal e do Distrito Federal.

O servigo pode ser considerado como “pronto socorro” dos direitos
humanos e atende graves situacdes de violacdes que acabaram de ocorrer ou que ainda

estdo em curso, acionando os 6rgaos competentes e possibilitando o flagrante.

O Disque 181, € o Servico destinado ao recebimento de informagdes dos

cidaddos sobre crimes de que tenham conhecimento e possam auxiliar o trabalho policial.

Nesta esteira e sabendo a importancia destes canais, compreendo que a
modernizaciao do atendimento e a defini¢do de metas garantidoras de qualidade nos canais
que ddo acesso aos servicos de emergéncia representam um imperativo vital para garantir
a seguranga e o bem-estar dos cidaddos em momentos criticos. Essa abordagem ndo s6
reflete a evolugdo tecnoldgica da sociedade, mas também assegura uma resposta eficaz e

eficiente diante de situagdes urgentes, onde cada segundo conta.

Nos dltimos anos, a tecnologia transformou radicalmente a maneira
como as pessoas se comunicam e buscam auxilio. A crescente penetracdo de dispositivos
moveis, a proliferacdo de aplicativos de comunicagdo e a disseminacdo das redes sociais

trouxeram consigo uma nova expectativa em relagdo a acessibilidade e a rapidez das
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respostas. Esse cendrio demanda a modernizacdo dos canais de acesso aos servigos de
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emergéncia, visando atender as demandas da sociedade contemporanea.
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A adocdo de canais modernos, como aplicativos méveis e mensagens de
texto, permite que os cidaddos solicitem ajuda de maneira mais 4gil e precisa, a0 mesmo
tempo em que proporciona informagdes relevantes as equipes de atendimento. Isso reduz o
tempo de resposta, facilita a comunicacao de detalhes cruciais sobre a situacdo e maximiza
as chances de salvar vidas e proteger propriedades. Além disso, o uso de tecnologia
avancada, como sistemas de geolocalizacdo, permite a identificacdo répida e precisa da

localizagdo do solicitante, aumentando ainda mais a eficdcia das equipes de emergéncia.

A definicdo de metas garantidoras de qualidade nesses canais ¢é
igualmente importante. O estabelecimento de padrdes para o tempo de resposta, a clareza
das orientagOes fornecidas e a capacidade de escalonamento adequado das respostas
assegura que os cidaddos tenham confianca nos servicos de emergéncia. Essas metas ndo
apenas orientam o treinamento das equipes de atendimento, mas também demonstram um
compromisso firme com a prote¢do da vida humana e com a prestacao de servicos de alta

qualidade.

Vale ressaltar que a modernizacdo do atendimento e a busca por metas
garantidoras de qualidade nos canais de acesso aos servigos de emergéncia sdo aspectos
intrinsecamente relacionados a cidadania e a responsabilidade do Estado e das
organizacdes envolvidas. A eficiéncia e a eficicia dos servigos de emergéncia tém um
impacto direto na confianca da populacdo nas instituiches e na sensacdo de seguranca

dentro da sociedade.

Ou seja, a modernizacdio do atendimento e a definicdo de metas
garantidoras de qualidade nos canais que ddo acesso aos servigos de emergéncia sdao

cruciais para a seguranca publica e o bem-estar dos cidaddos. Ao abracar a evolucdo
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tecnoldgica e ao estabelecer padrdes de exceléncia, asseguramos que, nos momentos mais

o
N
O
N
~~
o)
#
O]
N
(.
O
o

criticos, a sociedade possa contar com uma resposta rdpida, eficaz e compassiva,
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proporcionando um ambiente seguro e protegido para todos.

Dessa forma, buscando cumprir o meu papel representativo dos
interesses da sociedade, entendo que € crucial assegurar a transparéncia, esclarecer
davidas e estimular a fiscalizacdo, a presente solicitacdo de informacdes tem o intuito de
auxiliar na busca por solucdes, respeitando o interesse publico e visa garantir um sistema

mais justo, acessivel e eficiente para todos os brasileiros.

E sabendo da extrema importincia dessa matéria e entendendo a
necessidade que o cidaddo possui em ter acesso a informacgdes relacionadas ao tema, para
poderem avaliar se as politicas estdo sendo efetivadas e se as prioridades do governo
estdo alinhadas com as suas necessidades, solicite as informagdes aqui requeridas e apoio

para aprovacgdo do presente requerimento de informacdes.

Sala de sessdes, 30 de outubro de 2023

Deputado AMOM MANDEL
CIDADANIA/AM
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20/12/2023, 12:49 SEI/MDHC - 3973096 - Despacho

3973096 00135.228961/2023-56

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos
Diretoria de Promocdo dos Direitos Humanos
Coordenacao-Geral de Promocao do Registro Civil de Nascimento

DESPACHO N2 279/2023/CGRCN/DPDH/SNDH/MDHC
Brasilia, na data da assinatura.

Destino: Diretoria de Promogao dos Direitos Humanos
Assunto: Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023

1. Em atencdo ao Despacho 459 (3969226), que encaminha o Oficio Circular
n? 320/2023/GAB.SNDH/SNDH/MDHC (3969064), que remete o Requerimento de Informacdo n@
2.601/2023 (3961903) acerca das medidas de ampliacdo dos programas de cidadania das defensorias
publicas e do fortalecimento dessas instituicdes pelo governo federal, esta Coordenacdo-Geral de
Promoc3do do Registro Civil de Nascimento, no que se refere a pauta de sua competéncia, vem informar o
que segue.

2. Esta vigente o Termo de Convénio 911987/2021, celebrado em 10/12/2021, entre a Unido,
por intermédio do extinto Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, representado a
época pela Secretaria Nacional de Prote¢do Global, atual Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos
Direitos Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e a Defensoria Publica do Estado do
Pard. O objetivo do Projeto "Mutirdo Marajo, cidadania ao alcance de todos — Orienta¢do, Atendimento
Juridico e Documentagdo Bdsica" é viabilizar o acesso aos Direitos e garantias fundamentais a populacao
do Marajé (PA), através da realizacdo de mutirGes para a ampliacdo do acesso a documentacdo civil
basica, orientacdo, atendimento juridico e combate ao sub-registro.

3. O objetivo principal do projeto acima é viabilizar o acesso aos Direitos e Garantias
fundamentais a populagdo da Ilha do Marajo, com atividades previstas que incluem mutirGes para a
ampliacdo do acesso a documentacao civil basica, que prevé orientacdo, atendimento juridico e combate
ao sub-registro com foco em individuos sob vulnerabilidade sdcio-econd6mica, tais como membros de
comunidades ribeirinhas, assentamentos fundidrios, comunidades indigenas e comunidades quilombolas.
Tais grupos apresentam, geralmente, caréncia na obtencdo de servicos essenciais basicos para o exercicio
da Cidadania.

4. Também no ambito da realizacdo dos mutirdes de emissdo de documentacdo para
populacdo em situacdo de rua encabecada pela Coordenacdo-Geral de Promoc¢do do Registro Civil de
Nascimento do MDHC, ha de se pontuar a parceria de trabalho travada com as defensorias publicas do
Z3IE 5 que recebem a acdo. Os mutirdes tém como objetivo aproximar a rede documental da populagéo,
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com a emissdo de documentacdo bdsica, tendo em vista os distintos graus de vulnerabilidade
socioecondmica, cultural, geografica e regional que atravessam grupos populacionais prioritarios, como
pessoas em situacdo de hipossuficiéncia, populacdo em situacdo de rua, povos indigenas, comunidades
quilombolas, populagdo ribeirinha, populagdo em situa¢dao de privacdo de liberdade, criangas e
adolescentes.

5. Por fim, esta Coordenacdo-Geral informa que foi solicitado formalmente o Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege), por meio de oficio, apoio das
defensorias publicas estaduais em decorréncia dos destacados trabalhos de garantias de direitos
humanos e cidadania no Projeto MutirGes - "MotyrG", que tem por objetivo contribuir na garantia do
acesso a documentacao civil Basica as populagdes prioritarias, por meio da realizacdo de mutirdes,
inclusao da populagao atendida em cadastros administrativos e programas sociais e da articulagdo entre
os 6rgdos emissores de cada documentacao civil.

6. Sem mais para o momento, esta CGRCN estd a disposi¢gdo para demais esclarecimentos.

Respeitosamente,

TULA VIEIRA BRASILEIRO
Coordenadora-Geral de Promocdo do Registro Civil de Nascimento

eil Documento assinado eletronicamente por Tula Vieira Brasileiro, Coordenador(a)-Geral, em
ﬁ"mu‘: f_ﬁ 29/11/2023, as 15:46, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Coordenacdo-Geral de Planejamento e Monitoramento de Programas e Acdes

DESPACHO N2 477/2023/CGPM/SE/MDHC
Brasilia, na data da assinatura.

Ao Gabinete da Secretaria-Executiva
Assunto: PRAZO MINISTERIAL. Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023.

1. Reporto-me ao contido no Despacho n? 3007/2023/GAB.SE/SE/MDHC (SEI n2 3967795),
proveniente do Gabinete da Secretaria-Executiva, por meio do qual encaminha o Requerimento de
Informacdo n? 2.601/2023 (SEI n? 3961903), o qual requer informacdes ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania acerca das medidas de ampliagdao dos programas de cidadania das defensorias
publicas e do fortalecimento dessas instituicdes pelo governo federal, nos seguintes termos:

a) Diante das informag0es apresentadas, o Governo Federal vem atuando e investindo de que forma
para garantir a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas em promover o acesso
a justica para pessoas de baixa renda e em situagGes de vulnerabilidade?

b) Quais recursos o atual governo, por meio de seus ministérios, ja implementou para assegurar a
eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas, e quais medidas ja foram executadas
para ampliar e fortalecer tais programas?

¢) Quais sdo as agbes que o Ministério tem empreendido em conjunto com os demais ministérios do
Governo Federal para colaborar com os programas de cidadania das defensorias publicas e
fortalecer as defensorias do pais?

d) Quais sdo os planos e projetos concretos em curso para a expansdo e o fortalecimento das
defensorias, com o objetivo de atingir um publico mais amplo e oferecer servigos mais diversificados
além da assisténcia juridica?

e) Em relagdo a inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas em situagdo de rua, imigrantes,
individuos LGBTQIA+ e comunidades indigenas, quais estratégias especificas o governo federal estd
desenvolvendo para garantir que esses grupos se beneficiem plenamente dos programas de
cidadania das defensorias publicas e possam acessar as informagdes e servigos relevantes para suas
realidades?

f) Considerando a fungdo de mediagdo e conciliagdo oferecida pelos programas de cidadania das
defensorias publicas na resolucdo de conflitos, qual é a posicdo do Ministério em relagdo ao
incentivo e a expansdo dessas praticas, a fim de aliviar a carga do sistema judiciario?

2. De forma inicial, informamos que este Ministério reconhece o importante papel
: senhado pelas defensorias publicas na promocdo e defesa dos direitos humanos e da cidadania,
I e ainda ser relevante a construgao de politicas publicas intersetoriais para a protecdo e promogao

f Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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dos direitos humanos, motivo estabeleceu diversas parcerias com outros drgaos, inclusive do sistema de
Justica, dentre os quais, as defensorias publicas.

3. O Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE) é um
importante interlocutor desta Pasta, na coordenacdo e articulagdo dos interesses comuns das defensorias
publicas e o Poder Publico. Com o MDHC, as defensoras-gerais e defensores-gerais ja trataram sobre
temas relacionados a atuacdo interinstitucional na garantia de direitos humanos no ambito das Caravanas
de Direitos Humanos, protecdo dos direitos basicos da populacdo em situagdo de rua, publico LGBTQIA+ e
outras pessoas em situacao de vulnerabilidade.

4, Conforme informado pela Coordenacdo-Geral de Promocdo do Registro Civil de
Nascimento, através do Despacho n? 279/2023/CGRCN/DPDH/SNDH/MDHC (SEI n2 3973096),
defensorias publicas estaduais foram convidadas a integrar o Projeto Mutirdes - "Motyrd", que tem por
objetivo contribuir na garantia do acesso a documentacao civil Basica as populagdes prioritarias, por meio
da realizagdao de mutirdes, inclusao da populagdo atendida em cadastros administrativos e programas
sociais e da articulacdo entre os drgaos emissores de cada documentacao civil.

5. A atuagdo conjunta do MDHC e do CONDEGE, de igual modo, se deu na a¢des de promoc¢ao
de direitos e de enfrentamento das violéncias contra pessoas LGBTQIA+. Estas medidas sdo promovidas
tendo como perspectiva e direcionamento a interseccionalidade, em elementos como raga/cor, etnia,
género, classe social, idade, religiosidade, capacidade, territorialidade e outros. Assim este érgdo visa
atender, sobretudo, pessoas LGBTQIA+ que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

6. Foram realizadas reunides com a Defensoria Publica da Unido - DPU, 17 defensoras/es
publicas/os estaduais e com o referido Conselho, a fim de afinar tratativas para o desenvolvimento de
acdes no sentido de garantia dos direitos das pessoas LGBTQIA+, em especial no que se refere a
ampliacdo e fortalecimento de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais,
Travestis e Ndo Bindries nos registros civis de nascimento, de acordo com o exposto pela Coordenacdo-
Geral de Promocdo dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (SEI n2 3976414).

7. Ademais, a Defensoria Publica da Unido, por exemplo, foi recentemente convidada a
compor a estrutura de colegiados existentes neste Ministério, como o Conselho Deliberativo do Programa
de Prote¢do aos Defensores dos Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas (CONDEL), que se
encontra em processo de reestruturagao.

8. Diante do apresentado acima, é notdrio que este Ministério busca fortalecer e firmar
parcerias com as defensorias publicas, de forma a estabelecer atuag¢des conjuntas fundamentais na
promocao e protecao de direitos humanos no Brasil. Sendo o que tinhamos a informar para o momento,
restituo o processo ao Gabinete da Secretaria-Executiva.

Respeitosamente,

TERESA LABRUNIE CALMON SOARES
Coordenadora-Geral de Planejamento e Monitoramento de Programas e A¢bes

Documento assinado eletronicamente por Teresa Labrunie Calmon Soares, Coordenador(a)-Geral
JEII J de Planejamento e Monitoramento de Programas e Ac¢des, em 04/12/2023, as 20:38, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

.r—li-"uﬁ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
ﬁ?" informando o codigo verificador 3980901 e o cédigo CRC E71EE972.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Diretoria de Promocdo e Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Coordenacao-Geral de Promocao dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+

DESPACHO N2 220/2023/CGPLGBTQIA+/DLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC
Brasilia, na data da assinatura.

Destino: Diretoria de Promogao e Defesa de Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Assunto: PRAZO MINISTERIAL. Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023.

1. Trata-se da apresentacdo de informagdes solicitadas pelo DESPACHO N9
633/2023/DLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC (SEI 3973195), referente ao Oficio Circular
n2 809/2023/GM.MDHC/MDHC (3964112), que remete o Oficio 123Sec/RI/E/n2 468 (3961900), por meio
do qual o Primeiro-Secretario da Camara das/os Deputadas/os, Deputado Federal Luciano Bivar, envia
o Requerimento de Informacgdo n? 2.601/2023 (3961903), o qual requer informacgdes ao Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania acerca das medidas de ampliagdo dos programas de cidadania das
defensorias publicas e do fortalecimento dessas instituicdes pelo governo federal.

2. Neste sentido, apresenta-se informacdes conforme solicitado.

3. a) Diante das informagGes apresentadas, o Governo Federal vem atuando e investindo de
que forma para garantir a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas em promover o
acesso a justica para pessoas de baixa renda e em situagdes de vulnerabilidade?

4. Destaca-se que esta Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, por meio de
sua Coordenacdo-Geral de Promoc¢do dos Direitos das Pessoas LGBTQIA, tem realizado ao longo dos
meses de 2023, planejamentos, a¢ées de promocgado de direitos e de enfrentamento das violéncias contra
pessoas LGBTQIA+. Estas acbes sdao promovidas tendo como perspectiva e direcionamento a
interseccionalidade, em elementos como raga/cor, etnia, género, classe social, idade, religiosidade,
capacidade, territorialidade e outros. Assim este 6rgdo visa atender, sobretudo, pessoas LGBTQIA+ que se
encontram em situacao de vulnerabilidade social.

5. Neste sentido foram realizadas reuniées com a Defensoria Publica da Unido - DPU, com 17
defensoras/es publicas/os estaduais e com o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-
Gerais (Condege), a fim de afinar tratativas para a¢des conjuntas no sentido de garantia dos direitos das
pessoas LGBTQIA+, em especial no que se refere a ampliagao e fortalecimento de MutirGes de Retificagao
de Prenome e Género de Pessoas Transexuais, Travestis e Ndo Bindries nos registros civis de nascimento.

6. Importa destacar, ainda, que esta Secretaria realiza encaminhamentos de denuncias de
violagdo de direitos de pessoas LGBTQIA+ para a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, com sugestado
para que sejam enviadas as defensorias publicas dos estados, com o objetivo de que sejam devidamente
protegidos e defendidos os direitos das pessoas LGBTQIA+.

7. b) Quais recursos o atual governo, por meio de seus ministérios, ja implementou para
assegurar a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas, e quais medidas ja foram
nvnﬂlgadas para ampliar e fortalecer tais programas?

T3 Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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8. Até o momento ndo houve destinacdo direta de materiais desta Secretaria, mas ha
previsdao de destinacdo de recursos humanos e de materiais de divulgacao para potencializar a execucao
de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais, Travestis e Ndo Bindries nos
registros civis de nascimento.

9. c) Quais sdo as agées que o Ministério tem empreendido em conjunto com os demais
ministérios do Governo Federal para colaborar com os programas de cidadania das defensorias publicas
e fortalecer as defensorias do pais?

10. Até o momento foram realizadas tratativas apenas com outros setores deste Ministério
para fortalecer a execucdo de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de pessoas Transexuais,
Travestis e Nao Binaries nos registros civis de nascimento.

11. d) Quais sdo os planos e projetos concretos em curso para a expansao e o fortalecimento
das defensorias, com o objetivo de atingir um publico mais amplo e oferecer servigos mais
diversificados além da assisténcia juridica?

12. O projeto concreto promovido por esta Secretaria em parceria com as defensorias publicas
é a ampliacdo e execucdo de MutirGes de Retificacdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais,
Travestis e Ndo Binaries nos registros civis de nascimento em todo o territdrio nacional. Inicialmente
estdo previstos 27 mutirGes para 2024, sendo um em cada capital de estado e um no Distrito Federal,
com a possibilidade de ampliagdo para mais municipios ainda durante o ano de 2024, assim como
repeticdo deste projeto nos anos de 2025 e 2026, em especial para que se alcancem municipios nos quais
as pessoas LGBTQIA+ encontram-se em territdrios de dificil acesso e em maior vulnerabilidade social.

13. e) Em relagdo a inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas em situagdo de rua,
imigrantes, individuos LGBTQIA+ e comunidades indigenas, quais estratégias especificas o governo
federal esta desenvolvendo para garantir que esses grupos se beneficiem plenamente dos programas
de cidadania das defensorias publicas e possam acessar as informagoes e servigos relevantes para suas
realidades?

14. O projeto de Mutirdo Nacional de Retificacdo possui como publico prioritario pessoas
transexuais, travestis e ndo binaries negras, indigenas, de periferia, ribeirinhas, quilombolas, em situacdo
de rua, idosas e com deficiéncia, coadunando com a perspectiva interseccional, baseada em elementos
como raga/cor, etnia, género, classe social, idade, capacidade, territorialidade e outros, das acdes desta
Secretaria.

15. f) Considerando a fun¢ao de mediagdo e conciliagio oferecida pelos programas de
cidadania das defensorias publicas na resolucao de conflitos, qual é a posicao do Ministério em relagao
ao incentivo e a expansao dessas praticas, a fim de aliviar a carga do sistema judiciario?

16. Tendo em vista a importancia das defensorias publicas em cada territério, reconhece-se e
evidencia-se a importancia de acdes que tenham o foco em pessoas LGBTQIA+, como a realizacdo de
acOes para acesso ao nome social e retificacdo de prenome e género de pessoas transexuais, travestis e
ndo bindries nos registros civis. Estas sdo acdes promovidas pelas defensorias dos territdrios que inspiram
e potencializam esta Secretaria Nacional para ouvir, reconhecer e pensar em estratégias para ampliar e
apoiar desejos e urgéncias de reconhecimento e vida digna de pessoas LGBTQIA+, em especial
transexuais, travestis e pessoas nao bindries. Da mesma maneira reconhece-se a importancia de um olhar
especifico para a resolucdo de conflitos que envolvam pessoas LGBTQIA+ em vulnerabilidade social,
evitando-se, assim, a sobrecarga do sistema judiciario e promovendo a resolugdo das situacdes de forma
dialégica.

17. Sendo estas as informacgdes, continuo a disposicao.

18. Atenciosamente,

DAYANA BRUNETTO

Coordenadora-Geral de Promocdo de Direitos das Pessoas LGBTQIA+

[ Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Documento assinado eletronicamente por Dayana Brunetto Carlin dos Santos, Coordenador(a)-
Geral de Promocao dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, em 30/11/2023, as 17:18, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Criado por ana.moreira, versao 8 por dayana.brunetto em 30/11/2023 16:50:05.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao

OFiCIO Ne 216/2023/CGTI/SPOA/SE/MDHC
Brasilia, na data da assinatura.

A senhora

LAURA FERNANDA ZACHER

Chefa de Gabinete

C\C: SANDRA YOKO SATO

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 2.646/2023.
Senhora Chefa de Gabinete,

1. Cumprimentando-a cordialmente, em atencao ao Oficio Circular n2
810/2023/GM.MDHC/MDHC (SEI n? 3964144), que remete o Oficio 12 Sec/RI/E/n2 468 (SEI n2 3961900),
por meio do qual o Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados, Deputado Federal Luciano Bivar, envia
o Requerimento de Informagdo n? 2.646/2023 (SElI n? 3961905), o qual requer informagdes acerca da
necessidade de modernizacdo e implementacdao de metas garantidoras de qualidade dos canais servicos
de utilidade publica e de emergéncia, em especial no caso do Disque 100, Disque 180 e Disque 181,
informamos que esta Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informacgdo iniciou neste ano de 2023 as
seguintes a¢des:

1.1. Recria¢ao da Estrutura de Governanga e Seguranca da Informag¢ao do MDHC

1.1.1. A recriacdo da estrutura de governanca e seguranca da informacdo no ambito do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) representa um marco crucial na ampliacdo e
fortalecimento dos mecanismos de protecao, gestdao e tratamento de dados sensiveis e estratégicos. Esse
processo ndao apenas atende as demandas contemporaneas de seguranga cibernética e governanga
digital, mas também se alinha aos principios fundamentais de respeito a privacidade, transparéncia e
responsabilidade na gestdo da informacao.

1.1.2. A iniciativa contempla uma série de acOes estratégicas e administrativas, com destaque
para a designacdo do Gestor de Seguranca da Informacdo, conforme estabelecido na Portaria n2452, de 7
de agosto de 2023. Essa nomeacdo representa um passo significativo ao conferir responsabilidades
especificas e centralizadas para supervisionar e coordenar as atividades de seguranca da informacdo no
Ministério.

1.1.3. Além disso, a instituicdao da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos,
conforme definido na Portaria n2 645, de 16 de outubro de 2023, apresenta-se como um avanc¢o
fundamental para lidar proativamente com ameagas e incidentes no ambiente digital, assegurando

eoam 1w 25 ageis e eficazes diante de possiveis vulnerabilidades.
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1.1.4. A designacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme previsto na
Portaria n2 670, de 30 de outubro de 2023, consolida um papel estratégico na condu¢ao adequada e ética
das informacdes pessoais, em total consonancia com as diretrizes da legislacdo vigente de protecdo de
dados.

1.1.5. O estabelecimento do Grupo de Trabalho para a implementagdo do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacdo, conforme disposto na Portaria n? 671, de 30 de outubro de 2023,
demonstra o compromisso do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania em adotar medidas
assertivas e abrangentes para garantir a efetividade desses programas.

1.1.6. Paralelamente, a definicdo das Medidas Prioritarias para 2023 do Programa de Privacidade
e Seguranca da Informacdo (PPSI) evidencia o foco na agenda estratégica, permitindo um direcionamento
claro e prioritario para as acdes a serem implementadas, potencializando os resultados e a mitigacdo de
riscos.

1.1.7. A criagdo do Comité de Governanga Digital, conforme estipulado na Portaria n? 742, de 17
de novembro de 2023, e a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacao, definida na Portaria n2
742, de 27 de novembro de 2023, solidificam as bases para uma gestdo integra e alinhada aos mais
elevados padrdes de governanca digital, refletindo o comprometimento do MDHC com a protecdo,
integridade e confidencialidade das informacdes sob sua responsabilidade.

1.1.8. Essas medidas coletivas representam um conjunto articulado e estratégico, delineando um
Nnovo panorama para a governancga e seguranca da informacdo no Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, visando a exceléncia na protecdao dos dados, ao aprimoramento continuo das praticas de
segurancga cibernética e ao cumprimento dos preceitos legais no contexto dos servigos do Disque 100 e
Ligue 180.

1.2. Modernizagdo do Ambiente de Infraestrutura de TIC do MDHC

1.2.1. A CGTlI do MDHC tem direcionado esforcos significativos para modernizar e otimizar o
ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Essa iniciativa tem entre
seus objetivos aprimorar os servigos prestados por meio do Disque 100 e Ligue 180, fundamentais na
promogado e protegao dos direitos humanos em todo o pais.

1.2.2. A modernizacdo da infraestrutura de TIC compreende um conjunto abrangente de agGes
estratégicas. Inicialmente, hda uma anadlise minuciosa das necessidades técnicas e operacionais desses
servicos, considerando a demanda crescente por um atendimento mais eficiente e abrangente. Esse
processo implica na avaliacdo detalhada da capacidade atual do sistema, identificando lacunas e
oportunidades de melhoria.

1.2.3. Para atender as exigéncias do Disque 100 e Ligue 180, serdo implementadas medidas que
visam aprimorar a infraestrutura de tecnologia. Isso inclui a atualizacdo de hardware e software, a
implementacdo de sistemas de monitoramento avancados, a modernizacdo das redes de comunicacao,
além da adogdo de praticas de seguranca da informagdao mais robustas, visando resguardar a integridade
e confidencialidade dos dados sensiveis dos usuarios.

1.2.4. Além das medidas ja mencionadas, o MDHC estabeleceu uma parceria estratégica com o
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) para a contratacdo de servicos Multicloud. Essa
colaboracdo tem como propdsito primordial disponibilizar recursos avancados para o funcionamento
eficiente e seguro do Disque 100 e Ligue 180.

1.2.5. A implementacdo dos servicos Multicloud do Serpro representa um avanco significativo e
garantird disponibilidade, escalabilidade e seguranca dos sistemas de atendimento dos servicos de
denuncias. A possibilidade de utilizagdo de multiplas nuvens ird garantir uma infraestrutura flexivel e
resiliente, permitindo a distribuicdo dos servigos em diferentes plataformas de nuvem. Isso resulta em
maior capacidade de processamento, armazenamento de dados e, crucialmente, na garantia de
continuidade operacional por meio de backups eficazes.

1.2.6. Além disso, a abordagem Multicloud possibilitarda uma resposta agil a picos de demanda,
=<<nclfil|-rando a eficiéncia no atendimento das denuncias recebidas, mesmo em momentos de elevada
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procura pelos servicos do Disque 100 e Ligue 180. A redundéancia oferecida por essa estratégia minimiza
possiveis falhas, garantindo a estabilidade e a resiliéncia dos sistemas.

1.2.7. A parceria com o Serpro representa um marco na busca por solucbes tecnoldgicas
avangadas e confidveis para suportar as demandas do MDHC. A expertise do Serpro em servicos de
nuvem amplia as capacidades do Ministério, permitindo uma gestao mais eficaz da infraestrutura de TIC e
garantindo a continuidade e exceléncia no atendimento as demandas relacionadas aos direitos humanos
em todo o territério nacional.

2. Dessa forma, ressaltamos o compromisso desta CGTI com o pleno funcionamento dos
servicos do Disque 100 e do Ligue 180, assegurando que os canais de comunica¢do estejam estaveis e
eficientes para garantir o encaminhamento seguro e rapido das denuncias.

3. Permanecemos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Hugo da Luz Silva

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

eil Documento assinado eletronicamente por Hugo da Luz Silva, Coordenador(a)-Geral, em
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4013001 00135.228961/2023-56

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
Coordenacdo-Geral do Disque Direitos Humanos

OFiCIO N2 934/2023/ONDH/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

A Senhora

Marina Basso Lacerda

Chefe de Gabinete Ministerial

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Assunto: Requerimento de Informagao n2 2.646/2023.

1. Em atengdo ao Oficio Circular n2 810/2023/GM.MDHC/MDHC (3964144), por meio do qual
0 Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados, Deputado Federal Luciano Bivar, remete
o Requerimento de Informagdo n? 2.646/2023 (3961905), o qual requer informacbes acerca da
necessidade de moderniza¢do e implementa¢ao de metas garantidoras de qualidade dos canais servigos
de utilidade publica e de emergéncia, em especial no caso do Disque 100, Disque 180 e Disque 181,
€Xpomos o que segue.

2. A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC) detém o papel de assegurar o funcionamento permanente de canais de
comunicag¢do com a sociedade, mantendo-os acessiveis ao acolhimento de denuncias acerca de viola¢des
de direitos humanos. Assim, a atuagao da ONDH contribui para o desiderato estatal de preservar
garantias individuais, direitos humanos e a concretizacdo de direitos fundamentais.

3. Esclarece-se que o canal de atendimento do Disque 100 tem as atribuicdes de receber e
encaminhar denuncias de violacdo dos direitos humanos para os 6rgaos da rede de protecao e do sistema
de justica, seja para apuracdo do fato ou para adocdo das medidas necessarias, a fim de garantir a tutela
das vitimas que sejam alvo de violéncia.

4, Diante das informac¢des solicitadas, sobre a necessidade de modernizacdo e
implementacdo de metas garantidoras de qualidade dos canais servicos de utilidade publica e de
emergéncia, em especial no caso do Disque 100, apresentamos:

Diante das informagdes apresentadas, em relagdo a modernizacao dos servicos de emergéncia,
quais tecnologias especificas estdao sendo consideradas para aprimorar a eficacia das respostas
nos canais de emergéncia como o Disque 180, Disque 181 e Disque 100? Como essas tecnologias
serdo integradas aos sistemas de atendimento existentes?

Informamos que o Disque 100 atua como canal de utilidade publica, e nesse sentido, as tecnologias
disponiveis atuam como meios de comunica¢do alternativos, para alcangar o maior numero de
cidaddos e cidadds. Atualmente a Central de Atendimento recepciona atendimentos tanto pelo
o telefone, quanto pelo WhatsApp, E-mail, Telegram e WebChat. Todos os canais estdo integrados em

uma plataforma Ominichanel, onde os atendimentos sdo registrados, encaminhados e monitorados.
f1 Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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No que se refere a modernizagdo e inclusdao de novas tecnologias no atendimento de violagGes de
direitos humanos e prestacdo de informagGes, comunicamos que estdo em constante avaliagao,
visto que o aprimoramento do atendimento é um compromisso primordial desta Instituicdo.
Entretanto, as alternativas de renovagdo e inovagdo sobre novas politicas publicas de protecdo e
violacdo dos direitos humanos, sdo avaliadas com precaugdo, pois o acolhimento interpessoal,
promovido pelo atendimento humano, é parte fundamental de um servigo de acolhimento como o
Disque 100.

Quais medidas estdao sendo adotadas para garantir que a transi¢do para canais modernos de
acesso aos servigos de emergéncia nao exclua grupos da populagao que possam ter dificuldades
com as novas tecnologias, como idosos ou pessoas com deficiéncia?

Para tal finalidade, além do nimero telefénico, a ONDH possui diversos canais para o recebimento
de denuncias de violagOes de direitos humanos, tais como o aplicativo "Sabe — Conhecer, Aprender
e Proteger" com foco no atendimento de criangas na primeira infancia, através de um aplicativo
totalmente adaptado em linguagem e abordagem adequada para a faixa etdria. Contamos também
com o site ouvidoria@mdh.gov.br com chat e sistema de videochamadas em Libras. Além de
atendimento via Telegram (Direitoshumanosbrasil) e WhatsApp (61 99611-0100).

Ainda, a Ouvidoria conta com atendimento presencial na sede do MDHC, e através de seus
representantes, realiza visitas in loco e consultas publicas. A exemplo, citamos a atuacdo do
Programa Cidadania Marajo, instituido em 17 de maio de 2023, com objetivo de atuar no
enfrentamento ao abuso e a exploragao sexual de criangas e adolescentes através da promogdo de
direitos humanos e do acesso a politicas publicas no Arquipélago de Marajd, no Estado do Para. O
Programa prioriza a participagdo social e o didlogo com representantes da sociedade civil,
comunidades locais e o poder publico do territdrio e prevé agdes itinerantes periddicas da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos, com vistas a ampliacdo do didlogo e participa¢do social, bem como
ao acolhimento de denuncias de violagdes de direitos humanos em todo o territério marajoara.

Além da resposta rapida, quais outros critérios estio sendo considerados ao definir metas
garantidoras de qualidade nos servigos de emergéncia? Como serd feita a avaliagdo continua do
cumprimento dessas metas?

A ONDH encontra-se em processo de revisao e elaboragdo uma nova licitagdo, com parametros que
estdo em andlise e desenvolvimento. Entretanto, reiteramos que nosso critério fundamental é o
acolhimento e a prote¢do da vitima em situacdo de violacdo de direitos, a fim de que o ciclo de
violacdo seja interrompido o mais breve possivel. Compreendemos que, devido a natureza da
tematica do servico, o atendimento mais eficiente nem sempre estard exclusivamente em uma
resposta rapida no atendimento ao cidaddo ou cidadd que relata a violagdo, mas na escuta
acolhedora e sensivel, que viabilizara, para esse primeiro momento de oitiva, um registro de
qualidade para que as autoridades responsaveis atuem com presteza.

No que tange as metas e avaliagdes relacionadas a qualidade do atendimento, é essencial que estas
estejam em consonancia com o grau de satisfagao do cidaddo que aciona o servigo.

Como o Ministério pretende lidar com a questdao da privacidade e seguranca dos dados dos
cidaddos ao adotar tecnologias que possam coletar informagbes pessoais para melhorar o
atendimento de emergéncia?

O cidaddo, ao registrar uma denuncia no Disque Direitos Humanos, é facultada a realizacdo de
forma an6nima ou sigilosa, medida fundamental para assegurar o cuidado com as pessoas que
auxiliam em medidas no repasse de informacGes sobre violacdes de direitos humanos e, ainda,
garantia a preservacdo da vida, imagem e integridade pessoal de possiveis testemunhas ou
denunciantes. Assim, a garantia do direito ao anonimato, além de importante medida para a
efetividade da politica publica em que se insere a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, é
ferramenta indispensdvel para o enfrentamento a viola¢do de direitos humanos no Brasil.

Os casos em que o denunciante solicita o anonimato nao acarretam o ocultamento de seus dados
no repasse de informagdes a rede de atendimento, mas sim a auséncia de coleta destes durante o
ato de registro da demanda, a fim de se instaurar uma relagdo de confianga e seguranca
indispensaveis a fiel formalizagdo do ato. Ressalta-se que, se no momento do registro da denuncia
for solicitado o anonimato, ndo é registrado na base de dados informagdes que o vincule a
denuncia.

=F1 Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Nesse sentido, para recebimento de imagens, videos e dudios, que por vezes ilustram a violagdo
sofrida pela vitima, as a¢des de privacidade e seguranca sao adotadas para garantia do sigilo, através
de certificagGes especificas acerca da integridade das informagGes registradas em sistema, e para
além disso, os profissionais envolvidos estdo devidamente orientados sobre a manutencgdo do sigilo
dos dados e informacges, conforme disposicao legal.

Quais agoes estao sendo planejadas para capacitar as equipes de atendimento de emergéncia a
lidar com situag6es complexas e variadas que possam surgir com a moderniza¢ao dos servigos?

A Ouvidoria, em parceria com as Secretarias do MDHC, realiza ciclos de formagao continuada, com
objetivo de ampliar o conhecimento pratico e tedrico sobre as especificidades que envolvem o
recebimento de denuncias de violagdes de direitos humanos. Os treinamentos sdo compostos por
momentos de troca de experiéncia e didlogo entre os responsaveis pelas tematicas e a Central de
Atendimento. Além disso, a Ouvidoria estd em processo de revisdo sistematica dos formularios,
scripts de atendimento, matriz de encaminhamento e demais ferramentas que compdem o servigo.

Além de assegurar o funcionamento permanente dos canais de atendimento, todos os dias semana,
24 horas por dia, inclusive em feriados, quando emerge uma demanda social urgente, toda a
operagao da Central de Atendimento é adaptada e preparada para seu acolhimento imediato.

Nesse sentido, compreendemos que em todos os canais e niveis de atendimento, os atendentes da
Central estdo vulnerdveis a situagGes passiveis de extrema sensibilizacdo, que podem, em um
contexto mais extremo, demandar a intervencdo imediata de um profissional psicélogo. Portanto, é
estabelecida uma rotina de atividade de apoio psicoldgico, assim como atividades de
descompressdo durante o expediente, para minimizar os niveis de estresse.

Além das informagbes divulgadas pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, quais
outras fontes de dados e feedback da populagdo estdo sendo utilizados para identificar areas
especificas que requerem melhorias nos servigos de emergéncia?

Todos os canais do Disque 100 possibilitam a avaliagdo do atendimento por parte do cidadao,
através de pesquisa de satisfacdo e do registro de manifestagées, como, sugestdo, elogio ou
reclamacdo. Além disso, o canal a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do
Poder Executivo Federal (Fala.Br), desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), permite a
qualquer cidaddo encaminhar - de forma agil e com interface amigavel - pedidos de acesso a
informagdo e manifestagdes de ouvidoria, em um Unico ambiente. Por meio da Plataforma Fala.BR,
é possivel fazer solicitagdes a mais de 310 dérgdos e entidades do Poder Executivo Federal, além de
outras duas mil instancias de todos os entes e poderes da federagdo, como estados, municipios e
servigos sociais autbnomos que aderiram ao Sistema. Além disso, os préprios érgdos publicos que
compdem o fluxo de encaminhamento do Disque 100 também sdo capazes de formalizar os
feedbacks de melhoria no atendimento, principalmente sobre os registros de denuncia.

Feitas essas considerages, tendo em vista a importancia de informagbes para construcdo de
politicas publicas, informa-se que os dados das dentncias recebidas pelos canais de atendimento da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, referentes ao primeiro e segundo semestre de 2020, bem
como os dados de 2021 e 2022 podem ser consultados no Painel de Dados da ONDH, disponivel no
link https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/paineldedadosdaondh

Nesse sentido, comunica-se a possibilidade de aplicacdo de filtros para visualizagcdo de perfis de
vitima de violagGes de DH, com a possibilidade de selecionar género, faixa etaria, raca/cor, etnia,
entre outros, de modo que é possivel personalizar as informacdes, para que elas atendam aos fins
necessarios e contribuam para construcdo e implementagao de politicas publicas de enfrentamento
e protecdo. Os dados referentes aos anos anteriores a 2020 podem ser consultados no link
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100

Ademais, os dados das denuncias de violagdo de direitos humanos recebidas pela Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos, a partir de 2020, estdao disponiveis no formato CSV e podem ser
baixados através do link https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-
abertos/ouvidoria-nacional-de-direitos-humanos-ondh

Os tutorais de como utilizar o painel de dados encontram-se disponiveis no link
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/painel-de-dados-da-ondh-

tutoriais
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Como o Ministério esta envolvendo a sociedade civil, organizagbes nao governamentais e
profissionais especializados na definicdo dos padroes de qualidade e nas estratégias de
moderniza¢do dos canais de emergéncia como o Disque 180, Disque 181 e Disque 100?

A gestdo atual do Ministério dos Direito Humanos e Cidadania prioriza a ampla participagdo de
todos os setores do governo e da sociedade. As contribui¢Ges desses representantes sao acionadas
para a reformulacdo dos fluxos de atendimento, atualizacdo da base de dados, matriz de
encaminhamento, produgdo de dados estatisticos para formulagdo de politicas publicas e demais
pactuagdes que possibilitem o aprimoramento dos canais e cumprimento de suas fungées.

Quais sao os planos de contingéncia em caso de interrupgoes tecnoldégicas ou falhas nos canais de
acesso aos servicos de emergéncia modernizados? Como a continuidade do atendimento esta
sendo assegurada nessas situagées?

Todos os atendimentos recepcionados pelo Disque 100 s3o identificados por meio de numero de
protocolo individual, onde o cidaddo ou cidada pode, a qualguer momento, complementar a
solicitagdo em andamento, mesmo que entre em contato por meio de canal diferente do anterior.

Considerando a crescente expectativa da populagdo por interacbes mais ageis e transparentes,
quais estratégias estao sendo adotadas para melhorar a comunicagdo entre os servigos de
emergéncia e os cidadaos durante as situagdes criticas?

Tendo em vista as tecnologias disponiveis, a implementacdo do canal de WhatsApp, Telegram e
WebChat se mostram como importantes alternativas ao atendimento de violagdes de direitos,
independente de sua urgéncia. Além disso, como mencionado, o cidaddo tem a possibilidade de
registrar uma manifestagdo em relagdo a sua experiéncia no atendimento, a qualquer momento, por
qualquer canal.

Como o Ministério de Direitos Humanos e da Cidadania pretende medir o sucesso da
modernizacdo dos servigos de emergéncia em termos de redugao de tempos de resposta,
satisfacao do usuario e eficacia geral do atendimento?

No ambito da Ouvidoria, o sucesso dos canais de atendimento e das iniciativas de modernizacéo,
sdo mensuraveis a medida que a prote¢do da vitima de violagbes de direitos humanos e a
responsabilizacdo dos agressores acontece efetivamente. Ainda, reforcamos o compromisso de
prestar um atendimento acolhedor, seguro, com oferta de informag¢do qualificada e
encaminhamento eficaz.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢cdo para o que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Vinicius de Lara Ribas
Ouvidor Nacional de Direitos Humanos substituto

eil Documento assinado eletronicamente por Vinicius de Lara Ribas, Ouvidor(a) Nacional de Direitos
el LJ__F_l| Humanos, Substituto(a), em 14/12/2023, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

LN |r-.51.l ufs
| eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
1 informando o codigo verificador 4013001 e o codigo CRC 0946442A.

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n2 00135.228961/2023-56 SEl n2 4013001
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Criado por vinicius.ribas, versdo 3 por vinicius.ribas em 14/12/2023 10:40:10.

=¥, Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+
Gabinete da Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+

OFICIO N2 1623/2023/GAB.SLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC
Brasilia, 12 de dezembro de 2023.

A Senhora

Marina Basso Lacerda

Chefe de Gabinete Ministerial

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Assunto: PRAZO MINISTERIAL. Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023.
Senhora Chefe de Gabinete Ministerial,

1. Refere-se ao Oficio Circular n2 809/2023/GM.MDHC/MDHC (SEI n? 3964112), que remete o
Oficio 12Sec/RI/E/n2 468 (SEI n? 3961900), por meio do qual o Primeiro-Secretdrio da Camara das/os
Deputadas/os, Deputado Federal Luciano Bivar, envia o Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023 (SEI
n2 3961903), o qual requer informacdes ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania acerca das
medidas de ampliacdo dos programas de cidadania das defensorias publicas e do fortalecimento dessas
instituicbes pelo governo federal.

a) Diante das informagdes apresentadas, o Governo Federal vem atuando e investindo de que forma
para garantir a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas em promover o acesso a
justica para pessoas de baixa renda e em situagdes de vulnerabilidade?

Destaca-se que esta Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ tem realizado
ao longo dos meses de 2023, planejamentos, acdes de promocdo de direitos e de enfrentamento das
violéncias contra pessoas LGBTQIA+. Estas ag¢bGes sdo promovidas tendo como perspectiva e
direcionamento a interseccionalidade, em elementos como raga/cor, etnia, género, classe social, idade,
religiosidade, capacidade, territorialidade e outros. Assim, procura-se atender, sobretudo, pessoas
LGBTQIA+ que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

Sendo assim, foram realizadas reunides com a Defensoria Publica da Unido - DPU, com 17
defensoras/es publicas/os estaduais e com o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-
Gerais (CONDEGE), a fim de afinar tratativas para a¢des conjuntas no sentido de garantia dos direitos das
pessoas LGBTQIA+, em especial no que se refere a ampliacdo e fortalecimento de Mutirdes de Retificacdo
de Prenome e Género de Pessoas Transexuais, Travestis e Ndo Bindries nos registros civis de nascimento.

Ha em curso, em fase final de elaboracdo para posterior apreciacdo pela estrutura
ministerial, uma proposta de Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre o MDHC, por meio desta
Secretaria Nacional, o CONDEGE, a Associa¢do dos Registradores Civis das Pessoas Naturais (ARPEN) e a

Bl c3o dos Notarios e de Registrarios do Brasil (ANOREG).

T3 Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Importa destacar, ainda, que esta Secretaria realiza encaminhamentos de denuncias de
violagdo de direitos de pessoas LGBTQIA+ para a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, com sugestado
para que sejam enviadas as defensorias publicas dos estados, com o objetivo de que sejam devidamente
protegidos e defendidos os direitos das pessoas LGBTQIA+.

b) Quais recursos o atual governo, por meio de seus ministérios, ja implementou para assegurar a
eficacia dos programas de cidadania das defensorias ptblicas, e quais medidas ja foram executadas
para ampliar e fortalecer tais programas?

Até o momento, ndo houve destinacdo direta de materiais desta Secretaria, mas ha
previsao de destinacdo de recursos humanos e de materiais de divulgacdo para potencializar a execucao
de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais, Travestis e Nao Bindries nos
registros civis de nascimento.

¢) Quais sao as a¢oes que o Ministério tem empreendido em conjunto com os demais ministérios do
Governo Federal para colaborar com os programas de cidadania das defensorias publicas e fortalecer as
defensorias do pais?

Até o momento foram realizadas tratativas apenas com outros setores deste Ministério
para fortalecer a execucdo de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de pessoas Transexuais,
Travestis e Ndo Binaries nos registros civis de nascimento.

d) Quais sdo os planos e projetos concretos em curso para a expansio e o fortalecimento das
defensorias, com o objetivo de atingir um publico mais amplo e oferecer servigos mais diversificados
além da assisténcia juridica?

O projeto concreto promovido por esta Secretaria em parceria com as defensorias publicas
é a ampliacdo e execucdo de Mutirdes de Retificacdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais,
Travestis e Nao Bindries nos registros civis de nascimento em todo o territério nacional. Inicialmente,
estdo previstos 27 mutirGes para 2024, sendo um em cada capital de estado e um no Distrito Federal,
com a possibilidade de ampliacdo para mais municipios ainda durante o ano de 2024, assim como
repeticdo deste projeto nos anos de 2025 e 2026, em especial para que se alcancem municipios nos quais
as pessoas LGBTQIA+ encontram-se em territérios de dificil acesso e em maior vulnerabilidade social.

e) Em relagdo a inclusao de grupos marginalizados, como pessoas em situacao de rua, imigrantes,
individuos LGBTQIA+ e comunidades indigenas, quais estratégias especificas o governo federal esta
desenvolvendo para garantir que esses grupos se beneficiem plenamente dos programas de cidadania
das defensorias publicas e possam acessar as informagodes e servigos relevantes para suas realidades?

O projeto de Mutirdo Nacional de Retificacdo possui como publico prioritario pessoas
transexuais, travestis e ndo binaries negras, indigenas, de periferia, ribeirinhas, quilombolas, em situacdo
de rua, idosas e com deficiéncia, coadunando com a perspectiva interseccional, baseada em elementos
como raga/cor, etnia, género, classe social, idade, capacidade, territorialidade e outros, das acdes desta
Secretaria.

f) Considerando a fun¢ao de mediagdo e conciliagio oferecida pelos programas de cidadania das
defensorias publicas na resolugdo de conflitos, qual é a posicdo do Ministério em relagdo ao incentivo e
a expansao dessas praticas, a fim de aliviar a carga do sistema judiciario?

Tendo em vista a importancia das defensorias publicas em cada territdrio, reconhece-se e
evidencia-se a importancia de a¢des que tenham o foco em pessoas LGBTQIA+, como a realizacdo de
acdes para acesso ao nome social e retificacdo de prenome e género de pessoas transexuais, travestis e
ndo bindries nos registros civis. Estas sdo acdes promovidas pelas defensorias dos territdrios que inspiram
e potencializam esta Secretaria Nacional para ouvir, reconhecer e pensar em estratégias para ampliar e
apoiar desejos e urgéncias de reconhecimento e vida digna de pessoas LGBTQIA+, em especial
transexuais, travestis e pessoas ndo bindries. Da mesma maneira, reconhece-se a importancia de um
olhar especifico para a resolugdo de conflitos que envolvam pessoas LGBTQIA+ em vulnerabilidade social,
evitando-se, assim, a sobrecarga do sistema judiciario e promovendo a resolucdo das situacdes de forma
dialdgica.

2/3

2380165



20/12/2023, 12:50 SEI/MDHC - 3978758 - Oficio

2. Sem mais para o0 momento, permaneco a disposicdo para complementar as informacoes
que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

SYMMY LARRAT
Secretdaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+

eil Documento assinado eletronicamente por Symmy Larrat, Secretario(a) Nacional dos Direitos das
;ﬁmml‘; lj__1.T_l| Pessoas LGBTQIA+, em 01/12/2023, as 18:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
.. informando o codigo verificador 3978758 ¢ o codigo CRC 2442A3FC.

Referéncia: Caso responda este oficio, indicar expressamente o Processo n2 00135.228961/2023-56 SEI n2 3978758
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Gabinete da Secretaria-Executiva

OFICIO N2 6259/2023/GAB.SE/SE/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Gabinete Ministerial

Assunto: PRAZO MINISTERIAL. Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023.

1. Trata-se do Oficio Circular n2 809/2023/GM.MDHC/MDHC (3964112), que remete o Oficio
123Sec/RI/E/n? 468 (3961900), por meio do qual o Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados,
Deputado Federal Luciano Bivar, envia o Requerimento de Informagdo n? 2.601/2023 (3961903), o qual
requer informacdes ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania acerca das medidas de ampliacao
dos programas de cidadania das Defensorias Publicas e do fortalecimento dessas instituicbes pelo
Governo Federal.

2. No ambito da Secretaria-Executiva, a Coordenacdo-Geral de Planejamento e
Monitoramento dos Programas e AcgOes prestou as seguintes informagdes, em seu Despacho
n2 477/2023/CGPM/SE/MDHC (3980901):

De forma inicial, informamos que este Ministério reconhece o importante papel desempenhado
pelas Defensorias Publicas na promocdo e defesa dos direitos humanos e da cidadania, entende
ainda ser relevante a construgdo de politicas publicas intersetoriais para a prote¢ao e promogao dos
direitos humanos, motivo estabeleceu diversas parcerias com outros drgdos, inclusive do Sistema de
Justica, dentre os quais, as Defensorias Publicas.

O Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE) é um importante
interlocutor desta Pasta, na coordenagdo e articulagdo dos interesses comuns das Defensorias
Publicas e o Poder Publico. Com o MDHC, as Defensoras-Gerais e Defensores-Gerais ja trataram
sobre temas relacionados a atuagdo interinstitucional na garantia de direitos humanos no ambito
das Caravanas de Direitos Humanos, protecdo dos direitos basicos da populagdo em situacdo de rua,
publico LGBTQIA+ e outras pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Conforme informado pela Coordenagdo-Geral de Promogdo do Registro Civil de Nascimento, através
do Despacho n? 279/2023/CGRCN/DPDH/SNDH/MDHC (SEI n® 3973096), as Defensorias Publicas
Estaduais foram convidadas a integrar o Projeto MutirGes - "Motyrd", que tem por objetivo
contribuir na garantia do acesso a documentacdo civil Basica as populag¢des prioritarias, por meio da
realizacdo de mutirdes, inclusdo da populagdo atendida em cadastros administrativos e programas
sociais e da articulagao entre os 6rgdaos emissores de cada documentagao civil.

A atuacdo conjunta do MDHC e do CONDEGE, de igual modo, se deu na a¢des de promoc¢do de
direitos e de enfrentamento das violéncias contra pessoas LGBTQIA+. Estas medidas sdo promovidas
tendo como perspectiva e direcionamento a interseccionalidade em elementos como raga/cor,
etnia, género, classe social, idade, religiosidade, capacidade, territorialidade e outros. Assim, este
6rgdo visa atender, sobretudo, pessoas LGBTQIA+ que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social.
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Foram realizadas reunides com a Defensoria Publica da Unido - DPU, 17 Defensoras/es Publicas/os
Estaduais e com o referido Conselho, a fim de afinar tratativas para o desenvolvimento de agdes no
sentido de garantia dos direitos das pessoas LGBTQIA+, em especial no que se refere a ampliagdo e
fortalecimento de Mutirdes de Retificagdo de Prenome e Género de Pessoas Transexuais, Travestis e
N&o Binaries nos registros civis de nascimento, de acordo com o exposto pela Coordenagdo-Geral
de Promocgdo dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (SEI n2 3976414).

Ademais, a Defensoria Publica da Unido, por exemplo, foi recentemente convidada a compor a
estrutura de colegiados existentes neste Ministério, como o Conselho Deliberativo do Programa de
Protecdo aos Defensores dos Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas (CONDEL), que se
encontra em processo de reestruturagdo.

Diante do apresentado acima, é notdrio que este Ministério busca fortalecer e firmar parcerias com
as Defensorias Publicas, de forma a estabelecer atuagGes conjuntas fundamentais na promocdo e
protecao de direitos humanos no Brasil.

3. Por fim, destacamos o Acordo de Cooperacdo Técnica firmado em abril do presente ano
entre a Defensoria Publica da Unido, o Museu da Republica e o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, visando a execucdo de acbes conjuntas de pesquisa e pratica juridica relativas ao acervo Nosso
Sagrado, preservado no Museu. O ACT prevé a cooperagao técnico-cientifica e o intercambio de
conhecimentos entre os 6rgaos, mediante a execucdo de acdes conjuntas de pesquisa e pratica juridica
voltadas para um grande numero de inquéritos e processos criminais preservados no Arquivo Nacional,
relativos as apreensdes de pecas religiosas de matrizes africanas na cidade do Rio de Janeiro ocorridas no
periodo referente as seis primeiras décadas da Republica no Brasil, que tém relacdo estreita com os
objetos que compdem o Acervo Nosso Sagrado, preservado no Museu da Republica.

4. Em atencdo aos questionamentos apresentados, e considerando que o expediente foi
também encaminhado a Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ e a Secretaria Nacional
de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos, informamos serem estas as contribuicdes da Secretaria-
Executiva para a presente resposta.

5. Sem mais para o momento, esta Secretaria-Executiva permanece a disposicao.

Atenciosamente,
RITA CRISTINA DE OLIVEIRA

Secretaria-Executiva

eil Documento assinado eletronicamente por Rita Cristina de Oliveira, Secretario(a)-Executivo(a), em
Sk :_5-‘_'] 05/12/2023, as 20:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Gabinete da Secretaria-Executiva

OFICIO N2 6529/2023/GAB.SE/SE/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Gabinete Ministerial

Assunto: PRAZO MINISTERIAL. Requerimento de Informagdo n2 2.646/2023.

1. Trata-se do Oficio Circular n? 810/2023/GM.MDHC/MDHC (SEI n2 3964144), que remete o
Oficio 12Sec/RI/E/n? 468 (SElI n? 3961900), por meio do qual o Primeiro-Secretdrio da Camara dos
Deputados, Deputado Federal Luciano Bivar, envia o Requerimento de Informacdo n? 2.646/2023 (SEI
n2 3961905), o qual requer informacdes acerca da necessidade de modernizacdo e implementacdo de
metas garantidoras de qualidade dos canais servicos de utilidade publica e de emergéncia, em especial no
caso do Disque 100, Disque 180 e Disque 181.

2. Inicialmente, destacamos que, a partir da reforma ministerial promovida pela Lei n2
14.600, de 2023, que se originou na Medida Provisoria n? 1.154, de 12 de janeiro de 2023, o Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania passou a ser responsavel exclusivamente pelas denuncias realizadas
pelo Disque 100; as denuncias realizadas por meio do Ligue 180 sdo tratadas pelo Ministério das
Mulheres. Entretanto, os dois servicos sdo prestados por meio de um contrato compartilhado que est3
sob a gestdo do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, conforme disciplinado pela Portaria MGl
n? 43, de 31 de janeiro de 2023, que "disciplina o compartilhamento de atividades de administragdo
patrimonial, de material, de gestdo de pessoas, de servicos gerais, de or¢camento e finangas, de
contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da informagéo, de planejamento governamental e
gestdo estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por meio de arranjos
colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e dispée sobre medidas transitdrias decorrentes
da edigdo da Medida Proviséria n® 1.154, de 1° de janeiro de 2023".

3. Ressaltamos que o Disque 181 ndo é um servico de responsabilidade do MDHC, sendo uma
referéncia utilizada por servicos estaduais de atendimento a denuncias.

4, No ambito da Secretaria-Executiva, ressaltamos as informacbes ja prestadas pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo em seu Oficio n? 216/2023/CGTI/SPOA/SE/MDHC (SElI
n2 3974388):

Recria¢do da Estrutura de Governanga e Seguranga da Informag¢ao do MDHC

A recriacdo da estrutura de governanca e seguranga da informagdo no ambito do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) representa um marco crucial na ampliacio e
fortalecimento dos mecanismos de protec¢do, gestdo e tratamento de dados sensiveis e estratégicos.
Esse processo ndo apenas atende as demandas contemporaneas de seguranga cibernética e
governancga digital, mas também se alinha aos principios fundamentais de respeito a privacidade,
transparéncia e responsabilidade na gestao da informacao.
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A iniciativa contempla uma série de a¢Oes estratégicas e administrativas, com destaque para a
designacdo do Gestor de Seguranga da Informagdo, conforme estabelecido na Portaria n2452, de 7
de agosto de 2023. Essa nomeacgao representa um passo significativo ao conferir responsabilidades
especificas e centralizadas para supervisionar e coordenar as atividades de seguranga da informagao
no Ministério.

Além disso, a instituicdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos, conforme
definido na Portaria n2 645, de 16 de outubro de 2023, apresenta-se como um avango fundamental
para lidar proativamente com ameacas e incidentes no ambiente digital, assegurando respostas
ageis e eficazes diante de possiveis vulnerabilidades.

A designacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme previsto na Portaria n2
670, de 30 de outubro de 2023, consolida um papel estratégico na conducdo adequada e ética das
informacdes pessoais, em total consonancia com as diretrizes da legislagdo vigente de protecdo de
dados.

O estabelecimento do Grupo de Trabalho para a implementacdo do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo, conforme disposto na Portaria n? 671, de 30 de outubro de 2023,
demonstra o compromisso do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania em adotar medidas
assertivas e abrangentes para garantir a efetividade desses programas.

Paralelamente, a definicdo das Medidas Prioritarias para 2023 do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo (PPSI) evidencia o foco na agenda estratégica, permitindo um
direcionamento claro e prioritdrio para as a¢des a serem implementadas, potencializando os
resultados e a mitiga¢do de riscos.

A criagdo do Comité de Governanga Digital, conforme estipulado na Portaria n? 742, de 17 de
novembro de 2023, e a implementag¢do da Politica de Seguranca da Informacao, definida na Portaria
n? 742, de 27 de novembro de 2023, solidificam as bases para uma gestdo integra e alinhada aos
mais elevados padrGes de governancga digital, refletindo o comprometimento do MDHC com a
protecdo, integridade e confidencialidade das informagdes sob sua responsabilidade.

Essas medidas coletivas representam um conjunto articulado e estratégico, delineando um novo
panorama para a governanga e seguranca da informagdo no Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, visando a exceléncia na protec¢do dos dados, ao aprimoramento continuo das praticas de
seguranca cibernética e ao cumprimento dos preceitos legais no contexto dos servicos do Disque
100 e Ligue 180.

Modernizacdo do Ambiente de Infraestrutura de TIC do MDHC

A CGTI do MDHC tem direcionado esforgos significativos para modernizar e otimizar o ambiente de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Essa iniciativa tem entre seus
objetivos aprimorar os servigos prestados por meio do Disque 100 e Ligue 180, fundamentais na
promocao e protecdo dos direitos humanos em todo o pais.

A modernizacdo da infraestrutura de TIC compreende um conjunto abrangente de acgdes
estratégicas. Inicialmente, ha uma andlise minuciosa das necessidades técnicas e operacionais
desses servicos, considerando a demanda crescente por um atendimento mais eficiente e
abrangente. Esse processo implica na avaliagdo detalhada da capacidade atual do sistema,
identificando lacunas e oportunidades de melhoria.

Para atender as exigéncias do Disque 100 e Ligue 180, serdo implementadas medidas que visam
aprimorar a infraestrutura de tecnologia. Isso inclui a atualizacdo de hardware e software, a
implementag¢do de sistemas de monitoramento avangados, a modernizagdo das redes de
comunicagdo, além da adogdo de praticas de seguranga da informagao mais robustas, visando
resguardar a integridade e confidencialidade dos dados sensiveis dos usuarios.

Além das medidas ja mencionadas, o MDHC estabeleceu uma parceria estratégica com o Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro) para a contratagdo de servicos Multicloud. Essa
colaboragdo tem como propdsito primordial disponibilizar recursos avangados para o
funcionamento eficiente e seguro do Disque 100 e Ligue 180.

A implementacdo dos servicos Multicloud do Serpro representa um avanco significativo e garantira
disponibilidade, escalabilidade e seguranga dos sistemas de atendimento dos servicos de denuncias.
A possibilidade de utilizagdo de multiplas nuvens ird garantir uma infraestrutura flexivel e resiliente,
permitindo a distribuicdo dos servicos em diferentes plataformas de nuvem. Isso resulta em maior
capacidade de processamento, armazenamento de dados e, crucialmente, na garantia de
continuidade operacional por meio de backups eficazes.
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Além disso, a abordagem Multicloud possibilitara uma resposta agil a picos de demanda,
assegurando a eficiéncia no atendimento das denuncias recebidas, mesmo em momentos de
elevada procura pelos servicos do Disque 100 e Ligue 180. A redundancia oferecida por essa
estratégia minimiza possiveis falhas, garantindo a estabilidade e a resiliéncia dos sistemas.

A parceria com o Serpro representa um marco na busca por solugdes tecnoldgicas avangadas e
confiaveis para suportar as demandas do MDHC. A expertise do Serpro em servicos de nuvem
amplia as capacidades do Ministério, permitindo uma gestdo mais eficaz da infraestrutura de TIC e
garantindo a continuidade e exceléncia no atendimento as demandas relacionadas aos direitos
humanos em todo o territério nacional.

Dessa forma, ressaltamos o compromisso desta CGTl com o pleno funcionamento dos servigos do
Disque 100 e do Ligue 180, assegurando que os canais de comunica¢do estejam estaveis e eficientes
para garantir o encaminhamento seguro e rapido das denuncias.

5. Em atencdo aos questionamentos apresentados, e considerando que o expediente foi
também encaminhado a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, informamos serem estas as
contribuicdes da Secretaria-Executiva para a presente resposta.

6. Sem mais para o momento, esta Secretaria-Executiva permanece a disposicado.

Atenciosamente,

RITA CRISTINA DE OLIVEIRA

Secretaria-Executiva

Documento assinado eletronicamente por Rita Cristina de Oliveira, Secretario(a)-Executivo(a), em
15/12/2023, as 19:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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assinatura
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
&1 informando o codigo verificador 4017928 e o codigo CRC 3ES7C838.
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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria Nacional de Promogao e Defesa de Direitos Humanos
Gabinete da Secretaria Nacional de Promoc¢do e Defesa de Direitos Humanos

OFiCIO N2 5204/2023/GAB.SNDH/SNDH/MDHC
Brasilia, na data da assinatura.

A Senhora

Marina Basso Lacerda

Chefe de Gabinete Ministerial

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 2.601/2023.

Senhora Chefe de Gabinete,

1. Refiro-me ao Oficio Circular n? 809 (3964112) que encaminhou o Oficio 123Sec/RI/E/n2 468
(3961900) por meio do qual o Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados, Deputado Federal Luciano
Bivar, remete o Requerimento de Informagdo n? 2.601/2023 (3961903) para requerer informacGes acerca
das medidas de ampliacdo dos programas de cidadania das defensorias publicas e do fortalecimento
dessas instituicdes pelo governo federal, nos seguintes termos:

a) Diante das informacgdes apresentadas, o Governo Federal vem atuando e investindo de que forma
para garantir a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas em promover o acesso
a justica para pessoas de baixa renda e em situagGes de vulnerabilidade?

b) Quais recursos o atual governo, por meio de seus ministérios, ja implementou para assegurar a
eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas, e quais medidas ja foram executadas
para ampliar e fortalecer tais programas?

¢) Quais sdo as a¢des que o Ministério tem empreendido em conjunto com os demais ministérios do
Governo Federal para colaborar com os programas de cidadania das defensorias publicas
e fortalecer as defensorias do pais?

d) Quais sdo os planos e projetos concretos em curso para a expansdo e o fortalecimento das
defensorias, com o objetivo de atingir um publico mais amplo e oferecer servigos mais diversificados
além da assisténcia juridica?

e) Em relagdo a inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas em situa¢do de rua, imigrantes,
individuos LGBTQIA+ e comunidades indigenas, quais estratégias especificas o governo federal estd
desenvolvendo para garantir que esses grupos se beneficiem plenamente dos programas de
cidadania das defensorias publicas e possam acessar as informacoes e servicos relevantes para suas
realidades?

f) Considerando a funcdo de media¢do e conciliacdo oferecida pelos programas de cidadania das
defensorias publicas na resolucdo de conflitos, qual é a posicdo do Ministério em relacdo ao
incentivo e a expansado dessas praticas, a fim de aliviar a carga do sistema judiciario?

Consultada as areas técnicas desta Unidade, passamos a informar o que segue:
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Sobre a Promoc¢ao do Registro Civil de Nascimento

2.1. Esta vigente o Termo de Convénio 911987/2021, celebrado em 10/12/2021, entre a Unido,
por intermédio do extinto Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, representado a
época pela Secretaria Nacional de Prote¢do Global, atual Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos
Direitos Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e a Defensoria Publica do Estado do
Para. O objetivo do Projeto "Mutirdo Marajo, cidadania ao alcance de todos — Orientagdo, Atendimento
Juridico e Documentagdo Bdsica" é viabilizar o acesso aos Direitos e garantias fundamentais a populagao
do Marajé (PA), através da realizacdo de mutirdes para a ampliacdo do acesso a documentacdo civil
basica, orientacdo, atendimento juridico e combate ao sub-registro.

2.2. O objetivo principal do projeto acima é viabilizar o acesso aos Direitos e Garantias
fundamentais a populacdao da Ilha do Marajé, com atividades previstas que incluem mutirGes para a
ampliacdo do acesso a documentacao civil basica, que prevé orientacao, atendimento juridico e combate
ao sub-registro com foco em individuos sob vulnerabilidade sécioeconémica, tais como membros de
comunidades ribeirinhas, assentamentos fundiarios, comunidades indigenas e comunidades quilombolas.
Tais grupos apresentam, geralmente, caréncia na obtencao de servigos essenciais basicos para o exercicio
da Cidadania.

2.3. Também no ambito da realizacdo dos mutirdes de emissdo de documentacdo para
populacdo em situacdo de rua encabecgada pela Coordenacdo-Geral de Promog¢do do Registro Civil de
Nascimento do MDHC, ha de se pontuar a parceria de trabalho travada com as defensorias publicas do
estados que recebem a agdo. Os mutirdes tém como objetivo aproximar a rede documental da populacao,
com a emissdo de documentacdo bdsica, tendo em vista os distintos graus de vulnerabilidade
socioecondmica, cultural, geografica e regional que atravessam grupos populacionais prioritarios, como
pessoas em situacdo de hipossuficiéncia, populacdo em situacdo de rua, povos indigenas, comunidades
quilombolas, populacdo ribeirinha, populacdo em situacdo de privacdo de liberdade, criancas e
adolescentes.

2.4, Por fim, esta Coordenacdao-Geral responsdvel pela temdtica informa que foi solicitado
formalmente o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege), por meio de
oficio, apoio das defensorias publicas estaduais em decorréncia dos destacados trabalhos de garantias de
direitos humanos e cidadania no Projeto Mutirdes - "Motyrd", que tem por objetivo contribuir na garantia
do acesso a documentacdo civil Basica as populacbes prioritarias, por meio da realizacdo de mutirdes,
inclusdo da populagdo atendida em cadastros administrativos e programas sociais e da articulagao entre
os 6rgdos emissores de cada documentacao civil.

Sobre a Promoc¢ao dos Direitos das Pessoas Migrantes, Refugiadas e Apatridas

2.5. Em resposta ao questionamento constante do item "e" - em relacdo a inclusdo de grupos
marginalizados, como pessoas em situagcdo de rua, imigrantes, individuos LGBTQIA+ e comunidades
indigenas, quais estratégias especificas o governo federal estd desenvolvendo para garantir que esses
grupos se beneficiem plenamente dos programas de cidadania das defensorias publicas e possam acessar
as informacgoes e servicos relevantes para suas realidades? -, em que pese ndo termos, até o presente
momento, atuacdo especifica nos programas de cidadania das defensorias publicas, participaremos, no
préximo dia 09/12/2023, do mutirdo "Rota de Direitos"- projeto criado pela Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro /DPE-RJ com objetivo de levar servigos itinerantes ao publico migrante residente no
estado.

2.6. Adicionalmente, convidamos a Defensoria Publica da Unido a participar do mutirdo de
promocgao de regularizacdo de documentacgao e de oferta de servigos bdsicos para pessoas em situacao de
rua, organizado por este Ministério em parceria com a Prefeitura de Manaus, AM, a ser realizado em
15/12/2023, em Manaus, AM.

Sobre a Promog¢ao da Liberdade Religiosa
2.7. Elucida-se que, no que tange ao escopo de acdes no campo da prevencdo do racismo
religioso e da promocdo da liberdade religiosa, estdao sendo desenvolvidos produtos estruturantes pela
~~~*~_ 73 saber:

[ Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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| - Elaboracdo de curso sobre racismo religioso na Escola Nacional de
Administragdo Publica (EVG/ENAP);

Il - Desenvolvimento de um curso de formacdo com o objetivo de qualificar
servidores do Disque 100 do MDHC para melhor atuac¢do e atendimento as demandas
relativas a intolerdncia e ao racismo religioso;

I - Criacdo do Comité Nacional de Respeito a Liberdade Religiosa (CNRDR), no
intuito de apoiar programas, projetos, planos e ag¢des estaduais e municipais que
tenham por objetivo combater e enfrentar o racismo religioso, a intolerdncia e violéncia
religiosas, esteredtipo negativo, estigmatizacdo, discriminagdo, incitacdo a violéncia
contra pessoas baseada na religido ou crenca e a promoc¢ao da liberdade de culto;

V- Construcdo da proposta de Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) entre este
Ministério e a Rede Nacional de ReligiGes Afro-Brasileiras e Saude (RENAFRO) e a
Defensoria Publica da Uinido (DPU), que tem como objeto o enfrentamento ao racismo
religioso.

V- Celebracdo do Termos de Execucao Descentralizada (TED) entre este Ministério
e:

a) a Universidade Federal de Uberlandia, cujo objeto é a "Producdo de conteudo e
realizacdo de acdes educativas para a promoc¢ao da liberdade religiosa, respeito a
diversidade religiosa, combate a discriminacdo religiosa, fortalecimento da laicidade
estatal e enfrentamento do discurso de édio;

b) o Instituto Federal Goiano, cujo objeto é a criacdo e divulgacdo de dois cursos on-line
sobre diversidade religiosa no Brasil e o combate a intolerdncia religiosa no ambiente
escolar, destinados a professores do ensino bdsico, intitulados "Diversidade Religiosa no
Brasil" e "Enfrentamento a Intolerdncia Religiosa no Ambiente Escolar", disponiveis ao
publico no site https://mooc.ifgoiano.edu.br/.

c) a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, para realizacdo do Projeto
“Respeite meu terreiro: Racismo religioso contra os povos tradicionais de religides de
matriz africana no Brasil”, para fins de levantamento de dados e pesquisa sobre
intolerancia religiosa e racismo religioso;

d) a Universidade Federal do Tocantins, cujo objeto é a criacdo de uma Rede em
Cidadania e Direitos Humanos que atuara no Estado do Tocantins, sendo itinerante,
chegando aos lugares com baixa densidade demografica e com auséncia de Institui¢es
publicas que garantam os Direitos Humanos;

2.8. Ressalta-se que, dentre os produtos estruturantes acima mencionados, faz-se especial
referéncia aos itens Il e IV, visto que representam acbes diretamente relacionadas a contribuicdo desta
coordenagdo quanto a eficacia dos programas de cidadania das defensorias publicas: (Il) o curso de
formacdo do Disque 100 que visa fortalecer o principal instrumento de encaminhamento de denuncias
relativas as diversas facetas da intolerancia religiosa, em especial, do racismo religioso; (IV) a proposta do
Acordo de Cooperacgdo Técnica entre a Rede Nacional de Religides Afro-Brasileiras e Saude (RENAFRO) e a
Defensoria Publica da Unido (DPU), cujo objeto consiste na distribuicdo de formuldrio de pesquisa entre
comunidades de terreiro situadas em todo o territério nacional, a fim de identificar eventos de
intolerancia religiosa transcorridos ao longo do ano de 2023. Caberd a Defensoria Publica da Unido e a
Rede Nacional de Religides Afro-Brasileiras e Saude auxiliar a Coordenacdo-Geral de Promocdo da
Liberdade Religiosa, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, na divulgacao do instrumento de
investigacao, a fim de promover capilaridade a pesquisa e fidedignidade aos resultados.

2.9. Quanto a celebracdo dos Termos de Execucdo Descentralizadas (TEDs), intenta-se que
alguns de seus produtos, em especial os que resultarem em ag¢des educativas para a promoc¢ao da
liberdade religiosa, sejam disponibilizados por meio de parcerias com entidades que possam ser
multiplicadoras das matérias, tais como a Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
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(ANADEP), no ambito da sua Comissdo de Igualdade Etnico-Racial, e, certamente, a prépria Defensoria
Plblica da Unido (DPU).

3. Ao tempo, no dambito da Diretoria de Promocdo dos Direitos da Populacdo em Situacdo de
Rua, sdo elencadas, a seguir, as seguintes atividades:

a) No més de outubro de 2023, produziram-se manifestacdes de interesse em parceria
entre a DDPR/SNDH/MDHC e a Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores
Plblicos (ANADEP), bem como o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais (CONDEGE), por meio de seus respectivos grupos tematicos internos
relacionados a populacdo em situagdo de rua;

b) Representacdo das defensorias publicas tem assento no Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populacdo em Situacao
de Rua (CIAMP-Rua);

c) em 2023, especificamente com a Defensoria Publica do Estado do Parand, fora
celebrada parceria para fortalecimento da Defensoria Mével para atendimento da
populagdo em situacgdo de rua.

4. Sendo o que se apresenta para o momento, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

ISADORA BRANDAO ARAUJO DA SILVA
Secretdria Nacional de Promogao e Defesa de Direitos Humanos

ei' Documento assinado eletronicamente por Isadora Brandao Aratjo da Silva, Secretario(a) Nacional
_ﬁm‘m: LJ_F_'] de Promocio e Defesa dos Direitos Humanos, em 11/12/2023, as 20:44, conforme horario oficial de
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