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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. ROMERO RODRIGUES)

Dispde sobre as relagdes de consumo
entre consumidor e provedor de Rede
Social, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a equiparacdo de usuario de rede
social a consumidor, nos termos definidos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e disciplina a relacdo de consumo mantida com os provedores de

redes sociais, estabelecendo direitos e deveres para ambas as partes.
Art. 2° Para efeitos desta Lei considera-se:

| — consumidor, nos termos definidos no art. 2° da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, todo o usuario que mantém uma conta em alguma
rede social, acessada no ambiente virtual, e que possua uma relacéo

comercial, onerosa ou gratuita, com o provedor de rede social;

Il - provedor de rede social, a empresa proprietaria de
aplicacao de internet utilizada para veicular e gerir a rede social, seja publica
ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo e gestdo de conteudo, na forma de oferta de
produtos ou prestacdo de servicos, e/ou que possibilite o compartilhamento e
disseminacéao, pelos usuarios, de criacdes, opinides e informacdes, veiculados
por textos ou arquivos de imagens, sonoros ou audiovisuais, em uma unica
plataforma, por meio de contas conectadas ou acessiveis de forma articulada,

permitida a conexao entre usuarios;

Art. 3° Aplicar-se-d0 as normas de protecdo e defesa do
consumidor, constantes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em todas
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as relacdes comerciais mantidas entre o usuério de rede social e os provedores

das respectivas redes.

Art. 4° Os provedores de redes sociais devem adotar medidas
para combater a disseminacdo de informacdes falsas, discurso de 6dio e

praticas que violem os direitos humanos, conforme legislacdo vigente.

Art. 5° O provedor de rede social deve fornecer meios e canais
de comunicacdo eficazes para que 0 usuario possa denunciar conteudos
improprios, violacbes de direitos ou qualquer pratica que viole as normas de

uso da plataforma.

Art. 6° E vedada a pratica de discriminacdo injustificada no
fornecimento de produtos e servicos pelos provedores de redes sociais,
inclusive em relacdo a raca, género, orientacdo sexual, religido, idade, entre

outros.

Art. 7° Em caso de descumprimento das disposi¢cdes desta Lei,
o provedor de rede social sujeitar-se-a as san¢des administrativas, previstas no
art. 56 e seguintes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sem prejuizo da aplicagdo das sancbes penais
previstas no art. 61 e seguintes da mesma Lei.

Art. 8° A fiscalizacdo, apuracdo de denuncias e autuacao por
descumprimento desta Lei sera feita pelos 6rgdos competentes, conforme suas
atribuicdes legais previstas no art. 55, 88§ 3° e 4°, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de

sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Ha que se buscar o reconhecimento das rela¢cdes de consumo
gue existem no ambito das redes sociais, uma vez que se tornaram essenciais
na vida cotidiana, proporcionando interacdo, comunicacao e compartilhamento

de informacdes.

A relagdo mantida entre usuarios e provedores de redes sociais
se constitui, na pratica, numa clara relagdo de consumo, na qual 0s USuUarios
fornecem gratuitamente seus dados pessoais e, em troca, obtém o0 acesso nao

oneroso aos servicos oferecidos.

Na verdade, percebe-se uma assimetria de poder entre as
partes envolvidas — consumidores (usuéarios) e grandes provedores das redes
sociais — porque existe um notavel desequilibrio de forcas entre esses atores,
sendo que, na maioria das vezes, 0s grandes provedores tém controle
significativo sobre a experiéncia do usuario, incluindo os algoritmos de
recomendacdo e a imposicao unilateral dos termos de servico no formato de

contratos de adesao.

E certo, no entanto, que a nossa boa legislacdo de defesa do
consumidor, o Cédigo de 1990, pode ajudar a equilibrar e minorar essa
assimetria, garantindo que os consumidores, enquanto usuarios dessas redes,

tenham seus direitos melhor protegidos.

De outro modo, h& que se buscar a protecdo dos direitos dos
usuarios, buscando equipara-los a consumidores e construindo uma base legal
sélida que permita-lhes garantir seus direitos como privacidade, transparéncia,

seguranca e acesso as informacdes.

A legislacdo existente muitas vezes n&do abrange
adequadamente questbes especificas relacionadas as redes sociais, tornando
necessaria uma abordagem mais direcionada, sobretudo nos aspectos
relacionados com a transparéncia e o direito a informacgéo, quando deveréo ser
estabelecidas regras mais claras e precisas sobre a coleta, armazenamento e

uso de dados pessoais por parte dos provedores de redes sociais.
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A monetizacdo das redes sociais, especialmente por meio da
publicidade direcionada, desempenha um papel significativo na configuracao
das relacdes de consumo na era digital. Essas plataformas coletam uma
grande quantidade de dados pessoais dos usuarios, que sao utilizados para
criar perfis de consumo detalhados. Esses perfis sdo, por sua vez, altamente
valiosos para anunciantes, que buscam direcionar seus produtos e servigos de

maneira mais eficaz.

Nesse processo, 0 usuario, frequentemente sem plena
consciéncia, torna-se o produto, cujos dados sé&o vendidos ou utilizados para
gerar lucro. Essa pratica levanta questbes cruciais sobre privacidade e
consentimento, pois muitos usuarios nao estdo completamente cientes de
como suas informacfes sdo usadas ou da extensdo da vigilancia a que estao
sujeitos. Além disso, a publicidade direcionada pode influenciar ndo apenas as
escolhas de consumo, mas também moldar as percepc¢des e comportamentos

dos usuarios, o que destaca a necessidade de regulamentacdes mais robustas.

Essas regulamentacdes deveriam garantir maior transparéncia
e controle para os usuarios sobre como seus dados séo coletados e utilizados,
assegurando que as redes sociais operem de uma maneira que respeite 0s

direitos do consumidor e promova uma relacdo de consumo mais justa e ética.

Héa que se exigir ainda uma maior transparéncia na forma como
os algoritmos afetam os inUmeros conteudos apresentados aos usuarios, nao
se descuidando também da responsabilidade pelo conteudo publicado pelos

usuarios nas redes sociais.

7

Assim, é inadiavel definir-se claramente as responsabilidades
dos provedores de redes sociais em relacdo ao contetudo disseminado em suas

plataformas, incentivando a moderacgéo responsavel.

Outra preocupacdo € a de se estabelecer mecanismos para
que o0s usuérios possam contestar decisbes de moderacdo, incluindo-se
dispositivos que facilitem a resolugdo de conflitos entre usuarios, enquanto
consumidores, e provedores, promovendo a eficiéncia e a justica na solucao de

disputas, sem a necessidade de recorrer-se ao Poder Judiciario.
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Ao abordar esses pontos, o presente projeto de lei pode
estabelecer um melhor arcabouco legal que reconheca e proteja os direitos dos
usuarios de redes sociais, promovendo uma relacdo mais equilibrada entre os

cidaddos consumidores e os provedores dessas plataformas das redes sociais.

Além disso, a iniciativa esta alinhada com os principios do
Marco Civil da Internet no que diz respeito a protecdo dos direitos dos usuarios,
a transparéncia e a responsabilidade dos provedores de aplicacdes de internet.
Afinal, tanto o Marco Civil quanto o Cddigo de Defesa do Consumidor
enfatizam a importancia da transparéncia e da disponibilizagéo de informacgdes

claras e precisas aos USUArios.

Pela importancia e relevancia do tema, que ird beneficiar
milhdes de consumidores no pais que utilizam as diversas redes sociais,
esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos pares para a

aprovacao desta proposicao nesta Casa.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado ROMERO RODRIGUES

2023-17272
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