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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.846, DE 2023

(Do Sr. José Medeiros)

Altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, para estabelecer o direito
de os usuarios demandarem, acessarem e avaliarem os servigos publicos
por meio digital.
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Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2023

(Do Sr. José Medeiros)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, para estabelecer o direito de os
usuarios demandarem, acessarem e
avaliarem os servicos publicos por meio
digital.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

XVII — disponibilizagao de servigos por meio digital, inclusive por

meio de dispositivos moveis;

VIl — possibilidade de demandar, acessar e avaliar os servigos

publicos por meio digital, inclusive por meio de dispositivos
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moveis, sem necessidade de solicitacdo presencial.
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V- forma de prestagao do servigo, observada a possibilidade de
demandar, acessar e avaliar os servicos publicos por meio

digital, inclusive por meio de dispositivos moveis.

§ 1° A avaliacédo de satisfagdo dos usuarios com o servigo
prestado sera feita por meio digital, inclusive por inclusive por

meio de dispositivos moveis.

Art. 2° A avaliacdo de satisfagdo do usuario sera levada em
conta pela Administracdo Publica, sob pena de responsabilizacdo dos
gestores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Desde a promulgacao da Emenda Constitucional n® 19/1998, o
art. 37 da Constituicdo Federal (CF/88) contempla o principio da eficiéncia no
rol de principios reitores da Administragao Publica brasileira, impondo, assim,
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na prestagcéo de servigos publicos, preocupag¢des com a qualidade dos gastos
publicos e com a satisfagao dos respectivos usuarios.

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, foi editada com
fundamento no § 3° do art. 37 da CF/88, ficando conhecida como Lei de Defesa
dos Direitos dos Usuarios dos Servicos Publicos, em especial por estabelecer
direitos basicos dos usuarios, definir obrigagbes para os 6rgaos e entidades

publicas e fomentar a participagéo social.

No contexto exposto, o mérito da Lei n° 13.460/2017 ¢
inequivoco, representando o compromisso do Parlamento brasileiro com a
regular aplicagdo dos recursos publicos e com a prestacdo satisfatoria de
servicos publicos em favor dos cidadaos brasileiros, usuarios de servicos
publicos de competéncia de todos os entes federativos.

O Projeto de Lei que ora subscrevo aperfeicoa a Lei n°
13.460/2017, para, a luz da Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021,
estabelecer: (i) a disponibilizagdo de servigos por meio digital como diretrizes
(art. 5°, XVII); e (ii) a possibilidade de os usuarios demandarem, acessarem e

avaliarem os servigos publicos por meio digital (art. 6°, VIII).

Em acréscimo, o Projeto de Lei ainda determina que: (i) na
Carta de Servigos ao Usuario, seja especificada a forma de prestacdo dos
servigos publicos, inclusive por meio digital (art. 7°, § 2°, V); e (ii) para fins de
avaliacdo de satisfacdo dos usuarios, sejam utilizados instrumentos digitais,

inclusive dispositivos moveis (art. 23, § 1°).

O Projeto de Lei representa, assim, um passo a mais na
desburocratizagdo, na modernizagao, no fortalecimento e na simplificagcdo da
relagdo do poder publico com a sociedade, com a determinacédo de prestacao
de servigos publicos em meios digitais, o que contribuird para eficiéncia da
administragao publica e para satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado JOSE MEDEIROS
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