COMISSAO DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 4.920, DE 2020

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispbe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracéo
publica, para incluir a diretriz de oferta de
solucdo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que
apresente limitacbes para o uso de
tecnologias e meios eletronicos.
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| - RELATORIO

De autoria do Deputado Luis Miranda, o Projeto de Lei no
4.920, de 26 de junho de 2017, altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
tem por objetivo incluir a diretriz de oferta de solugao alternativa completa para
o atendimento do usuario idoso ou que apresente limitagdes para o uso de

tecnologias e meios eletrénicos.

A matéria foi distribuida @ Comissao de Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa (CIDOSO) e a Comissao de Administragao e Servigo e Servigo
Publico (CASP), para analise do mérito; e a Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), para exame da constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa; estando a proposi¢cao sujeita a apreciagdo conclusiva
pelas comissdes (art. 24, Il, RICD), em regime de tramitagao ordinario (art. 151,
lll, do RICD).
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Na Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, foi
aprovado o Parecer do Relator, Dep. Denis Bezerra, pela aprovacéo, na forma
do Substitutivo apresentado, no dia 23/09/2021.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas a proposigao.

E o relatério.

Il -VOTO DA RELATORA

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida
como Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico, regulamentou o
disposto no § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal, em redagdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de outubro de 1998, que estabeleceu em
seu art. 27 que o Congresso Nacional elaborasse lei de defesa do usuario de
servicos publicos no prazo de cento e vinte dias da promulgacdo desta
Emenda. Além disso, a Lei n° 13.460/2017 da concretude ao disposto no inciso

Il do paragrafo unico do art. 175 da Carta Magna, que estabelece:
N o Rt I £ TR

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

Como afirma o autor da proposicdo em analise, as diretrizes de
observancia obrigatoria pelos agentes publicos e prestadores de servigos
publicos na adequada prestacéo dos servigos estdo discriminadas em seu art.
5°. A redacao em vigor prevé aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario (inc. Xlll),
além de utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de

siglas, jargdes e estrangeirismos (inc. XIV).
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Em que pese a intengdo de modernizacdo dos servicos
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publicos, ndo houve atencdo especial ao atendimento do usuario idoso,

ressalvada a prioridade na organizagao da ordem de chegada (inc. lll), que ja
existia no Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741, de 2003, art. 3°, § 1°, inc. I).
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Desta forma, concordamos com a inclusdo de inciso para

constar, entre as diretrizes, a “oferta de solugdo alternativa completa para o
atendimento do usuario idoso ou que apresente limitagbes para o uso de
tecnologias e meios eletronicos”. A aplicagdo das solugdes tecnoldgicas e a
utilizacao de linguagem simples e compreensivel também se adequardo a essa

solucéao alternativa.

O motivo € que o usuario idoso, bem como aquele que
apresenta dificuldades de uso das novas tecnologias — seja por deficiéncia, por
enfermidade ou por falta de aptiddo — ndo pode ser compelido a utilizar uma
solucdo inadequada as suas capacidades e condicbes, devendo a
administragdo oferecer uma alternativa completa para atendé-lo, sem implicar,
necessariamente, o uso de um meio eletrébnico ou de tecnologia mais

sofisticada, de dificil compreenséao ou utilizagao.

Na Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
(CIDOSO0), a proposicao foi aperfeicoada, para garantir, de forma expressa, a

acessibilidade dos usuarios com deficiéncia, por meio da tecnologia assistiva.

Cabe ressaltar que a Lei n° 13.146, de 6 julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia), assim determina:

§ 1° Considera-se discriminagédo em raz&o da deficiéncia toda forma
de distingao, restricdo ou exclusao, por acdo ou omissao, que tenha
0 proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de

adaptacgbes razoaveis e o fornecimento de tecnologias assistivas.
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A tecnologia assistiva conta com diversos recursos para

> PL 4920/2020

PRLN.1

atender as diversas necessidades da pessoa com deficiéncia, como

comunicacgao alternativa, que possibilita a interagdo das pessoas que possuem
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limitagdo da fala, o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para pessoas

com deficiéncia auditiva, assim como sistema de voz para pessoas com
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deficiéncia visual, além de outros recursos de acessibilidade.

Diante do exposto, votamos, no mérito, pela aprovag¢ao do
Projeto de Lei n® 4.920, de 2020, na forma do Substitutivo aprovado pela

Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputada CAROL DARTORA
Relatora
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