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I - RELATORIO

Trata-se de Projeto de lei de autoria do nobre deputado Emanuel Pinheiro Neto
que estabelece medidas de prote¢do contra violéncia fisica, psicologica, patrimonial e
moral ao entregador de aplicativo em servi¢o. Além disso, a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, terdo por diretrizes a promog¢ao de programas educacionais que
disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a
perspectiva de género, classe social e de raca ou etnia.

Como justificativa, o autor argumenta que “esses profissionais, utilizam-se de
bicicletas e motocicletas para realizar as entregas e, nao bastassem os riscos que
encontram no transito, também temem por sua integridade fisica, mental e pela
integridade de seu instrumento de trabalho considerando os reiterados casos noticiados
por todo o pais”.

No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas.
E o relatorio.

Em boa hora € o projeto de lei n® 3539/23, que objetiva preservar a integridade
fisica, psicologica, patrimonial e moral dos entregadores por aplicativo que hoje somam
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386 mil trabalhadores que se arriscam dia e noite no transito para entregar os pedidos
realizados pelas plataformas de delivery. Na triste histdria recente de nosso pais onde a
pandemia exigiu que ficassemos em casa para nos proteger contra o virus da covid,
esses trabalhadores se arriscavam, ainda mais, para nos entregar o alimento.

Penso que sem esses profissionais, o resultado da pandemia em nosso pais teria
sido muito pior. Os entregadores por aplicativo foram responsaveis por salvarem
indiretamente a vida de milhares de pessoas.

Sao trabalhadores que merecem todo o nosso respeito ¢ consideracao.

Em que pesem os louvaveis propositos apresentados por meio do Projeto de Lei
n® 3539/2023, as medidas pretendidas precisam de ajustes para corrigir as
injuridicidades presentes no art. 5° e 6° da proposi¢do, conforme veremos.

Nos termos propostos, os casos de violéncia patrimonial cometida contra
entregadores no curso de sua fungdo configurardo situacdo de “dano presumido”,
independentemente de prova do prejuizo.

Além disso, hé a previsdo de que, nos casos de danos patrimoniais, em que haja
comprovagdo de autoria, materialidade e nexo de causalidade, a plataforma de
aplicativo respondera solidariamente com o causador do dano, podendo valer-se de acdo
regressiva contra 0 mesmo.

Ocorre que ndo ha relacdo trabalhista entre as plataformas de aplicativo e os
entregadores o que, por si sO, ja inviabiliza a aplicacdo da teoria do risco, que ¢ a base
da responsabilidade objetiva onde a empresa responde independentemente de culpa
pelos danos causados a terceiros por seu empregado.

Em outras palavras, a responsabilidade objetiva pressupde a existéncia de
relagdo trabalhista, o que ndo acontece entre plataformas e entregadores.

Segundo os ensinamentos da melhor doutrina civilista, o nexo de causalidade é
indispensavel em qualquer espécie de responsabilidade civil. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem nexo causal.

Os lamentaveis casos de violéncia gratuita registrados pela imprensa sao
oriundos nao da natureza do trabalho realizado, mas sim de desvios de conduta por parte
de pessoas especificas. Desta forma, as solugdes passam pelo fortalecimento da
responsabilizacdo pessoal daqueles que dao causa aos eventuais danos, € nao do
deslocamento dessa responsabilizacdo para o ambito de uma pretensa responsabilidade
objetiva pelas empresas de aplicativo.
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Afinal, o tipo de ocorréncia de que trata a proposicao ¢ passivel de acontecer no
ambito de qualquer atividade profissional que envolva o atendimento ao publico, de
modo que ndo seria razoavel nem singularizar de maneira arbitraria o trabalho de
entrega por aplicativo, nem abrir um precedente desproporcional para que toda situacdo
de violéncia no contexto de atividade profissional que envolva atendimento ao publico
seja passivel de responsabilizagdo solidaria por parte das empresas envolvidas na
prestagdo do servigo.

Como ja apontado, a previsao de dano presumido e de responsabilizagao
solidaria das plataformas por danos causados por terceiros contraria frontalmente as
proprias bases do instituto da responsabilidade civil.

No Brasil, a regra ¢ que o dano precisa nao sé ser comprovado, como a sua
autoria € o nexo de causalidade entre conduta e resultado. As circunstancias
excepcionais de dano in re ipsa previstas no ordenamento juridico sdo de natureza
inteiramente distinta daquelas de que tratam o Projeto de lei em analise, de modo que a
presente redacdo representaria perigoso precedente para o instituto da responsabilidade
civil e para a seguranca juridica.

A regra ¢ ndo s6 a existéncia de um dano, mas o nexo de causalidade
devidamente comprovado entre o dano e a conduta de um agente especifico, que €, por
obvio, aquele a quem deverd incumbir a indenizagao.

Da mesma forma, o Codigo Civil € expresso ao vincular a responsabilidade
pelos danos a conduta e ao autor da mesma. E o que determina a redagdo literal dos
artigos 186, 187, 927 e 949. A responsabilizacdo de terceiros por danos causados por
outrem ¢ hipotese absolutamente excepcional, que nao pode ser conduzida de maneira
leviana. O pardgrafo tnico do art. 927 prevé, por exemplo, a responsabilidade
independentemente de culpa nos casos em que a propria natureza da atividade imponha
riscos especificos.

A jurisprudéncia brasileira também ¢ muito cuidadosa ao estabelecer excecdes
para o instituto da responsabilidade civil, nos casos do chamado dano in re ipsa. As
previsdes para responsabiliza¢do independente de prova, estdo vinculadas a casos muito
especificos nos quais a propria existéncia do fato concretiza dano a alguém. E o caso do
dano moral por comida avariada, que prescinde de comprovacdo de danos morais
adicionais; do uso de marca registrada sem autorizacdo; da agressdo a criangas, que
prescinde da comprovacdo de danos emocionais adicionais; de casos de violéncia
doméstica, que prescinde de danos morais adicionais.

A redacdo do art. 5° entretanto, estabelece o dano presumido de maneira vaga,
sem esclarecer se refere-se a dano material ou moral, e abrindo margem para
interpretagdes distorcidas do instituto. Desvirtuar de maneira arbitraria o instituto da
responsabilidade civil através de uma previsao de dano presumido cumulada a uma
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responsabiliza¢do solidaria das plataformas por dano para o qual ndo concorreram,
podera gerar um grave precedente de inseguranca juridica, fragilizacdo da
responsabilidade civil e do proprio contraditorio, pela criagdo de uma hipdtese
arbitrariamente estabelecida em que o direito ao contraditério fica prejudicado
aprioristicamente.

Assim, faz-se necessaria a supressao do art. 5°, uma vez que as hipdteses
regulares de reparacdo de danos ja previstas pelo Codigo Civil sdo suficientes para
assegurar a justa reparacdo aos entregadores que forem vitimas de agressdes, teria o
condao de aproximar o Projeto da legalidade e da constitucionalidade. Além disso, seria
imprescindivel, ainda, suprimir o artigo 6° que impde a responsabilizacao solidaria das
empresas de aplicativo pelos danos materiais sofridos.

Alternativamente, no espirito de fortalecer o pleito dos entregadores por
reparagdo perante o sistema de justica, decidi incluir um dispositivo prevendo a
contribuicao das empresas para atestar a boa conduta e a confiabilidade do entregador
em questdo, com base em seu historico de entregas na plataforma, mediante solicitagdo
do sistema de justica e do entregador.

A luz dessas premissas, chega-se a esta conclusdo: seriam inconstitucionais e
ilegais normas que buscassem fragilizar em tamanho grau o instituto da
responsabilidade civil, havendo necessidade de supressdo dos artigos 5° e 6° para
adequacdo ao primado da lei e da Constituicdo Federal.

II-VOTO DO RELATOR

Quanto aos aspectos constitucional e juridico a proposi¢do em questdo atende
aos pressupostos formais e materiais previstos na Constituicdo federal e estd em
conformidade com os principios e normas do ordenamento juridico brasileiro. Também
foram observadas as normas regimentais e de técnica legislativa.

Considerando a importancia desses profissionais para a manuten¢do da paz
coletiva e da segurancga das cidades, o parecer ¢ pela constitucionalidade, juridicidade e
boa-técnica legislativa do Projeto de Lei n® 3539/2023, na forma do Substitutivo
apresentado e, no mérito, pela APROVACAO.

Sala das Comissoes, 28 de novembro de 2023.

Deputado KIM KATAGUIRI
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SUBSTITUTIVO

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Dispde sobre medidas de protecdo contra violéncia fisica, psicoldgica,
patrimonial e moral ao entregador de aplicativo em servico.

Art. 2° Sao formas de violéncia, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal,

IT - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional ¢ diminuicdo da autoestima, mediante ameaga, constrangimento,
humilhag¢do, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizag¢do, exploracao
e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde
psicoldgica;
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III- a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

IV - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamagdo ou injuria.

Art. 3° Como medida de prevengdo, a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, terdo por diretrizes a promogao de programas educacionais que disseminem
valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de
sexo, classe social e de raga ou etnia.

Art. 4° E garantido a todo entregador de aplicativo em situagdo de violéncia em
razao do exercicio das suas fungdes o acesso aos servicos de Defensoria Publica ou de
Assisténcia Judicidria Gratuita.

Art. 5° Medidas de Seguranca serdo veiculadas por meio da Plataforma de
Aplicativo, com informacgdes prévias sobre a forma e o modo que se dard o contato ¢ a
entrega da prestacdo de servigo.

Art. 6° As empresas de aplicativo deverdo atestar a boa conduta e a
confiabilidade do entregador, com base em seu histdrico de entregas na plataforma,
mediante solicitagdo do sistema de justica e do entregador.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao
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