MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Gabinete do Ministro

OFiCIO SEI N2 4148/2023/MPS

Brasilia, na data da assinatura eletrbnica.

A Sua Exceléncia o Senhor

LUCIANO CALDAS BIVAR

Deputado Federal

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Térreo, Ala A, Sala 27, Brasilia-DF,

Camara dos Deputados, CEP 70160-900

Assunto: Requerimento de Informagdes n? 2.567/2023 - Deputado Amom Mandel (CIDADANIA/AM).
Oficio 123Sec/RI/E/n2 419, de 31 de outubro de 2023.
Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 10128.117360/2023-61.

Senhor Deputado,

1. Em atengdo ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 419, de 31 de outubro de 2023 no qual encaminha o

Requerimento de Informagdo n? 2.567/2023, do Deputado Amom Mandel (CIDADANIA/AM), que requet
"informacgGes ao Ministério da Previdéncia Social acerca do aumento da fila de espera do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS), bem como, da divergéncia de dados divulgados pelo Portal da Transparéncia
Previdenciaria, da execugdo e resultados do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social
(PEFPS) e as providéncias tomadas por esta pasta".

2. Em resposta aos questionamentos constantes no referido Requerimento de Informacao, foi
elaborado o seguinte documento que acompanha este Oficio:

a) Nota Técnica SEI n? 186/2023/MPS (38380279), da Secretaria de Regime Geral de
Previdéncia Social.

Cordialmente,

Documento assinado eletronicamente

CARLOS ROBERTO LUPI

Ministro de Estado da Previdéncia Social

Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Lupi, Ministro(a) de Estado, em 23/11/2023,
L‘:l’ as 17:58, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?®
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=Ly . .
_I,.:';'l'f':-" : E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
r‘“ﬁ-'-" https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s 0 c6digo CRC A2C1CD4B.

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, 82 andar - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70059-900 - Brasilia/DF
- e-mail adm.gabinete@ mtp.gov.br - gov.br/previdencia

o, 5cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 38684073 e

Processo n? 10128.117360/2023-61.

Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social
Coordenagdo-Geral de Legislagdo e Normas
Coordenagdo de Regulamentagao

Nota Técnica SEI n? 186/2023/MPS

Assunto: Requerimento de Informagao n2 2567, de 2023. Aumento da fila de espera do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS). Divergéncia de dados divulgados pelo Portal da Transparéncia Previdenciaria, da execugdo e resultados do Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS).

Processo n? 10128.117360/2023-61

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se do Oficio 12Sec/RI/E/n2 419, de 31 de outubro de 2023 (SEI n238253555), assinado pelo Primeiro-Secretério
da Camara do Deputados, que encaminha o Requerimento de Informagdo n2 2567, de 2023 (SEI n238253700), do Deputado Amom
Mandel, no qual sdo solicitadas informagdes relacionadas ao aumento da fila de espera do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), bem como da divergéncia de dados divulgados pelo Portal da Transparéncia Previdencidria, da execugdo e resultados do
Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), a saber:

"a) Quais motivos ensejaram o recente aumento da fila de espera (estoque) do INSS?

b) Por quais motivos os dados da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) divergem dos dados apresentados pelo Portal da
Transparéncia Previdencidria?

¢) Por quais motivos os pedidos de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ndo foram incluidos para fins de estatistica e
contagem de estoque do Portal da Transparéncia Previdenciaria?

d) Por quais motivos as requisigdes referentes a recursos de beneficios do préprio INSS e os pedidos de revisdo ndo foram
incluidos para fins de estatisticas e contagem de estoque do Portal da Transparéncia Previdencidria?

e) Por quais motivos o Portal da Transparéncia Previdenciaria tem contabilizado apenas os beneficios referentes ao Auxilio
Incapacidade Tempordria, para fins estatisticos de aguardo de pericia médica?

f) Quais beneficios previdenciarios, dependentes de pericia médica, ndo foram considerados para os dados divulgados como
estoque no Portal da Transparéncia Previdenciaria?

g) Por quais motivos o Portal da Transparéncia Previdenciaria apenas apresenta os dados referentes ao més de junho de
2023?

h) Por quais motivos o Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS) ndo divulga mais dados referentes ao estoque do
INSS, desde abril de 20227

i) O Ministério da Previdéncia Social possui a pretensdo de corrigir as divergéncias entre as estatisticas apresentadas pelo
BEPS e o Portal da Transparéncia Previdenciaria?

j) O Ministério da Previdéncia Social possui a pretensdo de divulgar as estatisticas referentes ao restante do ano de 2023?

k) O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), recentemente divulgado pelo governo federal, tem
levado em consideragdo quais estatisticas?

1) O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS) auxiliou na diminuigdo de quantas andlises e pericias
médicas desde a sua publicacdo?

m) Diante da resisténcia da categoria médica em participar do programa (PEFPS), conforme nota da Associagdo nacional dos
Médicos Peritos da Previdéncia Social (ANMP), quais providéncias estdo sendo tomadas por esse ministério para alcangar a
diminuicdo do estoque de pericias médicas?

n) Ha previsdo de contratacdo de mais analistas previdenciarios e médicos peritos?

0) Quais as estatisticas e expectativas deste Ministério para reducdo das 2,3 milhGes de pessoas que aguardam na fila de
espera de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), durante o atual mandato?

p) Quantas pessoas, atualmente, encontram-se no estoque do Instituto Nacional do Seguro Social, aguardando aprovagdo
de prestagdo de beneficio e/ou previdéncia?”

2. E 0 que importa relatar.
ANALISE
3. Quanto as informagdes solicitadas no Requerimento de Informacdo em tela, verificou-se que o pedido se refere, em

parte, a dados de dominio da Coordenacdo-Geral de Estudos e Estatisticas - CGEET desta Secretaria, em parte do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS e em parte a informag@es relacionadas a Pericia Médica Federal - PMF, entidades para as quais o expediente foi
encaminhado.

4, Nesse contexto, observadas as manifestacdes exaradas no Oficio SEI n2 2290/2023/GABPRE/PRES-INSS, de 20 d
novembro de 2023 (SEI n238614654), proveniente do Gabinete da Presidéncia do INSS, e noDespacho n2
29/2023/CGEET/DRGPS/SRGPS-MPS (SEI 138489029) da Coordenagdo-Geral de Estudos e Estatisticas - CGEET, passa-se, a seguir, a
2nn|l<t= e resposta a cada um dos pedidos formulados no Requerimento de Informagdo n2 2567, de 2023 (SEI n2 38253700).
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5. Sobre a questdo o INSS informa o seguinte:

"Dentre os fatores que influenciam no aumento da fila de espera (estoque) do INSS, cumpre inicialmente informar que a
gestdo das filas de andlise dos requerimentos do INSS ocorre de forma regionalizada, sendo organizada por
Superintendéncias Regionais e ndo por unidades federativas. Dessa forma, as filas que recepcionam as solicitagdes dos
cidaddos, que chegam por ordem de data de entrada de requerimento, através de diversos canais, como Central 135,
aplicativo Portal Meu INSS, pela internet, requeridos por meio de entidades conveniadas ou pelas Agéncias da Previdéncia
Social - APS, encontram-se distribuidas pelas seis Superintendéncias Regionais do Pais. Os requerimentos entrantes e
concluidos pulverizam-se por grupos de beneficios e servigos previdencidrios diariamente, de sorte que nao existe uma
forma homogénea desta dinamica, sendo alvo constante de adaptagGes e ajustes periddicos, mediante estudos de absor¢do
da demanda e de realocagdo da forga de trabalho disponivel.

Nesse contexto, ressaltamos que as demandas pela busca dos beneficios previdencidrios e assistenciais sofrem
interferéncias de mudangas legislativas e normativas, bem como da interferéncia de fatores regionais e especificidades
locais. Dentre os fatores institucionais que se constituem em objeto de atuagdo do INSS, reportamo-nos aos seguintes
elementos que impactam o estoque e que tém sido alvo constante de estudos de absor¢do da demanda e de realocagdo da
forga de trabalho disponivel:

- a redugdo na for¢a de trabalho do INSS que compromete a mdo de obra, diminuindo a capacidade de andlise, em
decorréncia do aumento do numero de aposentadorias dos servidores administrativos do INSS e dos Peritos Médicos
Federais;

- a Ultima greve dos servidores do INSS (22 de margo até 22 de maio de 2022) e o acordo dela decorrente,reduzindo os
adicionais da meta dos servidores;

- a quantidade limitada de profissionais da drea de Servigo Social e Pericia Médica para atender a obrigatoriedade de
realizacdo das avaliagbes sociais e médicas na analise do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC da pessoa com
deficiéncia;

- no caso dos beneficios assistenciais a pessoa com deficiéncia, a alta e crescente demanda e a necessidade de envolver trés
dreas distintas para concluir o requerimento: area administrativa, area de Servigo Social e drea de Pericia Médica."

Questionamento "b" - Por quais motivos os dados da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) divergem dos dados apresentados pelo
Portal da Transparéncia Previdenciaria?

6. Em relagdo ao requerido por meio do “item b”, é imprescindivel esclarecer, incialmente, que o relatério disponibilizado
por meio do Portal da Transparéncia Previdencidria contém informagdes amplas e definidas como prioritarias para divulgacdo por este
Ministério. Portanto, sdo dados estatisticos gerais definidos como de fundamental relevancia pelo planejamento estratégico da
Previdéncia Social.

7. Por sua vez, as informac@es fornecidas por meio do Servico de Informac¢do ao Cidadao (SIC), lastreadas com base na Lei
n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), sdo especificas e pormenorizadas exclusivamente com base no
préprio pedido de acesso a dados formalizado pelo cidadao.

Questionamento - Por quais motivos os pedidos de Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC) ndo foram incluidos para fins de

estatistica e contagem de estoque do Portal da Transparéncia Previdencidria?

8. No que concerne ao questionado ao “item c”, cabe destacar que, em consulta aos relatdrios divulgados por meio do
Portal da Transparéncia Previdencidria, acessivel pela plataforma digital Portal Unico Gov.Br, através do link
https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia, constam informacdes estatisticas relativas aos requerimentos de Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

9. A titulo expositivo, no relatério “Transparéncia Previdencidria — Setembro 2023”, constam dados estoque relativos ao
BPC divididos por faixa de tempo (pdagina 4), bem como divididos por Unidade Federativa (paginas 5 e 6). Ainda, foram publicizados
dados referentes aos principais motivos de indeferimento do BPC (péagina 7) e percentual em relacdo aos beneficios concedidos
(pagina 8).

Questionamento "d" - Por quais motivos as requisi¢coes referentes a recursos de beneficios do préprio INSS e os pedidos de revisdo

nao foram incluidos para fins de estatisticas e contagem de estoque do Portal da Transparéncia Previdenciaria?

10. Como ja referenciado ao “item b”, relatério disponibilizado por meio do Portal da Transparéncia Previdenciaria contém
informacdes definidas como prioritarias para divulgacdo por este Ministério. Neste tocante, fora definido como prioridade de gestdo
estratégica a publicagdo de dados estatisticos relacionados estritamente ao processo de reconhecimento de direitos. Ou seja, referentes a
requerimentos concluidos, concedidos e indeferidos, por espécie de beneficio previdenciario ou assistencial. Nao sendo, todavia, objeto

do relatdrio informagdes atinentes as etapas de analises dos pedidos relativas ao recurso e a revisao.

Questionamento "e - Por quais motivos o Portal da Transparéncia Previdenciaria tem contabilizado apenas os beneficios referentes

ao Auxilio Incapacidade Temporaria, para fins estatisticos de aguardo de pericia médica?

11. Ato continuo, quanto ao quesito posto ao “item e”, como ja referido em relagdo “item c¢”, cabe ressaltar que o Portal da

=

icia Previdencidria ndo dispde apenas de informagdes relativas aos beneficios de auxilio por incapacidade temporaria.

: ha dados referenciais ao BPC, assim como a outras espécies de beneficios previdenciarios.
Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Questionamento "f" - Quais beneficios previdenciarios, dependentes de pericia médica, ndo foram considerados para os dados

divulgados como estoque no Portal da Transparéncia Previdenciaria?

12. Em prosseguimento, relativamente ao “item f”, avulta-se que todos os beneficios previdenciarios e assistenciais em que
ha a atuagdo médico-pericial por ocasido do processo de reconhecimento de direitos foram divulgados, de forma ampla, pelo Portal
da Transparéncia Previdencidria, tanto em relacdo aos beneficios por incapacidade quanto aos Beneficios Assistenciais a Pessoa com
Deficiéncia, as aposentadorias e outros beneficios previdenciarios.

Questionamento "g" - Por quais motivos o Portal da Transparéncia Previdencidria apenas apresenta os dados referentes ao més de
junho de 2023?

13. Em continuidade a andlise dos quesitos formulados, cabe esclarecer que ndo constam apenas dados referente ao més
de junho de 2023. Conforme consta no Portal da Transparéncia Previdenciaria, acessivel pela plataforma digital Portal Unico Gov.Br,

através do link https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia, o ultimo relatério divulgado abrange informages relativas a
competéncia de setembro de 2023.

14. Neste sentido, ainda, repisa-se que, tdo logo haja a consolidacdo das informacdes pelas areas técnicas deste Ministério,
os dados estatisticos relativos a outubro de 2023, igualmente, serdo publicados. E assim sera feito sucessivamente em relagdo as
competéncias seguintes, uma vez ser necessario determinado periodo gerencial para fechamento, extragdo e compilagdo de dados de
competéncias transcorridas.

Questionamento "h" - Por quais motivos o Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS) ndo divulga mais dados referentes ao
estoque do INSS, desde abril de 2022?

15. Sobre os dados divulgados no BEPS, a Coordenag¢do-Geral de Estudos e Estatisticas - CGEET manifestou-se da seguinte
forma:

"h): Caso o parlamentar esteja se referindo a Tabela 25 do Boletim Estatistico da Previdéncia Social - BEPS, que tem por
titulo Requerimentos de Beneficios em Analise pelo INSS por Pendéncia e Segundo Unidade da Federagdo, informamos que
nao houve interrupgdo na divulgacdo dessa tabela no periodo mencionado. Todas as edigdes do BEPS neste periodo podem
ser acessadas no enderegco https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/dados-estatisticos-
previdencia-social-e-inss."

Questionamento "i" - O Ministério da Previdéncia Social possui a pretensdo de corrigir as divergéncias entre as estatisticas
apresentadas pelo BEPS e o Portal da Transparéncia Previdenciaria?

16. Sobre o item "i", a Coordenac¢do-Geral de Estudos e Estatisticas - CGEET registrou, in verbis:

"Em relagdo ao itemi): A partir da edigdo de julho de 2023 os dados da Tabela 25 foram ajustados para incorporar dados do
Banco de Gestdo de Tarefas do INSS (BG Tarefas) e do Sistema Base de Gestdo de Tarefas da Pericia Médica Federal (BG
PMF), passando a estar consistente com os dados divulgados no Portal da Transparéncia. A prdpria Tabela 25 traz em nota
de tabela essa informagdo, nos seguintes termos: "Nota: A partir de julho de 2023 a série temporal foi ajustada pois houve
mudanga da fonte da informagédo, passando do Sistema Unico de Informagdes e Beneficios (SUIBE) para o sistema Base de
Gestdo de Tarefas do Instituto Nacional do Seguro Social (BG Tarefas) mais o sistema Base de Gestdo de Tarefas da Pericia
Meédica Federal (BG PMF), de forma a incluir os dados da pericia médica federal de auxilio por incapacidade tempordria. de
Tarefas da Pericia Médica Federal (BG PMF), de forma a incluir os dados da pericia médica federal de auxilio por
incapacidade tempordria. Médica Federal (BG PMF), agora incluindo os dados da pericia médica federal de auxilio por

nn

incapacidade tempordria."".

Questionamento "j" -O Ministério da Previdéncia Social possui a pretensao de divulgar as estatisticas referentes ao restante do ano
de 2023?

17. Conforme disposto ao “item g”, os relatérios serdo atualizados no Portal da Transparéncia Previdenciaria com dados
estatisticos de cada competéncia subsequente quando do fechamento, extracdo e compilagdo das informac¢des dos meses anteriores
pelas areas técnicas deste Ministério.

Questionamento "k" - O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), recentemente divulgado pelo governo

federal, tem levado em consideragdo quais estatisticas?

18. Sobre o item "k", o INSS esclarece que, com base na Medida Proviséria n? 1.181, de 18 de julho de 2023 (revogada e
substituida Lei n2 14.724, de 14 de novembro de 2023), foi publicada a Portaria Conjunta MGI/MPS n2 27/2023, de 21 de julho de
2023, que trouxe as diretrizes do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS), e estabeleceu no art. 42 a
priorizagdo dos grupos de servigos, conforme segue:

Art. 42 A andlise dos processos de que trata o art. 32 devera, preferencialmente, priorizar os grupos de servigos na seguinte
ordem:

| - reconhecimento inicial de direito e avaliagGes sociais;

Il - monitoramento operacional de beneficio;

Il - demandas judiciais;

IV - recurso e revisdo; e

V - manutencdo de beneficios.

E que, dessa forma, em atendimento aos grupos de servigos priorizados, tem realizado a extra¢do periddica e mensal de

i Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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informagdes do estoque dos servigos que compdem os grupos informados. Tais dados sdo extraidos do sistema corporativo BG -
Tarefas INSS e monitorados com os seguintes critérios:

a) estoque geral dividido por grupo de servigos (totais gerais e por servigo); e

b) estoque para o PEFPS com referéncia aos processos administrativos cujos prazos de analise tenham superado
guarenta e cinco dias e dos processos que possuam prazo judicial expirado.

Questionamento "I"- O Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS) auxiliou na diminuicao de quantas analises
e pericias médicas desde a sua publicagdao?

20. Como sera evidenciado ao “item m”, as politicas publicas para reducdo do estoque e do tempo de espera da

Previdéncia Social ndo sdo isoladas. Assim, o PEFPS, somado a um conjunto de medidas governamentais aptas a possibilitar maior
equilibrio a rede de atendimento da Previdéncia Social, até o momento, possibilitou a redugdo do estoque de 1.153.172 (em julho)
requerimentos de pericia médica pendentes de analise para 967.336 (posi¢cdo em 20 de novembro de 2023).

21. No que concerne as analises no ambito do INSS, a autarquia previdencidria ponderou que:

"O PEFPS foi essencial para diminuir as analise em atraso no ambito do INSS no periodo de 22 de julho a 31 de outubro de
2023, apresentando os seguintes resultados, conforme consulta efetivada no Painel PEFPS no dia 20 de novembro de 2023:

- reconhecimento inicial de direitos e avaliagdo social: 569.172 (quinhentos e sessenta e nove mil cento e setenta e dois)
pedidos concluidos;

- demandas judiciais: 36.151 (trinta e seis mil cento e cinquenta e uma) implantagdes por ordem judicial;

- monitoramento operacional de beneficios: 8.441 (oito mil quatrocentos e quarenta e uma) apuragoes;

- recurso/cumprimento de acérddos: 9.021 (nove mil e vinte e uma) decisdes de cumprimentos;

- revisdes: 50.400 (cinquenta mil e quatrocentos) pedidos concluidos; e

- manutengdo de beneficios: 2.198 (dois mil cento e noventa e oito) atualizagdes realizadas."

Questionamento "m" - Diante da resisténcia da categoria médica em participar do programa (PEFPS), conforme nota da Associa¢do
nacional dos Médicos Peritos da Previdéncia Social (ANMP), quais providéncias estdo sendo tomadas por esse ministério para
alcancgar a diminui¢do do estoque de pericias médicas?

22. Quanto ao “item m”, ha que se sublinhar o incremento gradual de adesdes ao PEFPS que tem ocorrido, especialmente,
em novembro de 2023, diante da publicagdo da Lei n.2 14.724, de 14 de novembro de 2023, que revogou a MP n.2 1.181, de 18 de
julho de 2023, norma, até entdo, regulamentadora do programa.

23. Até o dia 22 de novembro de 2023, j& sdo 110 novas adesdes, totalizando 737 peritos médicos participantes do PEFPS, o
que tem auxilio para os substanciais resultados ja alcangados, com redugdo do estoque de agendamentos presenciais de 1.153.172
(em julho) para 972.249 (posigdo em 20 de novembro de 2023).

24, Ademais, o PEFPS ja viabilizou a execu¢cdo de mutirGes em 156 municipios, localidades com tempo de espera elevado ou
de dificil provimento, inclusive, dias ndo Uteis, com a participagdo de 379 peritos médicos e execugdo de 20.517 atendimentos.

25. Portanto, os resultados obtidos ja se demonstram como de grande impacto, tanto pelo PEFPS quanto pelas demais
medidas delineadas sob o escopo da implementagdo de politicas governamentais aptas a possibilitar maior equilibrio a rede de
atendimento da Previdéncia Social, equalizar o binbmio demanda e oferta e viabilizar alternativas ao déficit de capacidade operacional
disponivel e a continéncia de servidores.

26. Dentre estas politicas publicas, cabe destaque ao servigo relativo a andlise documental do ATESTEMED, medida
igualmente direcionada ao enfrentamento a fila da Previdéncia Social e a redugdo do tempo de espera da sociedade.

27. Neste sentido, a Lei n.2 14.441, de 2 de setembro de 2022, alterou a Lei n.2 Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991, para
incluir o § 14 no seu art. 60, para autorizar a andlise documental para a concessdo do beneficio por incapacidade tempordria com
dispensa da emissdo de parecer conclusivo da Pericia Médica Federal quanto a incapacidade laboral.

28. Assim, requerentes que precisam solicitar o beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenga) podem fazer
o requerimento por meio de andlise documental (Atestmed) e ter o beneficio analisado mais rapido, sem passar pela pericia médica
presencial, ou seja, sem limitagdo territorial e com reduzido tempo de espera para andlise do seu direito. Somente em outubro de
2023, 164.944 analises documentais relativas ao Atestmed foram realizadas, quantitativo que tende a aumentar progressivamente nos
préximos meses.

Questionamento "n" - Ha previsao de contratagao de mais analistas previdencidrios e médicos peritos?

29. No que se refere ao quesito do “item n”, importante registrar que este Ministério ndo dispde, em seu rol de
competéncias, atribui¢cdes relativas aos procedimentos preparatdrios para a autorizacdo e para realizagdo de concursos publicos. As
competéncias relativas ao provimento originario de vagas estdo a cargo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI).

30. Feito citado esclarecimento, salienta-se que, diante da progressiva reducdo do quadro de servidores peritos médicos,
fora encaminhada ao MGI proposta para a realizacdo de concurso publico para provimento de 1.574 (mil quinhentos e setenta e
quatro) vagas para Perito Médico Federal.

Ainda, em relagdo a contrata¢do de servidores da categoria do Seguro Social, o INSS informou que:

Cumpre inicialmente informar que foi realizado concurso publico para provimento do cargo de Técnico do Seguro Social do

2369583



INSS, regido pelo Edital n2 1-INSS, de 12 de setembro de 2022, em que foi previsto quantitativo de 1.000 (mil) vagas, em
conformidade com a Portaria de autorizagdo n2 5.315, de 10 de junho de 2022, do Ministério da Economia, publicada no
Diario Oficial da Unido - DOU de 13 de junho de 2022.

Ressalta-se que, com o objetivo de que os novos servidores atuem de forma exclusiva nas atividades de analise e concessdo
de beneficios, a Administragdo do INSS estabeleceu que todos os candidatos contemplados no resultado final do concurso
fossem lotados nas Segdes de Andlise de Reconhecimento de Direitos — SARDs das Geréncias-Executivas de vinculagdo para
as quais foram aprovados.

Em que pese o quantitativo autorizado de 1.000 (mil) vagas ter sido de grande valia para o instituto, o mesmo nao foi
suficiente para sanar o défice existente, uma vez que o INSS, apds aprofundados estudos técnicos realizados no ano de
2021, solicitou ao Ministério da Economia autorizagdo do total de 7.575 (sete mil quinhentas e setenta e cinco) vagas para
provimento por meio de concurso publico, sendo 1.571 (mil quinhentos e setenta e uma) vagas para o cargo de Analista do
Seguro Social e 6.000 (seis mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social, nimero esse niumero considerado suficiente
para recompor o quadro funcional para o melhor funcionamento do INSS.

Desta forma, considerando a permanéncia de défice de servidores na Autarquia e o crescente aumento de demandas por
servigos previdencidrios e assistenciais, foi elaborada Nota Técnica solicitando autorizagdo de aditivo de vagas de 25% (vinte
e cinco por cento) das vagas originadrias do concurso publico regido pelo Edital n2 1- INSS, de 2022, e encaminhada ao
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos para andlise do pleito, em conformidade com a previsdo legal
constante do art. 28 do Decreto n2 9.739, de 28 de margo de 2019.

O aditivo de provimento solicitado foi concedido pelo Ministro, conforme Portaria MGI n2 5.451, de 18 de setembro de
2023, publicada no DOU n2 179, de 19 de setembro de 2023, Se¢do 1, pag. 58.

Assim, apds anadlise conjunta do INSS com o Cebraspe, sera publicado edital com a distribuicdo das 250 (duzentos e
cinquenta) vagas adicionais autorizadas entre as Geréncias-Executivas constantes do Anexo | do Edital n2 1- INSS, de 2022,
bem como a convocagdo de candidatos aprovados na 12 etapa do certame para a realizagdo do curso de formagdo, 22 etapa
do certame.

Além disso, foi elaborada Nota Técnica solicitando autorizagdo excepcional para aproveitamento de todos os candidatos
excedentes as vagas originarias e ao do aditivo, aprovados na 12 Etapa do concurso publico regido pelo Edital n2 1- INSS, de
2022, encaminhada ao Ministério da Previdéncia Social - MPS em 30 de junho passado para andlise e posterior envio ao
MGI, sem resposta até a presente data.

Importa registrar que anualmente o INSS apresenta ao Ministério competente Nota Técnica informando a necessidade de
recomposi¢do de sua forca de trabalho com a finalidade de inclusdo na Proposta de Lei Or¢gamentaria Anual - PLOA. Nesse
sentido, concomitante as medidas relatadas nos itens acima, foi elaborada e encaminhada a Nota Técnica contendo

solicitagdo de autorizagdo para novo concurso publico para provimento de cargos de Analista do Seguro Social e Técnico do

Seguro Social para fins de inclusio na PLOA 2024, tendo em vista que o quantitativo autorizado em 2022/2023 n3o é
suficiente para repor o déficit instalado de servidores."

Questionamento "o0"- Quais as estatisticas e expectativas deste Ministério para reducao das 2,3 milhGes de pessoas que aguardam
na fila de espera de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), durante o atual mandato?

32. Sobre o item o, o INSS informa que:

"A resposta ao questionamento requer uma prévia elucidagdo de alguns pontos acerca do tema apresentado, os quais
passamos a descrever a seguir. Vale lembrar, sobretudo, que o prazo de conclusdo de um processo inicial de beneficio
previdencidrio esta subentendido no art. 174 do Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1.999, abaixo transcrito:

Art. 174. O primeiro pagamento do beneficio sera efetuado até quarenta e cinco dias ap6s a data da apresentacao,
pelo segurado, da documentagdo necessaria a sua concessdo. (Redagdo dada pelo Decreto n2 6.722, de 2008).
Paragrafo Unico. O prazo fixado no caput fica prejudicado nos casos de justificagdo administrativa ou outras
providéncias a cargo do segurado, que demandem a sua dilatagdo, iniciando-se essa contagem a partir da data da
conclusdo das mesma.

Entende-se, desta forma, que a efetivagdo do prazo legal de até quarenta e cinco dias inicia-se a partir da apresentagdo de
toda documentagdo necessdria a sua concessdo, assim, apds cumprido todos os prazos requeridos e de direito ao segurado,
no sentido de apresentar e/ou complementar a documentac¢do necessaria para a analise, bem como, nos que demandam
agendamento de pericia médica e avaliagdo social, as quais nesta resposta, sdo os de maior impacto nos tempos médios de
conclusdo dos processos do INSS.

Importante consideracdo é que o prazo de exigéncia ao segurado é de no minimo trinta dias, podendo, mediante seu

pedido justificado, ser prorrogado por mais trinta. Os pedidos de apresentagdo de Justificagdo Administrativa - JA também

sdo uma extensdo dos prazos de analise, uma vez que podem ser requeridos quando o requerente nao dispde de toda

documentagio solicitada ou somente parte dela, nos termos da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo de
2022:

Art. 566. Constatada a auséncia de elemento necessario ao reconhecimento do direito ou servigo pleiteado, o
servidor devera emitir carta de exigéncias elencando providéncias e documentos necessarios, com prazo minimo de
30 (trinta) dias para cumprimento, contados da data da ciéncia.

(...)

§ 22 O prazo previsto no caput poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante pedido justificado do
interessado.

Art. 567. A Justificagdo Administrativa - JA constitui meio utilizado para suprir a falta ou insuficiéncia de documento
ou para produzir prova de fato ou circunstancia de interesse dos beneficiarios, perante o INSS, por meio da oitiva
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de testemunhas. Paragrafo Unico. Quando o processamento da JA for necessario para corroborar inicio de prova
material, deve ser verificada a razoabilidade da relagdo entre o documento apresentado e aquilo que se pretende
comprovar.

Art. 568. Somente sera processada JA para fins de comprovagdo de tempo de servigo, dependéncia econdmica,
unido estdvel ou outra relagdo ndo passivel de comprovagdo em registro publico, se estiver baseada em inicio de
prova material contemporanea aos fatos.

Desta forma, as filas que recepcionam as solicitagdes dos cidaddos, que chegam por ordem da data de entrada de
requerimento, através dos diversos canais, como Central 135, aplicativo Portal Meu INSS, pela internet, requeridos por
meio de entidades conveniadas ou pelas Agéncias da Previdéncia Social, encontram-se distribuidas pelas seis
Superintendéncias Regionais do Pais, onde estdo vinculadas aos Servigos de Centralizagdo da Andlise de Beneficios - CEABs.
Os requerimentos entrantes e concluidos pulverizam-se por grupos de beneficios e servigos previdencidrios diariamente, de
sorte que ndo existe uma forma homogénea desta dindmica, sendo alvo constante de adaptagdes e ajustes periddicos
mediante estudos de absor¢do da demanda e de realocagdo da forga de trabalho disponivel.

A dinamica desta busca dos beneficios e servigos previdenciarios e a capacidade de absor¢do seguem influéncias, sobretudo
da variagdo da demanda ao longo do tempo por influéncias de alteragdes normativas, geopoliticas e econdmicas,
capacidade atual de analise do quadro de servidores do INSS, grau de evolugdo sistémica de automagdo no reconhecimento
do direito, nivel de estabilidade e interoperabilidade dos sistemas previdencidrios administrados pela Empresa de
Tecnologia e InformagGes da Previdéncia - Dataprev, grau e qualidade da integracdo das bases de dados governamentais
entre os diversos entes federativos, nivel de complexidade da andlise para determinado grupo de servigos e beneficios,
prazos de exigéncia e prorrogagdes, casos que envolvem o protocolo de pedido de JA, o nivel de detalhe, qualidade,
atualizagdo e histérico previdencidrio do requerente constante nas bases do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais -
CNIS, as particularidades da regionalizagdo do requerimento pelos diversos estados do Brasil, dentre outras.

O grafico a seguir refere-se ao comparativo de desempenho da demanda versus a produ¢do no ambito do Reconhecimento
Inicial de Direitos - RID, estando aqui incluidos todos os beneficios previdencidrios (incluindo analise administrativa do
Auxilio por Incapacidade Temporaria (Pds Pericia), bem como os beneficios assistenciais (BPC a Pessoa Idosa e também BPC
a Pessoa com Deficiéncia). Constata-se que o crescimento das demandas entre os meses de agosto e outubro/2023 veio
acompanhado de maior dificuldade em absorvé-la na sua totalidade. No entanto, a série histérica tem demonstrado a
dinamica e os esforgos do INSS em equalizar as filas de andlise e atendimento e que, de forma geral, a Autarquia tem
conseguido manter a curva de redugdo dos estoques e progresso gradual na capacidade de absor¢do da demanda, ao longo
do exercicio de 2023:

Demanda X Producao

200 Mil

TOO Ml

£32 Mil

622 Mil £17 Mil A14 Mil
600 Mi S22 Mil
547 Mil
530 Mil
3 550 Mil
00 Mi 533 Mil
505 Mil
404 Mil
00 Ml
™ o
Fonte : Grifico gerado a partir da base Info Web Focus

em Outubre/2023. Consulta realizada em 16/11/2023.

Nesse contexto, em relagdo ao tempo de resposta do INSS para a reducdo das filas, o objetivo é diminuir o estoque em
geral, alcangando assim um estado de fluxo continuo e nivel de estoque em estado rotativo. Ou seja, pretendese que a
demanda total seja absorvida pelas linhas de analise do INSS.

Dentre as agbes desenvolvidas pela Autarquia para a redugdo de estoque, mencionamos o Termo de Acordo RE
1.171.152/SC, homologado pelo Supremo Tribunal Federal em 10 de dezembro de 2019, e que determinou a época a
constituicdo do Comité Executivo de Acompanhamento do Acordo, tendo como participes os seguintes drgdos: Unido,
Ministério Publico Federal - MPF, Ministério da Cidadania - MC, Defensoria Publica da Unido - DPU e Instituto Nacional dc
Seguro Social - INSS, tendo estabelecidos prazos para a conclusdo dos principais grupos de beneficios, conforme tabela a
seguir:

Figura 2. Tabela de Pactuacio de Prazos - Acordo RE 1.171.152/8C
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Espécie Prazo para

Conclusiio

_J Beneficio assistencial 4 pessoa com deficiéncia . 90 dias
| Beneficio assistencial ao idoso | 90 dias

:\posnmadunﬁs. salvo por invalidez . 90 dias
. Aposentadoria por invalidez comum e acidentiria (aposentadoria por . 45 dias

incapacidade permanente)

| Saldrio maternidade 30 dias

Pensio por morte 6l dias
| Auxilio reclusio 6l dias

.ls\ux'tliu_dncnca comum e por acidente do trabalho (auxilio temporario por 45 diss
| incapacidade)

Auxilio acidente 60 dias

Fonte: Termo de Acordo RE 1.171.152/5C

Com base nos prazos fixados no referido Termo de Acordo, a Autarquia tem monitorado e acompanhado os tempos médios
de conclusdo das principais espécies de beneficios pactuados, sobretudo para os grupos que dependem apenas de decisdao
administrativa das Centrais de Analise do INSS, com a participagdo e envolvimento direto e indispensavel das
Superintendéncias Regionais, em virtude sobretudo da regionalizagdo do INSS atuante em todo o territério nacional.

Além do exposto, ressalta-se a realizagdo em finais de semana de mutirdes em todo o Brasil, no sentido de realizar a
antecipag¢do das agendas, bem como estudos para acordos de cooperagdo técnica para implementagdo da telemedicina,
ampliacdo do Atesmed - forma de atendimento das pericias por validagdo remota dos atestados apresentados pelos
cidaddos no requerimento eletrénico, onde o perito médico, nos casos de conformidade, pode decidir sobre o beneficio por
incapacidade tempordria sem a necessidade de comparecimento presencial do cidaddo, promovendo assim agilidade e
redugdo das filas nestes casos."

33. Por fim, ressalta que, mediante a Medida Proviséria n2 1.181, de 18 de julho de 2023 (revogada e substituida pela Lei n.2

14.724, de 14 de novembro de 2023), e a Portaria Conjunta MGI/MPS n2 27, de 20 de julho de 2023, do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos - MGI e do Ministério da Previdéncia Social - MPS, foi regulamentado o Programa de Enfrentamento ¢
Fila da Previdéncia Social - PEFPS e iniciado em 21 de julho de 2023, com a finalidade de reduzir o tempo de andlise de processos
administrativos de beneficios administrados pelo INSS, priorizando-se os processos administrativos com prazo de andlise que tenha

superado 45 (quarenta e cinco) dias e os processos judicias com prazo expirado, respeitando-se a ordem cronoldgica dos

requerimentos.

Questionamento "p" -Quantas pessoas, atualmente, encontram-se no estoque do Instituto Nacional do Seguro Social, aguardando
aprovacio de prestacdo de beneficio e/ou previdéncia?”

34. Sobre o item "p", o INSS esclarece que:

"Ao final da competéncia de outubro/2023, havia um total de 1.002.322 (um milhdo duas mil trezentos e vinte e duas)
pessoas aguardando andlise no ambito do Reconhecimento Inicial de Direitos - RID, estando aqui incluidos todos os
beneficios previdencidrios (incluindo analise administrativa do Auxilio por Incapacidade Temporaria (Pés Pericia), bem
como os beneficios assistenciais (BPC a Pessoa Idosa e também BPC a Pessoa com Deficiéncia)"

Conclusao

35. Diante das informagdes prestadas e ndo havendo outras providéncias a serem adotadas por este Departamento,
sugere-se a restituicdo do processo a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

RECOMENDACAO

36. Recomenda-se, com a urgéncia que o caso requer, o encaminhamento do processo ao Gabinete desta Secretaria e, caso
aprovada a presente manifestacdo, a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

A consideragdo superior.

Brasilia, 23 de novembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
ADRIANA BEZERRA SANTOS VICTOR NUNES WEBER
Analista do Seguro Social Técnico do Seguro Social
De acordo.

%y Autenticado eletronicamente, ap6s conferéncia com original.

0] https://infoleg-autentigicias etassingtura.carpanaeglsr/PoodArquivoTearE2369583

2369583



sell o

‘ eletrinica
sel! o

assinatura

‘ eletrinica
sel! o

assinatura

‘ eletrinica

— -
. "I
Sel!

assinatura E
‘ eletrénica

— -
. "'I
Sel

assinatura E
‘ eletrénica

seil i

assinatura
‘ eletrénica
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JOSE MAURICIO LINDOSO DE ARAUJO LUCYANA RIOS MONTEIRO BARBOSA SOUZA

Coordenador de Regulamentagdo Coordenadora-Geral de Legislagdo e Normas

1. De acordo.

Documento assinado eletronicamente
BENEDITO ADALBERTO BRUNCA

Diretor do Departamento do Regime Geral de Previdéncia Social

1. De acordo.

2. Encaminhe-se a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos.

ADROALDO DA CUNHA PORTAL

Secretdrio de Regime Geral de Previdéncia Social

Documento assinado eletronicamente por Victor Nunes Weber, Técnico(a) do Seguro Social, em 23/11/2023, as 12:45, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Benedito Adalberto Brunca, Diretor(a), em 23/11/2023, as 15:41, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lucyana Rios Monteiro Barbosa Souza, Coordenador(a)-Geral, em 23/11/2023, as 15:42,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Bezerra Santos, Analista do Seguro Social, em 23/11/2023, as 15:44, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adroaldo da Cunha Portal, Secretario(a), em 23/11/2023, as 15:52, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José Mauricio Lindoso de Araujo, Coordenador(a), em 23/11/2023, as 16:00, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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