CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.377-B, DE 2019

(Do Sr. Pedro Augusto Bezerra)

Dispde sobre o direito do consumidor ao controle e pagamento individual
de seu consumo nos bares, lanchonetes, restaurantes e
estabelecimentos comerciais similares e da outras providéncias; tendo
parecer da Comissdo de Desenvolvimento Econbémico, pela rejeicéo
(relator: DEP. LUIZ GASTAO); e da Comisséo de Indistria, Comércio e
Servigos, pela rejeicéo (relator: DEP. MERSINHO LUCENA).

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO;

INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Desenvolvimento Econdmico:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

[Il - Na Comisséo de Industria, Comércio e Servigos:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os bares, lanchonetes, restaurantes e estabelecimentos similares
devem assegurar ao consumidor as opg¢bes de controle individual prévio e de
pagamento individual de seu consumo.

Paragrafo unico - Para os fins do disposto neste artigo, deve o
estabelecimento, quando ndo se tratar de consumo com pagamento prévio ou
imediato, possibilitar ao consumidor meios de controle dos produtos e servicos em
consumo.

Art. 2° O néao oferecimento da opcdo de que trata o artigo 1° desobriga o
consumidor do pagamento do valor que reputar indevido, salvo quando
expressamente tenha optado por controle ndo individual.

Art. 3° A prova do valor consumido nos estabelecimentos de que trata esta
lei devera ser feita preferencialmente por meio de comanda individual apresentada
previamente ao consumidor para seu controle.

81° A entrega da comanda ou outro meio de controle de consumo ao
consumidor ndo exime o estabelecimento comercial de efetuar o mesmo controle,
sendo vedada a aplicacdo de multa ao consumidor por sua perda.

§2° No caso de controle por meio eletronico, o estabelecimento comercial
deve disponibilizar ao consumidor meios de conferéncia do valor em consumo a
qgualquer momento, preferencialmente através de terminais eletrénicos destinados a
esse fim.

Art.4° O prazo para que os bares, lanchonetes, restaurantes e
estabelecimentos comerciais similares atendam ao disposto nesta Lei é de 90
(noventa) dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 5° O descumprimento desta lei, sujeita o estabelecimento infrator as
sancdes previstas na Lei no 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo a conta de
dotacdes orcamentarias proprias.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICACAO

Tem sido usual em bares, lanchonetes, restaurantes e demais
estabelecimentos congéneres a pratica da cobranca do consumo por mesa, ndo por
pessoa.

Essa “politica” acaba beneficiando tdo-somente o estabelecimento, pois
dificulta o controle de consumo por partes das pessoas presentes, as quais, muitas
vezes comemorando aniversarios ou apenas reunindo amigos, reservam mesas em
grupos, dificultando a conferéncia do que cada um efetivamente consumiu.

Buscamos por meio do presente Projeto de Lei asseverar ao consumidor o
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direito de pleitear e usufruir de comanda de controle de consumo e pagamento
individual, nos estabelecimentos como bares, lanchonetes, restaurantes e similares,
garantindo maior seguranca e comodidade aos clientes.

Tal propositura coaduna com os preceitos da Lei no 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), mais especificamente no disposto em seu art. 4°:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade. salide e seguranca. a protecéo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢éo dada
pela Lei no 9.008. de 21.3.1995) | - reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacfes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de
gualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacgéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranga de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos
alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizac&o indevida
de inventos e cria¢des industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Conquanto a prova do consumo deva ser feita pelo estabelecimento
comercial, muitas vezes o responsavel pela Mesa se vé coagido a pagar pelo consumo

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6377-B/2019



excessivo supostamente feito pelos demais membros do grupo, mesmo ante sua nao
confirmacao.

Por essa razao, a fim de assegurar ao consumidor um de seus direitos
basicos - a individualizacdo de seu consumo — € que apresentamos esta propositura.

Por todos esses motivos, contamos com o0 apoio de nossos Pares
congressistas para a aprovacao desta proposta.

Sala das Sessoes, em 10 de dezembro de 2019.
Deputado PEDRO AUGUSTO BEZERRA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagGes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
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direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROJETO DE LEI N° 6.377, DE 2019

Dispbe sobre o direito do consumidor
ao controle e pagamento individual de seu
consumo nos bares, lanchonetes,
restaurantes e estabelecimentos comerciais
similares e da outras providéncias.

Autor: Deputado PEDRO AUGUSTO
BEZERRA

Relator: Deputado LUIZ GASTAO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei 6.377, de 2019, de autoria do nobre Deputado
Pedro Augusto, proposigao prevé a obrigatoriedade de que bares, lanchonetes,
restaurantes e estabelecimentos similares assegurem ao consumidor opgdes
de controle individual prévio e de pagamento individual de seu consumo. O n&o
oferecimento desta individualizagdo desobrigaria o consumidor do pagamento
do valor que reputar indevido, salvo quando expressamente tenha optado por

controle nao individual.

A prova do valor consumido nos estabelecimentos de que trata
o projeto devera ser feita preferencialmente por meio de comanda individual
apresentada previamente ao consumidor para seu controle. A entrega da
comanda ou outro meio de controle de consumo ao consumidor nao exime o
estabelecimento comercial de efetuar o mesmo controle, vedada a aplicagéo de

multa ao consumidor por sua perda.

No caso de controle por meio eletrénico, o estabelecimento

comercial deve disponibilizar ao consumidor meios de conferéncia do valor em

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Luiz Gastdo
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consumo a qualquer momento, preferencialmente por meio de terminais

eletrénicos destinados a esse fim.

O prazo para o cumprimento dos dispositivos do projeto é de
noventa dias, contados da data de sua publicacdo. O descumprimento dos
termos do projeto, sujeitara o estabelecimento infrator as sangdes previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor. As despesas decorrentes da execugao do
projeto correm a conta de dotagbes or¢gamentarias proprias. A vigéncia do

projeto se inicia na data da sua publicagao.

A proposigéo esta sujeita a apreciagcédo conclusiva e ainda sera
apreciada, pelas Comissdes de Defesa do Consumidor, e de Constituicido e
Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).

Nao foram apresentadas emendas dentro do prazo

regimentalmente estabelecido.

E o relatério.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Luiz Gastdo
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Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei 6.377, de 2019, de autoria do nobre Deputado
Pedro Augusto, busca garantir ao consumidor o direito de controle e
pagamento individual do seu consumo em bares, lanchonetes, restaurantes e
estabelecimentos similares. Ou seja, 0 objetivo € garantir ao consumidor a
desagregacado do seu consumo individual quando compartiiha uma mesma

mesa e, portanto, uma mesma conta com outros consumidores.

Embora a intencdo da proposta seja louvavel, € importante
avaliarmos todos os impactos decorrentes da medida, tendo em vista que
haveria aumento de custos para os estabelecimentos atingidos pela
proposicao, tanto custos materiais quanto custos operacionais com a atividade
de controle de contas. Nossa percepgdo € que haveria perdas que ndo se
resumiriam a impactos negativos para os comerciantes, acreditamos que os
proprios clientes também seriam desfavorecidos em decorréncia de um

atendimento mais lento.

Atualmente a maioria dos bares e restaurantes aplicam um
controle de consumo por mesa, e os eventuais clientes em grupo acabam por
fazer seus controles internos da conta em comum. Com a medida, os
estabelecimentos deveriam individualizar o consumo de cada cliente, por meio
fisico ou eletrénico. A primeira vista, pode parecer uma mudanca de facil
implementagdo, mas se imaginarmos os seus desdobramentos praticos ficam

visiveis uma série de dificuldades.

Em primeiro lugar os pratos, refeicbes e bebidas de consumo
coletivo deveriam ser divididos entre os clientes e, como alguns clientes
participam apenas de alguns pratos ou bebidas, o gargom se veria preso a
tarefa de adequadamente lancar o que caberia a cada um. Essa tarefa tomaria
um tempo muito grande do funcionario, que ja se vé sobrecarregado das
demandas naturais de servir, principalmente nos periodos de alta demanda do
estabelecimento. Nesse sentido, acreditamos que a solucdo interna ainda é a
melhor, ou seja, os clientes de uma mesma mesa se organizam para fazer a

divisdo, como é feito atualmente.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Luiz Gastdo
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v

Em termos de custos materiais, haveria a necessidade de
emissdo de comandas individuais ou, no caso de comandas eletrbnicas, a
necessidade de instalacdo de terminais de consulta dos itens langcados na
comanda. Possivelmente haveria, também, a necessidade de contratacdo de
mais méao de obra, pois 0s servicos demandados dos gargons e operadores de
caixa seriam aumentados. Dessa forma, a fatia do percentual dos gargons seria
dividida com mais funcionarios, restando uma renda menor, ou,
alternativamente, os consumidores assumiriam os gastos aumentados na

forma de maior taxa de servigos de atendimento.

Em resumo, por mais que a iniciativa vise a trazer beneficios ao
consumidor, ha o risco de que a medida torne o processo de atendimento mais
lento, burocratico e oneroso, o que pode afetar negativamente a qualidade do
servigo prestado e a satisfagdo dos clientes. Ou seja, os efeitos da aprovacgéo
da proposi¢ao poderiam resultar em sentido contrario daquele que foi almejado

pelo autor.

Por esses motivos, entendemos que o projeto ndo deve
prosperar, pois podera trazer mais prejuizos do que beneficios para os
estabelecimentos e para os consumidores. E importante buscar solugdes que
atendam aos interesses de ambas as partes, sem prejudicar a qualidade do
servico prestado nem as condicoes de trabalho dos estabelecimentos

comerciais. Voto, portanto, pela rejei¢ao do Projeto de Lei n. 6.377, de 2019.

Sala da Comissdo, em de de 2023.

Deputado LUIZ GASTAO
Relator

2023-7454
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROJETO DE LEI N° 6.377, DE 2019

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Desenvolvimento Econdmico, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbodlico,
concluiu pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 6.377/2019, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Luiz Gastao.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Félix Mendonga Junior - Presidente, Z¢ Neto, Antonia Lucia e Dr.
Fernando Méximo - Vice-Presidentes, Carlos Chiodini, Felipe Francischini, Florentino
Neto, Jadyel Alencar, Luiz Gastao, Mersinho Lucena, André Figueiredo, Any Ortiz,
Daniela Reinehr, Julio Lopes, Keniston Braga, Rodrigo Valadares, Sidney Leite, Vitor
Lippi e Welter.

Sala da Comissao, em 9 de agosto de 2023.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Félix Mendonga Junior
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COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
PROJETO DE LEI N°6.377, DE 2019

Dispde sobre o direito do consumidor
ao controle e pagamento individual de seu
consumo nos bares, lanchonetes,
restaurantes e estabelecimentos comerciais
similares e d& outras providéncias.

Autor: Deputado PEDRO AUGUSTO
BEZERRA (PDT — CE)

Relator: Deputado MERSINHO LUCENA
(PP — PB)

| - RELATORIO

O Projeto de Lei 6.377/2019, de autoria do deputado Pedro Augusto,
propde tornar obrigatério que estabelecimentos comerciais como bares,
lanchonetes, restaurantes e similares oferecam aos clientes formas de controlar e
pagar individualmente suas despesas.

A auséncia de controle individual permitiia ao cliente recusar o
pagamento de valores considerados indevidos, desde que ndo tenha optado
explicitamente por um método de controle ndo individual.

A verificacdo dos gastos deve ser realizada, de preferéncia, por meio
de uma comanda individual apresentada ao cliente antes de ele consumir. A
entrega dessa comanda ou de outro meio de controle ndo isenta o
estabelecimento comercial da responsabilidade de manter o mesmo nivel de
controle, ndo podendo o estabelecimento impor multas ao cliente por perda da
comanda.

No caso de utilizacdo de sistemas eletrbnicos para controle, o
estabelecimento deve disponibilizar ao cliente meios para verificar o total
consumido a qualquer momento, de preferéncia por meio de terminais eletrénicos

especificos.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura TTMM leg.br/CD235291267800
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O prazo para cumprimento das disposicfes do projeto € de noventa
dias, a contar da data de sua publicacdo. O estabelecimento que ndo cumprir
as diretrizes do projeto estara sujeito as penalidades previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor. As despesas decorrentes da execucdo do projeto
serdo cobertas por recursos orcamentarios apropriados. O projeto entrara em

vigor a partir de sua publicagéo.

N&o foram apresentadas emendas dentro do prazo estabelecido pelo

regimento.

E o relatorio.
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II-VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei 6.377/2019, de autoria do deputado Pedro Augusto,
visa garantir que os clientes de bares, lanchonetes, restaurantes e
estabelecimentos similares possam pagar individualmente suas despesas,
mesmo quando estiverem na mesma mesa.

A proposta € louvavel, mas é importante analisar os impactos que ela
teria. Por um lado, aumentaria os custos dos estabelecimentos, pois eles teriam
que adotar sistemas de controle individualizados. Por outro lado, também poderia
aumentar o tempo de atendimento, pois 0s garcons teriam que registrar o
consumo de cada cliente.

Atualmente, a maioria dos bares e restaurantes usa um sistema de
controle por mesa. Os clientes que compartilham a mesa se encarregam de
dividir as despesas. Se a proposta for aprovada, os estabelecimentos terdo que
individualizar o consumo de cada cliente. Isso pode ser um desafio, pois os
garcons teriam que dividir os itens compartilhados, como pratos, refeicdes e
bebidas. Além disso, eles teriam que registrar com precisdo o0s valores
correspondentes a cada cliente.

A proposta de lei que obriga os estabelecimentos comerciais a
individualizar o consumo de cada cliente tem como objetivo melhorar a
experiéncia do cliente. No entanto, essa medida pode ter um impacto negativo,
pois aumentaria o tempo de atendimento e 0s custos dos estabelecimentos.

Atualmente, os clientes que compartiiham uma mesa se organizam
para dividir as despesas. Essa solucdo € eficaz, pois ndo exige que o0s
funcionérios dividam os itens compartilhados ou emitam comandas individuais.
Se o projeto for aprovado, os estabelecimentos teriam que adotar sistemas de
controle individualizado. Isso exigiria que os funcionarios dividissem os itens
compartilhados e emitissem comandas individuais. 1sso aumentaria o tempo de

atendimento, pois os funcionarios teriam que realizar tarefas adicionais.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura 1(3mm leg.br/CD235291267800
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Além disso, a proposta aumentaria os custos dos estabelecimentos.
Os estabelecimentos teriam que emitir comandas individuais ou instalar
terminais eletrénicos para consulta dos itens lancados nas comandas. Além
disso, eles teriam que contratar mais funcionarios para lidar com o aumento
das demandas.

Em suma, o projeto em questdo apresenta um impacto negativo,
pois aumentaria o tempo de atendimento e os custos dos estabelecimentos.
E importante buscar alternativas que conciliem os interesses de ambas as
partes, sem comprometer a qualidade do servico prestado ou as condicdes
operacionais dos estabelecimentos comerciais.

Portanto, meu voto € pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 6.377, de
20109.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputado MERSINHO LUCENA
Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS

PROJETO DE LEI N° 6.377, DE 2019

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Industria, Comércio ¢ Servigos, em reuniao
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbodlico,
concluiu pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 6.377/2019, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Mersinho Lucena.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Heitor Schuch - Presidente, Lucas Ramos, Mersinho Lucena e
Sonize Barbosa - Vice-Presidentes, Ivoneide Caetano, Jack Rocha, Luis Carlos Gomes,
Marcel van Hattem, Pompeo de Mattos, Delegado Ramagem, Helder Salomao, Jorge
Goetten, Luiz Gastao, Luiz Nishimori, Marangoni, Mauricio Marcon e Saullo Vianna.

Sala da Comissao, em 7 de novembro de 2023.

Deputado HEITOR SCHUCH
Presidente
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