COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.831, DE 2023

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para determinar que as
clausulas relativas a contratacdo de produtos
ou servicos diversos dos principais deverao
ser redigidas com
destaque e em fonte, cor e tamanho diversos
daqueles usados para o produto ou servigco
principal, permitindo a imediata e facil
compreensao do consumidor a respeito da
contratacao adicional e de suas condi¢des.

Autor: Deputado LUCAS REDECKER
Relatora: Deputada GISELA SIMONA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.831, de 2023, de autoria do Deputado
Lucas Redecker, pretende alterar o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor no intuito de obrigar que as clausulas referentes a contratacéo de
produtos ou servicos secundarios sejam redigidas de forma destacada,
utilizando fonte, cor e tamanho diferentes daqueles utilizados para o produto ou

servico principal.

A iniciativa tem como objetivo garantir que o consumidor
compreenda imediatamente e facilmente os termos e condi¢ces da contratacéo
adicional. Em sua justificativa, o autor defende que “é preciso tornar explicita
na norma a necessidade de as clausulas relativas a contratacédo de produtos ou
servicos diversos dos principais serem redigidas com destaque e em fonte, cor
e tamanho diversos daqueles usados para o produto ou servigo principal, a fim

de permitir ao consumidor a imediata identificagdo da inclusdo, no contrato
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principal, de produtos ou servi¢os adicionais, bem como das suas condicfes, a

fim de que ele possa avaliar se deseja realmente adquirir cada um deles”.

A proposta foi distribuida as Comissdes de Defesa do
Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta ultima apenas
para andlise de constitucionalidade e de juridicidade, conforme art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

A apreciacdo da proposicdo é conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do RICD.

Ao fim do prazo regimental de cinco sessfes, nao foram

apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

E o relatorio.

Il - VOTO DA RELATORA

A obrigatoriedade da adocé&o de clausulas destacadas e de facil
compreensao nhas contratacfes de produtos ou servicos adicionais € uma
medida fundamental para proteger os direitos e interesses dos consumidores.
Tal providéncia contribui para que as pessoas contratantes tenham plena
ciéncia das condicdes e termos estipulados nessas transacdes, evitando assim

surpresas desagradaveis e abusos por parte das empresas contratadas.

Ao se exigir que as clausulas relacionadas aos produtos ou
servigos secundarios sejam redigidas com destaque e em fonte, cor e tamanho
diferentes dos principais, assegura-se que essas informacdes sejam facilmente
identificaveis e compreensiveis pelo consumidor e possibilita que o contratante
avalie adequadamente os custos, beneficios e riscos envolvidos no ajuste

adicional.

De fato, muitas vezes, os consumidores sdo confrontados com
clausulas contratuais complexas, escritas em letras mitdas ou camufladas em

meio a documentos extensos. Essa pratica obscurece os termos essenciais da
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contratacao adicional, dificultando a percepgéo do consumidor sobre o que esta
adquirindo e sobre quais sao suas obrigacoes e direitos.

Ao impor a diferenciacdo visual e destacada dessas clausulas,
a iniciativa proporciona uma maior transparéncia nas contratacdes. Além disso,
contribui para equilibrar a relacéo entre fornecedores e consumidores, evitando
possiveis abusos e praticas comerciais desleais. Ao pretender tornar as
clausulas das contratacbes adicionais mais visiveis, a proposta prestigia e
fortalece o principio da boa-fé nas relacbes de consumo, incentivando a

transparéncia e a lealdade contratual.

Ademais, a imediata e facil compreensdo das clausulas
relacionadas aos produtos ou servicos secundarios promove a eficiéncia do
mercado. Torna-se mais facil para o consumidor comparar ofertas, identificar
eventuais custos ocultos e tomar suas decisdes de modo mais ponderado. Isso
estimula a concorréncia saudavel entre as empresas, impulsionando a

qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidos.

Portanto, considero que, de modo geral, a proposta fortalece a
protecdo ao consumidor, promove a transparéncia nas relagées de consumo e

contribui para um mercado mais justo e eficiente.

Por essas razdes, meu voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n° 3.831, de 2023.

Sala da Comisséao, em de de 2023.

Deputada GISELA SIMONA
Relatora
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