LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

REGIMENTO INTERNO
) DA
CAMARA DOS DEPUTADOS

RESOLUCAO N° 17 DE 1989

Aprova o Regimento Interno da Camara
dos Deputados.

CAPITULO IV
DAS COMISSOES

Secao X
Da Fiscalizacdo e Controle

Art. 60. Constituem atos ou fatos sujeitos a fizegho e controle do Congresso
Nacional, de suas Casas e Comissoes:

| - os passiveis de fiscalizacdo contabil, finaragedprcamentaria, operacional e
patrimonial referida no art. 70 da Constituicadodtat]

Il - os atos de gestdo administrativa do Poder Hiex, incluidos os da
administracao indireta, seja qual for a autoridgquie os tenha praticado;

lll - os atos do Presidente e Vice-Presidente dpuBleca, dos Ministros de
Estado, dos Ministros do Supremo Tribunal Fedei@Procurador-Geral da Republica e do
Advogado-Geral da Unido, que importarem, tipicameaime de responsabilidade;

IV - os de que trata o art. 253.

Art. 61. A fiscalizacdo e controle dos atos do Pdeeecutivo, incluidos os da
administracdo indireta, pelas Comissdes, sobreriaaté competéncia destas, obedecerdo
as regras seguintes:

| - a proposta da fiscalizacdo e controle poderaageesentada por qualquer
membro ou Deputado, a Comisséo, com especificadagdo do ato e fundamentacdo da
providéncia objetivada;

Il - a proposta sera relatada previamente quaofmoéunidade e conveniéncia da
medida e o alcance juridico, administrativo, poditieconémico, social ou orcamentario do
ato impugnado, definindo-se o plano de execucametadologia de avaliagéo;

[l - aprovado pela Comissdo o relatorio prévio,nesmo Relator ficara
encarregado de sua implementacao, sendo aplicavebese o disposto no § 60 do art. 35;

IV - o relatério final da fiscalizacdo e controksn termos de comprovacédo da
legalidade do ato, avaliagdo politica, administegtisocial e econémica de sua edicdo, e
guanto a eficacia dos resultados sobre a gesté@mertgaria, financeira e patrimonial,
atendera, no que couber, ao que dispbe o art. 37.

§ 1° A Comissdo, para a execucdo das atividades dérafaeeste artigo, podera
solicitar ao Tribunal de Contas da Unido as prawt#s ou informagdes previstas no art.
71, IV e VII, da Constituicao Federal.
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§ 2 Serdo assinados prazos ndo inferiores a dez di@s qumprimento das
convocacgdes, prestacdo de informacdes, atendimsentxuisicdes de documentos publicos
e para a realizac&o de diligéncias e pericias.

§ 3 O descumprimento do disposto no paragrafo anterieejara a apuracdo da
responsabilidade do infrator, na forma da lei.

§ 4 Quando se tratar de documentos de carater sigilosservado ou
confidencial, identificados com estas classificac@dservar-se-a o prescrito no 8 50 do art.
98.

Secao Xl
Da Secretaria e das Atas

Art. 62. Cada Comissao tera uma secretaria incuemtdims servicos de apoio
administrativo.

TITULO IV
DAS PROPOSICOES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 100. Proposicéo € toda matéria sujeita a deditho da Camara.

§ 1° As proposicdes poderdo consistir em proposta denéana Constituicéo,
projeto, emenda, indicagdo, requerimento, recussoecer e proposta de fiscalizacdo e
controle.

§ 2 Toda proposicdo devera ser redigida com claremateemos explicitos e
concisos, e apresentada em trés vias, cuja defbinpara os projetos, € a descrita no § 10
do art. 111.

§ 3 Nenhuma proposicdo podera conter matéria estradhaenunciado
objetivamente declarado na ementa, ou dele dederren

Art. 101. A apresentacao de proposicao sera feita:
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, salude e seguranca contiaaas provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeidgosos ou NOcCivos;

Il - a educacao e divulgacédo sobre o consumo adeqi@s produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacéo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmanposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa eiaumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticataesulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quebetdcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de faiperngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danosypatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administat com vistas a preven¢ao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indigdwaletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quandojtéra do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilgm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo néo wexuo outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que dl Bea signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttegladministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensdost responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo ll
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos owicgey devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivamm lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, compqgsm&go, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigge apresentam a salde e seguranca
dos consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deveraogasae a oferta de componentes
e pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fd@oricagmportacéo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producéo ou importagiferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacoes, peaitbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardiege

lll - de n&o ser discriminado quanto as condi¢c@eaaksso e fruicdo do servicgo;

IV - & informacdo adequada sobre as condicdes egpao dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comuaasalvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regiréco, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudesrimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documen@osobranca e na utilizacao
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servie@mpte o 6rgao regulador e 0os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utlizar adequadamente o0s servicos, equipamsent® redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadaizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacoes.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO Ne° 30, DE 29 DE JUNHO DE 1998

Aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade
para o Servico Telefénico Fixo Comutado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso de suas atribuggde tendo em vista o disposto
no art.22, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 188Ysua Reunido n°® 031, realizada no dia 24
de junho de 1998, e

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrende€ahsulta Publica n°
018, de 18 de marco de 1998 — Plano Geral de Met&dualidade para o Servigo Telefénico
Fixo Comutado, publicada no Diario Oficial de 19ndarco de 1998, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Geral de Metas de Qualideda o Servico Telefénico
Fixo Comutado, em anexo.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data deshlicagéo.
RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

PLANO GERAL DE METAS DE QUALIDADE
PARA O SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidaderem cumpridas pelas
prestadoras de Servico Telefénico Fixo Comutadstimiedo ao uso do publico em geral
(STFC), prestado nos regimes publico e privado.

8 1°. Todos os custos relacionados com o cumprordgd metas previstas neste
Plano serdo suportados exclusivamente pelas poeatado servigo por elas responsaveis.

§ 2°. A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Apaéen face dos avancos
tecnoldgicos e do crescimento das necessidadesrdeas por parte da sociedade, podera
rever as metas de qualidade do servigo, observadieposto nos respectivos contratos de
concessao, permissao ou termos de autorizacao.

§ 3°. Os indicadores de qualidade apresentados R&sto terdo suas definicdes,
seus metodos e frequiéncia de coleta, consolidaghvi@ estabelecidos em regulamentacao.

8§ 4°. Quando aplicavel, as metas apresentadas det@badas por prestadora do
servico, nos respectivos contratos de concesséunjgs&o ou termos de autorizacéo, podendo
ser aplicaveis por regido, estado, localidade ea de operacdo, conforme regulamentacao.
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CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito deste Plano séo adotadas asmsegydefinicdes:

| - Servigo Telefénico Fixo Comutado - é o servilotelecomunicacdes que, por
meio da transmissédo de voz e de outros sinaisndest a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Il - Telefone de Uso Publico (TUP) - é aquele geemite o acesso de qualquer
pessoa, dentro de condi¢cdes normais de utilizaic@ependentemente de assinatura ou
inscricao junto a prestadora do servico.

lll — Localidade - € toda a parcela circunscritatelwitério nacional que possua
um aglomerado permanente de habitantes, caractargar um conjunto de edificacdes,
permanentes e adjacentes, formando uma area camimie construida com arruamentos
reconheciveis, ou dispostas ao longo de uma vi@onhinicagdo, tais como Capital Federal,
Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Ruraldeia.

IV - Usuario - € qualquer pessoa que se utilizaS#ovico Telefénico Fixo
Comutado independentemente de assinatura ou iiggugto a prestadora do servico.

V - Periodos de Maior Movimento (PMM) - para efeitie afericdo dos
indicadores de qualidade deste Plano, sao os seguin

a) periodo matutino - das 9:00 horas as 11:00 horas

b) periodo vespertino - das 14:00 horas as 16:0dshe

c) periodo noturno - das 20:00 horas as 22:00 horas



