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26212759 08027.001141/2023-58

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos
Diretoria de Assuntos Legislativos

OFICIO N2 621/2023/Sancao-INC-RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/M)J

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor
Luciano Bivar

Primeiro Secretario
Camara dos Deputados
70160-900 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagdo Parlamentar - RIC n2 2534/2023, de autoria do Deputado Federal
Juninho do Pneu (Unido/RJ)

Referéncia: Oficio 12 Sec-RI-E-n2 418 (26009898)

Senhor Primeiro-Secretario,

Com cordiais cumprimentos, reporto-me ao Requerimento de Informagdo Parlamentar -
RIC n® 2534/2023 (25817847), de autoria do Deputado Federal Juninho do Pneu (Unido/RJ),
para encaminhar o Oficio n¢® 906/2023/GAB-SENACON/SENACON/MJ e a Informacdo
n? 13/2023/CALER/CGEMM/DPDC/SENACON, elaborados pela Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon, area técnica deste Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Sendo essas as informacgdes que julgo pertinentes, encaminho o presente a Camara dos
Deputados.

Atenciosamente,

FLAVIO DINO
Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica

/\utemtmddo eletronicamente, apds conferéncia com original.
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eil Documento assinado eletronicamente por Flavio Dino, Ministro de Estado da Justica e Seguranga
el lj__v‘_l] Publica, em 27/11/2023, as 13:20, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13

i.'lS.!.-InEtll_Jl.l
eletrénica de novembro de 2020.

Anexos:

a) Oficio n? 906/2023/GAB-SENACON/SENACON/MJ (26206556);
b) Informagdo n? 13/2023/CALER/CGEMM/DPDC/SENACON (26157222).

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.001141/2023-58 SEI n2 26212759

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 42 andar, Sala 413 - Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900
Telefone: (61) 2025-2159 / 9001 - www.gov.br/mj/pt-br
Para responder, acesse http://sei.protocolo.mj.gov.br

E Autenticado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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25855525 08027.001141/2023-58

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos
Gabinete da Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos
Setor de Projeto de Leis em fase de san¢do, indicacbes e requerimentos parlamentares e servigo de
informacao ao cidadao

OFICIO N2 516/2023/Sancao-INC-RIC-SIC/GAB-SAL/SAL/M)J

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor Secretario Nacional do Consumidor - Senacon

Assunto: Requerimento de Informacdo Parlamentar - RIC n2 2.534/2023, de autoria do Deputado Federal
Juninho do Pneu

Prezadas(os) Senhoras(es),

Com cordiais cumprimentos, encaminho para conhecimento e
manifesta¢ao, o Requerimento de Informacdo Parlamentar - RIC n2 2.534/2023 (25817847), de autoria do
Deputado Federal Juninho do Pneu (UNIAO/RJ), apresentado no Plendrio da CAmara dos Deputados, em
17/10/2023, assim ementado:

"Solicita informacgdes ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, referente aos
procedimentos adotados para garantir a seguranca dos consumidores do transporte aéreo
de passageiros."

Os questionamentos apresentados pelo Parlamentar sdo os seguintes:

1. Qual a quantidade de voos atrasados e cancelados em 2021, 2022 e 2023?

2- Quais os motivos desses cancelamentos e atrasos?

3- Qual a distribuicdo dos voos cancelados e atrasados por empresas aéreas e aeroportos?
4. Qual a quantidade de passageiros prejudicados por esses atrasos e cancelamentos?

5. Quais os destinos mais impactados com esses atrasos e cancelamentos? 6. Em quais
aeroportos esse fato ocorre com mais recorréncia?

/\utemtmddo eletronicamente, apds conferéncia com original.
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7. Qual o motivo das passagens estarem com uma variagao de reajuste acima do normal?
Tendo passagens chegando a mais de 6 mil reais em trechos que geralmente ndo custam
nem 2 mil reais?

8- Quantos passageiros tiveram suas demandas atendidas pelos SAC das empresas?

9- Quantos clientes tiveram alguma cobranga indevida ou abusiva para cancelar ou alterar
contrato de voo?

10. Quantos passageiros se sentiram lesados por ofertas ndao cumpridas, publicidade
enganosa e venda enganosa?

11- Quais medidas tomadas pela Secretaria Nacional do Consumidor frente a estes
problemas? 12- Quantas multas foram geradas para as empresas aéreas ou
administradoras de aeroportos?

Outrossim, solicito que, na eventualidade de possuir natureza sigilosa a informacdo
requerida, seja enviada cépia da decisdo de classificacdo proferida pela autoridade competente, ou termo
equivalente, contendo os elementos elencados no art. 28 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), ou, caso se trate de outras hipdteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o
dispositivo legal que fundamenta o sigilo.

Considerando o teor do requerimento e o contido no art. 50, §22 da Constituicdo Federal
de 1988, solicito a gentileza de encaminhar a resposta até o dia 17/11/2023, com as informac&es e os
esclarecimentos pertinentes.

Estamos a disposicdo para prestar eventuais esclarecimentos por e-
mail dial.sal@mj.gov.br ou no ramal (61) 2025-7512.

Atenciosamente,

ANDREA KARINE ASSUNGAO SOBRAL
Diretora de Assuntos Legislativos

e'l Documento assinado eletronicamente por ANDREA KARINE PEREIRA ASSUNCAO SOBRAL, Diretor(a)
5 l__‘_'] de Assuntos Legislativos, em 09/11/2023, as 11:50, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto
n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

pssinatura
eletrbnica

[w]% :|J';r ---i-. ;[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
I:.-'.r-l- " codigo verificador 25855525 e o cddigo CRC 563DCCED

e’ 0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

1 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

* Seguranca Publica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.001141/2023-58 SEl n2 25855525
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, 42 andar, Sala 413 - Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900

Telefone: (61) 2025-7512 / 9001 - https://www.justica.gov.br
Para responder, acesse https://sei.protocolo.mj.gov.br
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26157222 08027.001141/2023-58

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenagdo de Analise Legislativa e Regulatdria

INFORMAGAO Ne 13/2023/CALER/CGEMM)/DPDC/SENACON

Processo: 08027.001141/2023-58

1) INTRODUGCAO

1. Trata-se de Requerimento de Informagdo Parlamentar n2 2.534/2023 (SEl n2 25817847), de autoria do Deputado Federal Juninho do Pneu
(UNIAO/RJ), apresentado no Plenario da Camara dos Deputados, em 17/10/2023, cujo objeto é a solicitagdo de informagdes e procedimentos adotados, no
ambito do Ministério da Justica e Seguranga Publica, para garantir a seguranga dos consumidores do transporte aéreo de passageiros.

2. Os questionamentos apresentados pelo Parlamentar sdo os seguintes:
|- Qual a quantidade de voos atrasados e cancelados em 2021, 2022 e 2023?
- Quais os motivos desses cancelamentos e atrasos?

- Qual a distribuigdo dos voos cancelados e atrasados por empresas aéreas e aeroportos?

V- Qual a quantidade de passageiros prejudicados por esses atrasos e cancelamentos?
V- Quais os destinos mais impactados com esses atrasos e cancelamentos?
VI - Em quais aeroportos esse fato ocorre com mais recorréncia?
Vil - Qual o motivo das passagens estarem com uma variagdo de reajuste acima do normal? Tendo passagens chegando a mais de 6 mil
reais em trechos que geralmente ndo custam nem 2 mil reais?
VIII - Quantos passageiros tiveram suas demandas atendidas pelos SAC das empresas?
IX - Quantos clientes tiveram alguma cobranca indevida ou abusiva para cancelar ou alterar contrato de voo?
X- Quantos passageiros se sentiram lesados por ofertas ndo cumpridas, publicidade enganosa e venda enganosa?
Xl - Quais medidas tomadas pela Secretaria Nacional do Consumidor frente a estes problemas?
XIl - Quantas multas foram geradas para as empresas aéreas ou administradoras de aeroportos?
1) DA ATUACZ\O DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
3. Inicialmente, esclarecemos que a competéncia para reunir, acoplar e fornecer os dados especificos sobre voos atrasados, cancelados, motivos,

distribui¢do por empresas aéreas e aeroportos, quantidade de passageiros prejudicados, destinos impactados, ocorréncias em aeroportos, variagdo de reajuste
nas passagens, atendimento pelo SAC das empresas e cobrangas indevidas é atribuida a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

4. Sabe-se que a ANAC é o 6rgdo responsdvel pela regulagdo do setor de aviagdo civil no Brasil, incluindo neste campo de atuagdo todos os aspectos
relacionados aos voos, empresas aéreas, aeroportos e direitos dos passageiros.

5. Ndo obstante, a Senacon possui acesso a algumas das informagdes solicitadas, na medida em que desempenha o papel de coordenagdo e
monitoramento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), sendo responsavel, portanto, pela reunido em sua base de dados das reclamagdes e
denuncias dos consumidores nos mais diversos setores econdmicos, incluindo aviagdo civil.

6. Nesse particular, informamos que a Senacon tem acesso a trés bases de dados distintas, no ambito da qual extrai informagGes agregadas sobre
determinados setores e servigos.

7. O SINDEC, Sistema Nacional de Informag¢des de Defesa do Consumidor, retine 26 Procons estaduais, o Procon do Distrito Federal e mais de 600
Procons municipais. Tais érgdos atendem a uma média mensal de 150 mil consumidores, e tais atendimentos sdo registrados na base de dados interna e
compartilhada com os demais integrantes do Sistema via Sindec.

8. O ProConsumidor, sistema que intenta substituir o Sindec, também corresponde a uma politica de integragdo dos 6rgdos de defesa do consumidor,
e possibilita 0 monitoramento das a¢Ges implementadas pelos 6rgdos de estado ou entes de mercado, e tem como objetivo propiciar atendimentos céleres e
flexiveis aos consumidores, mediante, entre outros ferramentais, a centralizagdo da gestdo e acompanhamento das reclamagbes por parte das empresas
habilitadas e o estabelecimento de prazos para os atendimentos.

9. Por fim, ha, também, o Consumidor.gov.br, que trata-se de plataforma disponibilizada pelo governo para possibilitar a interlocugdo direta entre
consumidores e empresas para solugdo de conflitos de consumo, o qual se da via internet, em procedimento simplificado, e sem a intervengdo dos 6rgdos
estatais ou dos entes administrativos representados pelos Procons.

10. Prestadas tais informagdes introdutdrias, apresentamos os dados do setor de aviagdo civil reunidos nas plataformas supramencionadas, no
periodo selecionado de 2018 a 2023.

) CONSUMIDOR.GOV

Na plataforma consumidor.gov as principais reclamagdes decorreram da dificuldade de ter os valores reembolsados ap6s problemas na prestagdo
, cancelamento de voos, servigos ndo fornecidos, demanda nao resolvida via SAC, cobranga indevida ou abusiva para alterar ou cancelar o contrato,

rria de bagagem, dificuldade de contato e de acesso ao SAC, e atraso de voo.
/\utemtmado eletronicamente, apds conferéncia com original.
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12.
Consumidor.gov.br 2018 2019 2020 2021
Transporte Aéreo 28.661 47.674 65.503 101.661 12
v) SISTEMA NACIONAL DE INFORMACGES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SINDEC
13. No SINDEC, as principais reclamagdes decorreram da rescisdo/alteracdo unilateral do contrato, resolu¢do das demandas via SAC, cobranca

indevida ou abusiva, ndo pagamento de indenizagdo, vicio de qualidade, servigo ndo fornecido, cancelamento de servigo via SAC, duvida sobre cobranca e
orcamento, recusa injustificada em prestar servico, dano material/pessoal decorrente do servico e demais problemas.

Sindec 2018 (2019 |2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Aviagdo civil | 11.158 || 18.959 | 24.977 || 21.652 | 9.485 || 1.682 || 87.913

V) PROCONSUMIDOR

14. No ProConsumidor, sistema implementado desde 2021, as principais reclamagdes decorreram da dificuldade de ter os valores reembolsados apds
problemas da prestagdo do servigo, oferta ndo cumprida, cancelamento de voos, servigos ndo fornecidos, demanda n3o resolvida via SAC, cobranga indevida ou
abusiva para alterar ou cancelar o contrato, extravio/avaria de bagagem, dificuldade de contato e de acesso ao SAC, e atraso de voo.

ProConsumidor 2021 | 2022 || 2023 | Total
Transporte aéreo | 766 6.401 | 7.256 | 14.423
Vi) PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
15. No que concerne aos processos administrativos em curso nesta Secretaria em face das companhias aéreas, elencamos os seguintes expedientes,
0s quais ainda estdo em tramitagdo:
Tipo Numero Parte Descri¢ao

Processo
Administrativo

Processo
Administrativo

Processo
Administrativo

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

Averiguagdo
Preliminar

08012.000057/2022-
03

08012.002329/2017-
34

08012.003077/2021-
47

08012.003215/2022-
79

08012.002841/2018-
61

08012.001556/2018-
23

08012.003571/2021-
10

08012.003574/2021-
45

08012.000306/2018-
76

08012.001016/2021-
45

Gol Linhas Aéreas S.A, Latam Airlines Brasil
e Azul Linhas Aéreas Brasileiras

ABEAR — Associagdo Brasileira das Empresas
Aéreas, OceanAir Linhas Aéreas S/A, Azul
Linhas Aéreas Brasileiras e outras

Tam Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines

Brasil)

Tam Linhas Aéreas S/A

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.

Gol Linhas Aéreas S.A

Gol Linhas Aéreas S.A

Gol

Fato noticiado na imprensa sobre os cancelamentos de voos pel.
companhias aéreas, por razdes variadas, no ambito da pandemia
Covid-19.

Suposta queda na média das tarifas das passagens aéreas desde
inicio da cobranga das bagagens em voos nacionais.

Abuso na cobranga de taxa incompativel com a legislagdo regent«
com a boa-fé.

Supostas falhas na prestagdo de servigos da companhia aérea,
relacionadas a violag@es ao direito de acessibilidade das pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Noticias amplamente difundidas na midia relatando que as
empresas aéreas passaram a cobrar um adicional para reserval
antecipadamente assentos, podendo caracterizar indicios de
violagdo aos direitos do consumidor.

Aumento no valor da tarifa de bagagem

Descumprimento das normas gerais sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC.

Dificuldade enfrentada pelos consumidores para entrar em conte
com o fornecedor.

Atos de cobranga por marcagdo de assento no momento da comy
da passagem aérea.

Remarcagdo de passagens e restituicdo de valores relativos a vor
cancelados em razdo da pandemia de Coronavirus.

(@))]
Noticias amplamente difundidas na midia relatando que as <1

Averiguagdo 08012.002841/2018- empresas aéreas passaram a cobrar um adicional para reserval <

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Preliminar 61 antecipadamente assentos, podendo caracterizar indicios de o)
violagdo aos direitos do consumidor. ™
(@\
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Averl'gu.agao 08012.001752/2023- Tam Linhas Aéreas S/A Supostos casos de d|scr|m|naga9 racial e falha na prestagdo de
Preliminar 65 servigo.
Averlguagao 08012.001751/2023- Gol Linhas Adreas S.A Supostos casos de dlscrlmlnaga(? racial e falha na prestagdo de
Preliminar 11 servigo.
Averlgu?gao 08012.002085/2023- Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A Supostos casos de dlscrlmmagag racial e falha na prestagdo de
Preliminar 38 servigo.
Vil) MULTAS APLICADAS
16. Por fim, quanto as multas aplicadas pela Senacon contra as empresas do setor aéreo, foi localizado no Sistema Eletrénico de Informag&es (SEl), o

Processo Administrativo n2 08012.003555/2021-19, envolvendo a representada ITAPEMIRIM TRANSPORTES AEREOS, no ambito do qual foi aplicada multa no
valor de RS 3.005.657,60 (trés milhdes e cinco mil seiscentos e cinquenta e sete reais e sessenta centavos), diante do subito encerramento unilateral das
atividades, que prejudicou diversos consumidores.

Vi) PREGO DAS PASSAGENS AEREAS

17. A regulacdo de pregos representa uma das principais incumbéncias da regulagdo econémica, pois o consumidor orienta suas decisdes e criticas,
predominantemente, com base nos valores dos produtos. Entretanto, essa tarefa ndo é simples, dada a multiplicidade de fatores que podem influenciar a
composi¢do dos pregos, e o mercado, em sua esséncia, deve operar de forma auténoma. Nessa perspectiva, a intervengdo do Estado deve ser minima,
reservando-se para casos em que ocorre o abuso. Aqui reside o principal desafio: estabelecer critérios claros para a defini¢do do que constitui o abuso.

18. Desse modo, esta Secretaria tem atuado para melhor entender o mercado e a composi¢do dos precos das companhias aéreas, com o objetivo de
verificar se ha abusividade nos pregos praticados pelas empresas do setor operantes no Brasil. Atualmente, encontra-se em andamento o procedimento de
monitoramento de mercado n2 50000.015082/2022-89.

1X) SERVICO DE ATENTIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC)

19. O Decreto n.2 11.034, de 5 de abril de 2022, estabeleceu em seu artigo 15 que, em salvaguarda ao principio da efetividade, a Senacon competira
desenvolver a metodologia e implementar a ferramenta de acompanhamento da efetividade dos SAC. Este trabalho estd em andamento, com previsdo de
conclusdo do estudo para a implementag¢do da tecnologia no final deste ano. A partir da implementagdo, a Senacon passara a acompanhar a efetividade do SAC
das empresas.

20. Por enquanto, ndo ha dados relativos ao quantitativo de passageiros que tiveram suas demandas atendidas pelos SAC das companhias aéreas.
1X) CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO
21. Como visto, a ANAC, como 6rgdo regulador do setor de aviagdo civil no Brasil, desempenha um papel integral na regulagdo e supervisdo de todas

as facetas relacionadas aos voos, empresas aéreas, aeroportos e, portanto, detém a competéncia para consolidar e disponibilizar informagdes especificas sobre
voos atrasados, cancelados, motivos, distribuicdo por empresas aéreas e aeroportos, destinos impactados, ocorréncias em aeroportos, dentre outras.

22. Asssim, a Secretaria Nacional do Consumidor apresentou os dados de reclamagdes consolidadas nos sistemas que administra, bem como o
panorama de sua atuagdo no setor aéreo, de acordo com as suas atribui¢des e competéncia.

LORENA HENRIQUES CAMPOS

Coordenadora de Analise Legislativa e Regulatéria

Documento assinado eletronicamente por LORENA HENRIQUES CAMPOS, Coordenador(a) de Andlise Legislativa e Regulatéria, em 17/11/2023, as 11:07, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura l‘j
eletrénica

Referéncia: Processo n2 08027.001141/2023-58 SEI n2 26157222
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26206556 08027.001141/2023-58

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N2 906/2023/GAB-SENACON/SENACON/M!J

Brasilia, na data da assinatura.

A Senhora
ANDREA KARINE ASSUNCAO SOBRAL
Diretora de Assuntos Legislativos da Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos

Assunto: Requerimento de Informagdo Parlamentar - RIC n2 2.534/2023
Senhora Diretora,

1. Cumprimentando-a cordialmente, em atencdo ao Oficio n? 516/2023/Sancao-INC-RIC-
SIC/GAB-SAL/SAL/MJ (25855525), que solicita posicionamento acerca do Requerimento de Informacdo
Parlamentar - RIC n2 2.534/2023 (25817847), de autoria do Deputado Federal Juninho do Pneu
(UNIAO/RJ), apresentado no Plendrio da Camara dos Deputados, em 17/10/2023, que solicita
informagbes ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica, referente aos procedimentos adotados
para garantir a seguranga dos consumidores do transporte aéreo de passageiros."”, encaminho Informacgao
n? 13/2023/CALER/CGEMM/DPDC/SENACON (26157222), com manifestacdo desta Secretaria.

2. Permaneco a disposicao para esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

RICARDO HAACKE SUPPION
Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

e'l Documento assinado eletronicamente por Ricardo Haacke Suppion, Chefe de Gabinete da Secretaria
ﬁ"mm L__'_l| Nacional do Consumidor, em 21/11/2023, as 10:37, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

elewrbnica
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[=] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
. codigo verificador 26206556 e o cédigo CRC 3DB735CF

7o O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

A sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.

/\utemtmddo eletronicamente, apds conferéncia com original.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08027.001141/2023-58
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REQUERIMENTO DE INFORMACAO N°  DE 2023
(Do Sr. Juninho do Pneu)

Solicita informagdes ao Ministro de Estado da
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Justica e Seguranga Publica, referente aos
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procedimentos adotados para garantir a
seguranga dos consumidores do transporte

aéreo de passageiros.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal e nos artigos
115, 1 e 116 ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados, solicito a
Vossa Exceléncia que seja encaminhado ao Excelentissimo Ministro da
Justica, com copia a Secretaria Nacional do Consumidor, solicitando

informagdes sobre as questdes levantadas no oficio anexo.

Justificativa

O presente instrumento visa esclarecer algumas informacoes
necessarias para a fiscalizagdo do Poder Legislativo previsto na Constituigdo
Federal, bem como estabelecer parametros referentes aos procedimentos
adotados para garantir a seguranga dos consumidores do transporte aéreo de

passageiros.

Sala das Sessodes, de de 2023.

Deputado Federal Juninho do Pneu
Unido/RJ

: Autenticado eletronicamente, apos copferéncia com original. o
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Oficio n° 130/2023/GAB/JR
Brasilia, 17 de outubro de 2023.
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A Sua Exceléncia o Senhor
Flavio Dino

Ministro de Estado da Justiga e Seguranga Publica

Senhor Ministro,

Venho por meio deste, solicitar junto a Vossa Exceléncia informagdes
quanto as atividades das companhias aéreas brasileiras, bem como o
encaminhamento de cdpia para a Secretaria Nacional do Consumidor para

resposta dos devidos questionamentos.

A justificativa para este requerimento baseia-se na relevancia do sistema
aeroportuario do Brasil com principal ponto na relagcdo dos usuarios
consumidores que tém seus voos cancelados e adiados rotineiramente, bem

como o alto prego abusivo das passagens aéreas.

Precisamos de respostas para levar a populagdo uma maior seguranga
publica em que a importancia do tema é de relevancia nacional, de forma que
como sugestdao o Ministério precisa fazer um levantamento para nao termos

mais problemas na relagao de consumo de nenhum servico no Pais.

Portanto, através dessa solicitacdo de Requerimento de Informagao

realizamos algumas indagacgdes:

1. Qual a quantidade de voos atrasados e cancelados em 2021, 2022 e 20237
2- Quais os motivos desses cancelamentos e atrasos?

3- Qual a distribuicdo dos voos cancelados e atrasados por empresas aéreas e

aeroportos?

: Autenticado eletronicamente, apos copferéncia com original. P
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4. Qual a quantidade de passageiros prejudicados por esses atrasos e

cancelamentos?
5. Quais os destinos mais impactados com esses atrasos e cancelamentos?

6. Em quais aeroportos esse fato ocorre com mais recorréncia?
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7. Qual o motivo das passagens estarem com uma variagao de reajuste acima
do normal? Tendo passagens chegando a mais de 6 mil reais em trechos que

geralmente ndo custam nem 2 mil reais?

8- Quantos passageiros tiveram suas demandas atendidas pelos SAC das

empresas?

9- Quantos clientes tiveram alguma cobranga indevida ou abusiva para

cancelar ou alterar contrato de voo?

10. Quantos passageiros se sentiram lesados por ofertas n&o cumpridas,

publicidade enganosa e venda enganosa?

11- Quais medidas tomadas pela Secretaria Nacional do Consumidor frente a

estes problemas?

12- Quantas multas foram geradas para as empresas aéreas ou

administradoras de aeroportos?
Colocando-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos que se facam
necessarios.

Cordialmente,

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado Federal Juninho do Pneu
Unido/RJ
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