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Apresentagao:

Ementa: Garante ao consumidor, no primeiro menu eletrénico do SAC, as

opgdes de contato com o atendente, de reclamacéo e de
cancelamento de contratos e servigos, e a espera maxima de 60
(sessenta) segundos para o atendimento humano.

Forma de Proposicao Sujeita a Apreciagao do Plenario
Apreciagao:

Texto Apense-se a(ao) PL-4801/2016.

Despacho: Proposicao Sujeita a Apreciagao do Plenario

Regime de Tramitagao: Prioridade (Art. 151, I, RICD)

Regime de Prioridade (Art. 151, Il, RICD)
tramitacao:
Em

ARTHUR LIRA

Presidente da Camara dos Deputados

d -_.' %. Assinado por chancela eletrénica do(a) Dep. Arthur Lira.
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