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Altera a Lei n° 6.538, de 22 de julho de
1978, para dispor sobre a reducido da tarifa
de postagem para areas consideradas de
risco pela Empresa de Correios e Telégrafos
- ECT, e da outras providéncias.
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O Projeto de Lei n° 3.475, de 2023, de autoria do Deputado
Marcos Soares, pretende acrescentar §3° ao art. 33, da Lei n° 6.538, de 22 de
julho de 1978, no intuito de dispor sobre a redugéo da tarifa de postagem para

areas consideradas de risco pela Empresa de Correios e Telégrafos (ECT).

O projeto foi distribuido as Comissbées de Defesa do
Consumidor; de Comunicacao; de Finangas e Tributagcdo e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, sendo as ultimas duas para analise de mérito e
adequacao financeira ou orgcamentaria, e de constitucionalidade e de
juridicidade, respectivamente, conforme art. 54 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD).

A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do RICD.

Ao fim do prazo regimental de cinco sessbes, nao foram

apresentadas emendas ao projeto, nesta Comisséao.

E o relatorio.
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No Projeto de Lei n® 3.475, de 2023, o ilustre Deputado Marcos

Soares objetiva acrescentar §3° ao art. 33, da Lei n° 6.538, de 22 de julho de
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1978, no intuito de estabelecer que, nos locais onde a Empresa de Correios e
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Telégrafos (ECT) tiver definido como area de risco e, por essa razédo, nao

realizar a entrega domiciliar de correspondéncias e encomendas, a tarifa da

postagem desses objetos devera ser reduzida.

Assim, nos termos proposta, quando a empresa postal
identificar uma regido como sendo perigosa e definir que as correspondéncias
e encomendas que tenham por destino enderegos situados naquele local
devam ser retiradas em agéncia ou centro de entrega interna, a tarifa de
postagem cobrada deve ter um valor menor em comparagéo com aquela fixada

para o servigo regular de entrega residencial.

Entendo a preocupacdo do autor. De fato, um dos principais
beneficios e conveniéncias do servigco postal € a entrega no enderego do
cliente, de sorte que, quando o servigo de entrega ao local de destino ndo é
completamente prestado, é justo que o valor pago pelo frete seja proporcional

ao trajeto que sera efetuado pelo entregador.

Pondero, por outro lado, que a imposicdo, aos Correios, da
reducao da tarifa de postagem para objetos que devam ser retirados em local
de entrega interna (em razao de o local de destino ser considerado de risco)
nao parece ser a saida mais ajustada para equacionar esse problema. Muito ao
contrario, a medida termina por ignorar alguns aspectos que ensejam
preocupacgdes relevantes, e pode resultar em desvantagens significativas,

inclusive para o proprio consumidor destinatario da prestagcao do servigo.

Primeiramente, nao podemos desconsiderar a
responsabilidade da empresa ou estabelecimento que comercializa o produto
pela respectiva entrega no enderecgo informado pelo seu cliente. Ora, quando
um vendedor escolhe e contrata um determinado parceiro logistico, deve se
certificar sobre todas as condi¢gdes para a realizagdo da entrega das suas

mercadorias, o que inclui as zonas geograficas atendidas pelo prestador do

servico contratado. Especificamente no caso dos Correios, constata-se que a
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restricio para entrega domiciliar em areas consideradas de risco é

devidamente informada em pagina especifica de consulta de pregos e prazos,
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disponivel ao publico no site da empresa postal’.

Ao meu sentir, a proposta busca lidar com uma questdo que é,
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essencialmente, de seguranca publica, oferecendo uma solugdo que, a
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principio, parece ser mais econdmica, mas que, ao final, termina sendo

desvantajosa para toda a cadeia de fornecimento e para o consumidor final.

Por um lado, ao estabelecer a obrigatoriedade da reducao
tarifaria, a medida, indiretamente, sinaliza que a prestagao integral do servigo
estaria associada a efetiva entrega no endereco do destinatario — circunstancia
essa que desperta preocupagdes legitimas em relagdo a seguranga dos
entregadores postais. E essencial garantir que os profissionais dos Correios
possam entregar os objetos postais com seguranga e sem exposi¢cao a

situacdes de risco potencial.

Por outro lado, ao incentivar e normalizar que os objetos
postais podem (ou devem) ser retirados em locais de entrega interna dos
Correios, a medida automaticamente transfere para a empresa postal o dever
de custddia sobre todas as mercadorias ndo entregues e, por consequéncia, 0s

riscos associados a um servigo que, a rigor, sequer foi tarifado.

Além disso, a custddia obrigatéria de um grande volume de
objetos, muitos deles valiosos, amplia exponencialmente a vulnerabilidade das
agéncias dos Correios em que tais bens permanegam acautelados, tornando-
as ainda mais expostas a agbes criminosas. Ademais, ao ser
compulsoriamente convertida em ponto de retirada, a empresa postal teria que
arcar, sem qualquer contrapartida, com um custo adicional na alocacdo de
espaco para armazenamento e no recrutamento de funcionarios para realizar a
organizagdo e entrega desses itens aos destinatarios, quando (e se)

comparecerem para receber as suas mercadorias.

Da mesma forma, para os destinatarios dos objetos postais,
tenho por certo que a reducéao de tarifa ndo compensaria a demora na entrega
(considerando que ainda teriam de ser informados sobre a chegada da

mercadoria ao local de retirada), nem a falta de conveniéncia associada a

1 https://www2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/restricaoentrega. Acesso em nov./2023.
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retirada dos itens em um local especifico, muitas vezes distante das suas

residéncias.
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Assim, a medida proposta termina por falhar também sob o

ponto de vista da protecdo dos consumidores, ja que o deslocamento para

PRL1CDC

retirada pode lhes impor uma sobrecarga adicional, certamente indesejada. Ao
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se exigir que se dirijam até um local de entrega interna, em vez de receber a

mercadoria em sua residéncia, criam-se dificuldades logisticas reais para os
moradores de algumas localidades, e que podem ser especialmente
problematicas para pessoas idosas ou com mobilidade reduzida, para objetos
de maior dimensao ou acautelados em locais cuja oferta de transporte publico

seja precaria ou inexistente.

Ademais, na forma como retratada, a proposta atribui as
restricbes de entrega domiciliar em areas tidas como de risco como uma falha
de prestacdo ou uma circunstancia especifica associada aos Correios, 0 que
nao corresponde a realidade. Muitas empresas de entrega e logistica privadas,
ao definirem a sua malha logistica, estabelecem quais zonas geograficas séo
atendidas pelos seus servicos, sendo multiplos os fatores que podem
influenciar esse mapeamento, dentre os quais, infelizmente, a recorréncia de
acbes criminosas nas areas urbanas do nosso pais em que a seguranga

publica se mostra ineficiente.

Por fim, a medida potencialmente cria um cenario propenso a
discriminacdo de determinadas localidades. Receio que a proposta possa
legitimar a possibilidade de que certas regides sejam rotuladas como de risco,
de forma injusta ou desproporcional, resultado em tratamento desigual
dispensado aos destinatarios nessas areas e em disparidades e injustigas no

acesso aos servicos prestados, também, por outras empresas de logistica.

Assim, em que pese a boa intencdo do autor, pondero que a
proposta se reveste como uma solu¢ao temporaria para lidar com um problema
de seguranga publica que é crénico, sem que os fatores subjacentes a essa
questdo sejam confrontados. Vejo a reducado tarifaria como uma medida
paliativa que, na via contraria ao que se almeja, pode desincentivar os esforgos

e investimentos necessarios para melhorar a infraestrutiura e a seguranga nas
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regides nao atendidas pela entrega domiciliar, tanto dos Correios, quanto de

outras empresas do setor logistico.

Pelas razdes acima postas, meu voto é pela REJEICAO do
Projeto de Lei n°® 3.475, de 2023.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Datado e assinado eletronicamente

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

2023-18782
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