CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.203-B, DE 2019

(Do Sr. Pedro Augusto Bezerra)

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, disciplinando o
encaminhamento gratuito, pelas operadoras de telefonia moével, de
mensagens curtas de texto destinadas aos servicos publicos de
emergéncia; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela rejeicao (relator: DEP. ROBERTO
ALVES); e da Comissado de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, pela aprovacdo, com emenda (relatora: DEP. ERIKA
KOKAY).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado do Plenario - Art. 24 11, “g”
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- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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- Parecer da relatora
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que
“Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia)”, disciplinando o encaminhamento gratuito, pelas operadoras de
telefonia mével, de mensagens curtas de texto destinadas aos servi¢cos publicos de
emergéncia.

Art. 2° A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 65-A:

“Art. 65-A. As empresas de telecomunicacdes de interesse coletivo
gue prestem servicos de comunicagdo movel pessoal devem
assegurar a seus assinantes, inclusive na condigdo de visitantes, o
encaminhamento gratuito de mensagens curtas de texto destinadas
aos servigos publicos de emergéncia fixados em regulamentacéo do
6rgao regulador das telecomunicacoées.

§ 1° A obrigatoriedade do cumprimento, pela empresa de
telecomunicacdes, do disposto no caput, esté condicionada:

| — & manifestacao expressa do 6rgéo ou instituicdo responsavel pelo
servico de emergéncia sobre o interesse em prestar atendimento ao
publico mediante o recebimento de mensagens curtas de texto; e

Il — a disponibilizagéo, pelo 6rgédo ou instituicdo responséavel pelo
servico de emergéncia, das condi¢cdes necessarias a oferta do servico
de encaminhamento de mensagens curtas de texto pela empresa de
telecomunicacdes, em conformidade com os parametros técnicos e
operacionais estabelecidos em regulamento.

§ 2° A manifestacdo de que trata o inciso | do § 1° devera ser
enderecada ao Orgdo regulador das telecomunicacdes ou as
empresas de telecomunicagfes que prestem servico de comunicacao
movel pessoal na area de abrangéncia do servigo de emergéncia.”
(NR)

Art. 3° Os orgaos e entidades mantenedores de servi¢cos publicos de
emergéncia sob a responsabilidade da Unido deveréo, no prazo de até 90 (noventa)
dias apoés a edicdo do regulamento de que trata o inciso Il do § 1° do art. 65-A da Lei
n°® 13.146, de 6 de julho de 2015:

| — adotar as providéncias necessarias para prestar atendimento ao
publico mediante recebimento de mensagens curtas de texto; e

I — manifestar ao 6Orgdo regulador das telecomunicacdes e as
empresas de telecomunicacbes de interesse coletivo que prestem servicos de
comunicacdo movel pessoal na area de abrangéncia do servico de emergéncia o
interesse em prestar atendimento ao publico mediante recebimento de mensagens
curtas de texto.
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo oficial.
JUSTIFICACAO

Um dos principais avangos introduzidos pela Constituicdo Federal de
1988 foi conquistado com o reconhecimento da responsabilidade do Estado sobre a
protecao e integracao social das pessoas deficientes. Em sintonia com esse principio,
o Congresso Nacional aprovou normas de grande relevancia com o intuito de garantir
o cumprimento dessa determinagcédo, como a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e aLein®13.146, de 6 de julho de 2015 — o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Apesar da inegavel importancia dessas legislacbes, a realidade
demonstra que ainda ha um longo caminho a evoluir. A titulo de ilustracdo, embora o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia imponha as operadoras de telefonia celular a
obrigacao de garantir aos deficientes pleno acesso aos servigos de telecomunicagoes,
na pratica, nem mesmo recursos essenciais de comunicacao sao ofertados de forma
facilitada para esse publico. E o caso dos servicos de emergéncia, cuja fruicio em
grande parte das localidades brasileiras ainda € praticamente inacessivel para as
pessoas com deficiéncia auditiva.

Em resposta a essa demanda, a Anatel aprovou a Resolucao n° 564,
de 20 de abril de 2011, dispondo sobre o encaminhamento das mensagens curtas de
texto — os chamados SMS? — aos servicos publicos de emergéncia. Porém, decorridos
mais de oito anos da aprovacao dessa norma, muitos estados e municipios ainda nao
manifestaram interesse junto as operadoras em disponibilizar essa facilidade aos
assinantes de telefonia mével, tolhendo as pessoas com deficiéncia auditiva de um
recurso considerado imprescindivel, sobretudo em situa¢des de risco.

Inspirados nessa lacuna da legislacdo, elaboramos o presente projeto
com o objetivo de disciplinar, em lei, o encaminhamento gratuito, pelas operadoras de
telefonia movel, das mensagens curtas de texto destinadas aos servi¢cos publicos de
emergéncia. A proposi¢do também obriga os 6rgédos e entidades mantenedores dos
servicos publicos de emergéncia sob a gestdo da Unido a adotarem as providéncias
necessarias para prestar atendimento ao publico mediante recebimento de
mensagens via SMS.

Embora a abrangéncia do projeto ndo se estenda aos servicos de
emergéncia mantidos por estados e municipios, cuja gestdo € assegurada aos
respectivos entes federados, entendemos que a proposicdo estabelecera uma
importante diretriz para as instituicdes das distintas esferas de poder, fomentando,
assim, a democratizacdo do acesso a esses servicos pelas pessoas com deficiéncia
auditiva. Registre-se, por oportuno, que 0O recurso previsto no projeto ja € uma
realidade em cidades como Sao Paulo, que, desde 2012, ja oferece aos deficientes
auditivos a possibilidade de atendimento de ocorréncias enderecadas a Policia Militar

1 Do acr6nimo, na lingua inglesa, Short Message Service.
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e ao Corpo de Bombeiros mediante SMS?.

Cabe assinalar ainda que a presente iniciativa resgata o espirito da
iniciativa oferecida pelo autor do Projeto de Lei n° 3.216, de 2012, o nobre Deputado
Romero Rodrigues, que obrigava as operadoras de telefonia celular a encaminhar
gratuitamente as mensagens curtas de texto destinadas aos servicos publicos de
emergéncia da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros. Apés ser acolhida no mérito
pela Comissao de Ciéncia e Tecnologia, a proposicéo foi arquivada por disposi¢cao
regimental em 2015, sem que o parecer pela constitucionalidade da matéria tenha
sido aprovado pela Comissao de Constituicdo e Justica. A intencdo € que, nesta
oportunidade, a proposta possa tramitar de forma definitiva na Casa, de modo a
oferecer as pessoas com deficiéncia auditiva um importante instrumento de inclusédo
e cidadania.

Considerando o exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares para
a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessofes, em 24 de setembro de 2019.
Deputado PEDRO AUGUSTO BEZERRA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO I
DA ACESSIBILIDADE

~ CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGCAO E A COMUNICAGAO

2 Informagéo disponivel nas paginas http://www4.policiamilitar.sp.gov.br/unidades/dpcdh/index.php/e-
sms/ e http://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/com-sms-surdos-podem-solicitar-servicos-de-
emergencia/, acessadas em 16/09/19.
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Art. 65. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes deverdo garantir
pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme regulamentacgéo especifica.

Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia fixa e
movel celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas, possuam
possibilidade de indicacdo e de ampliacdo sonoras de todas as operacdes e funcdes disponiveis.

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na
construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definicdes:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacGes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
(Inciso com redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Il - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicacdo, a0 acesso a
informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

C) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacéo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
e de informacdes por intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacao;
(Inciso com redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds sua publicacéo)

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
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barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes
com as demais pessoas; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua publicacéo)

IV - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporéria, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepc¢do, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua publicacédo)

V - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou
ndo desempenhar as funcbes de atendente pessoal; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

VI - elemento de urbanizacgéo: quaisquer componentes de obras de urbanizacao, tais
como os referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamento para esgotos, distribuicdo de
energia elétrica e de gas, iluminacdo publica, servicos de comunicacdo, abastecimento e
distribuicdo de &gua, paisagismo e os que materializam as indicacbes do planejamento
urbanistico; (Primitivo inciso IV renumerado e com redacdo dada pela Lei n® 13.146, de
6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apés sua publicacéo)

VIl - mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacéo ou de edificacdo, de forma
que sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque alteragdes substanciais nesses elementos,
tais como semaéforos, postes de sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as
telecomunicacdes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza anéloga; (Primitivo inciso V renumerado e com redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua publicacédo)

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social; (Inciso acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds sua publicacdo)

IX - comunicagdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacao de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, 0s
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, 0s sistemas auditivos
e 0s meios de voz digitalizados e 0os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacéo, incluindo as tecnologias da informacdo e das comunicagdes; (Inciso acrescido
pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua
publicaco)

X - desenho universal: concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva. (Inciso acrescido pela Lein®13.146, de 6/7/2015,
publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s sua publicacéo)

RESOLUCAO N° 564, DE 20 DE ABRIL DE 2011

Aprova alteragdo no Regulamento do Servico
Movel Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugédo
n° 477, de 7 de agosto de 2007, e alterado pelas
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Resolucgdes n° 491, de 12 de fevereiro de 2008,
e n° 509, de 14 de agosto de 2008.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n°® 9.472 Lei Geral de Telecomunicages - LGT,
de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de telecomunicacOes sdo organizados
com base no principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o
Poder Publico atuar para propicid-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo
imperfeita e reprimir as infracdes da ordem econémica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicagdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracgdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicacGes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n®41, de 22 de novembro de 2010, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 24 de novembro de
2010;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada por meio do Circuito Deliberativo n® 1.833,
de 20 de abril de 2011;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n® 53500.023696/2010,
resolve:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Resolucgéo, alteracdo no Regulamento
do Servico Movel Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, e
alterado pelas Resolugdes n® 491, de 12 de fevereiro de 2008, e n° 509, de 14 de agosto de 2008.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.203, de 2019, de autoria do nobre Deputado
Pedro Augusto Bezerra, obriga as operadoras de telefonia celular a encaminharem
gratuitamente as mensagens curtas de texto (popularmente conhecidas como
“torpedos” ou “SMS™) destinadas aos servicos publicos de emergéncia. Ainda
segundo a proposicdo, o cumprimento dessa obrigacdo pelas empresas estara
condicionado a manifestacdo de interesse do 6rgdo responsavel pelo servico de
emergéncia em prestar atendimento ao publico mediante o recebimento de SMS, bem

3 Do acrbnimo, na lingua inglesa, “Short Message Service”.
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como a disponibilizacdo, pelo 6rgdo, das condicfes necessarias a oferta do servico
de emergéncia, em conformidade com parametros técnicos e operacionais
estabelecidos em regulamento.

Além disso, o projeto determina que as instituicbes publicas
mantenedoras de servicos de emergéncia sob a responsabilidade da Unido deverao
adotar as providéncias necessérias para prestar atendimento ao publico mediante
recebimento de SMS, assim como manifestar a Anatel e as operadoras o interesse
em dar encaminhamento as demandas ao servico mediante recebimento de SMS.

A iniciativa tramita em conformidade com o disposto no inciso Il do art.
24 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, estando sujeita, portanto, a
apreciacdo conclusiva das ComissGes. Em sequéncia ao exame desta Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, a proposi¢cdo sera encaminhada a Comissdo de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, para analise de mérito, e a Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, que se manifestard quanto a
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do projeto, nos termos do art. 54
do Regimento da Casa.

Apoés o prazo regimental, ndo foram apresentadas, neste colegiado,
emendas ao projeto.

E o relatério.
I - VOTO DO RELATOR

O encaminhamento gratuito das mensagens curtas de texto aos
servicos publicos de emergéncia € um assunto que desperta grande atencdo da
sociedade brasileira e, em especial, deste Parlamento. O grande interesse da
populacdo na matéria se fundamenta principalmente nas imensas dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia na fala no acesso aos servicos mantidos
pelas policias, SAMU e corpo de bombeiros.

N&o por acaso, nos ultimos anos, o tema tem sido objeto de algumas
proposicées legislativas no Congresso Nacional. E o caso, por exemplo do Projeto de
Lei n® 5.438, de 2013, de autoria da ilustre Deputada Flavia Morais, que determina a
gratuidade dos SMS destinados aos servigos de emergéncia. O Substitutivo aprovado
por esta Comissdo em 2013 e remetido para apreciacdo do Senado Federal em 2015
também estabelece que os 6rgdos mantenedores desses servicos deverdo conferir
tratamento adequado as solicitacfes de atendimento recebidas mediante SMS.

Em alinhamento a essa demanda, ainda em 2011 a Anatel expediu
norma* obrigando as operadoras de telefonia mével a realizarem o encaminhamento
gratuito das mensagens curtas de texto enderecadas aos servicos publicos de
emergéncia. A medida regulamenta o comando previsto no art. 109 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢fes — LGT), que atribui & Agéncia
a competéncia para estabelecer “os casos de servico gratuito, como os de

4 Resolugdo n° 564, de 20 de abril de 2011.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
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emergéncia”.

O Projeto de Lei n® 5.203, de 2019, insere-se nesse contexto, ao
elevar para o nivel da legislagéo ordinaria o conteddo normativo ja regulamentado
pela Anatel — ou seja, a obrigatoriedade, pelas operadoras de telefonia celular, do
encaminhamento ndo remunerado dos SMS enviados para as centrais telefénicas dos
servicos de emergéncia, condicionada a manifestagcdo de interesse dos 0rgaos
responsaveis por esses servicos em prestar atendimento ao publico mediante o
recebimento de mensagens curtas de texto.

Portanto, conclui-se que, ndo obstante o mérito da intencéo do autor
da proposicdo em tela, a matéria em exame ja se encontra contemplada ndo somente
pelo projeto aprovado por esta Casa em passado recente, mas também pela prépria
regulamentacdo da Anatel — 6érgdo a quem cabe, a teor da Constituicdo Federal e da
LGT, a regulacéo dos servicos de telecomunicacoes.

Ante 0 exposto, em nome do principio da eficiéncia processual, 0
VOTO é pela REJEICAO do Projeto de Lei n° 5.203, de 2019.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2019.

Deputado ROBERTO ALVES
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordindria realizada hoje, rejeitou do Projeto de Lei n°
5.203/2019, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Roberto Alves.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Félix Mendonca Janior - Presidente, Marcio Jerry e Angela
Amin - Vice-Presidentes, Alex Santana, André Figueiredo, Bibo Nunes, Cezinha de
Madureira , Cleber Verde, Daniel Trzeciak, David Soares, Fabio Reis, General
Peternelli, Gervasio Maia, Gustavo Fruet, Hélio Leite, Julio Cesar Ribeiro, Luiza
Erundina, Margarida Salomao, Roberto Alves, Rodrigo Agostinho, Ronaldo Martins,
Samia Bomfim, Ted Conti, Vitor Lippi, Alencar Santana Braga, Dr. Frederico, Eduardo
Cury, JHC, Lauriete, Luis Miranda, Paulo Freire Costa, Rodrigo de Castro e Tabata
Amaral .

Sala da Comissao, em 12 de novembro de 2019.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Presidente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 5.203, DE 2019

Altera a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o0 encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia movel,
de mensagens curtas de texto destinadas aos
servicos publicos de emergéncia.

Autor: Deputado PEDRO AUGUSTO BEZERRA
Relatora: Deputada ERIKA KOKAY

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 5.203, de 2019, de autoria do Deputado
Pedro Augusto Bezerra, obriga as operadoras de telefonia celular a
encaminharem gratuitamente as mensagens curtas de texto (popularmente
conhecidas como “torpedos” ou “SMS”!) destinadas aos servigos publicos de
emergéncia. Ainda segundo a proposi¢ao, o cumprimento dessa obrigacéo pelas
empresas estara condicionado a manifestacdo de interesse do O6rgao
responsavel pelo servico de emergéncia em prestar atendimento ao publico
mediante o recebimento de SMS, bem como a disponibilizacéo, pelo érgdo, das
condi¢cBes necessarias a oferta do servico de emergéncia, em conformidade com

parametros técnicos e operacionais estabelecidos em regulamento.

Além disso, o projeto determina que as instituicbes publicas
mantenedoras de servicos de emergéncia sob a responsabilidade da Unido
deverdo adotar as providéncias necessarias para prestar atendimento ao publico

mediante recebimento de SMS, assim como manifestar a Anatel e as operadoras

1 Do acrénimo, na lingua inglesa, “Short Message Service”.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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0 interesse em dar encaminhamento as demandas ao servico mediante

recebimento de SMS.

A iniciativa tramita em conformidade com o disposto no inciso |l
do art. 24 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, estando sujeita,
portanto, a apreciagdo conclusiva das Comissfes. O projeto foi distribuido a
entdo Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacédo e Informética (CCTCI) e
a Comisséo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CPD), para
analise de mérito, e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJC), que se manifestara quanto a constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do projeto, nos termos do art. 54 do Regimento da Casa.

Na CCTCI, o projeto recebeu parecer pela rejeicdo. Na
oportunidade, o relator argumentou, em resumo, que, “nao obstante o mérito da
intencdo do autor da proposicdo em tela, a matéria em exame ja se encontra
contemplada ndo somente pelo projeto aprovado por esta Casa em passado

recente, mas também pela prépria regulamentacao da Anatel”.

ApOs o0 prazo regimental, ndo foram apresentadas, neste

colegiado, emendas ao projeto.

E o relatorio.

Il - VOTO DA RELATORA

A acessibilidade de pessoa com deficiéncia a servigcos publicos
€ um valor reconhecido pela sociedade brasileira ha algum tempo. Corolario de
principios mais amplos, como o presente no inciso Il do art. 23 da Constituicéo?,
a acessibilidade aos servicos publicos, em especial os de emergéncia, deve ser

fomentada sempre que possivel.

A Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais para

promocdo da acessibilidade de pessoas com deficiéncia e, mais recentemente,

2 Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de
deficiéncia;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, aprovado pela Lei n°® 13.146/2015, foram
avancos tremendos para a garantia e regulamentacao de diversos direitos das
pessoas com deficiéncia. Em paralelo a legislacéo, varias acdes ja vinham sendo
empreendidas em nivel infralegal, como mencionaram o autor e o relator do
projeto na CCTCI. No caso especifico de acesso a servicos de emergéncia,
destaca-se a Resolucdo Anatel n°® 627, de 28 de novembro de 20133, que
regulamentou a obrigacéo das prestadoras de servico moével pessoal (telefonia
celular) de enviar gratuitamente mensagens destinadas aos servigcos publicos de

emergéncia.

Além disso, no Congresso Nacional, alguns projetos também ja
abordaram a questdo. Algumas dessas proposicdes, apesar de aprovadas no
mérito, foram arquivadas, em raz&do do encerramento da legislatura. Esse € o
caso, por exemplo, do PL 3216/2012. Outros, entretanto, lograram seguir sua
tramitacdo. E o caso do PL 5438/2013, que estad em apreciagdo no Senado
Federal. O texto aprovado pela Camara altera a Lei Geral de Telecomunicacoes,

Lei n®9.472/1997, acrescentando o seguinte artigo:

“‘Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de comunicacéo
movel pessoal terrestre deverdo encaminhar gratuitamente
as mensagens curtas de texto de seus assinantes
destinadas aos servi¢os publicos de emergéncia, na forma

da regulamentacéo.

Paragrafo Unico. Os érgdos mantenedores dos servicos
publicos de emergéncia deverdo receber as solicitacdes
encaminhadas pelos assinantes mediante mensagens

curtas de texto e conferir-lhes tratamento adequado.”

O projeto de lei ora em debate também trata do envio gratuito de
mensagens para servicos de emergéncia, mas vai além. O PL 5.203/2019
estabelece ainda que os 6rgaos e entidades mantenedores de servigos publicos
de emergéncia sob a responsabilidade da Unido tém o dever de adotar as
providéncias necessarias para prestar atendimento ao publico mediante

recebimento de mensagens curtas de texto. Essa € uma obrigacdo que nao esta

3 Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/659-resolucao-627

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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presente em nenhuma das legislacbes e regulamentagcdes mencionadas e

merece, portanto, uma avaliacdo especifica.

A referida obrigacdo toma o cuidado de nao ferir a autonomia
administrativa de Estados e Municipios, impondo obrigaces somente aos
orgaos federais. Entendemos essa medida como salutar. Apesar de ndo haver
obrigacdes sobre Estados e Municipios, responsaveis por importantes servicos
de emergéncia, como SAMU, bombeiros e politica militar, o estabelecimento de
referéncias federais facilita e induz a adocao pelos demais entes federativos,
além, é claro, de disponibilizar importantes servigos, como o da PRF (Policia
Rodoviaria Federal). Nesse sentido, o projeto ora avaliado vai além das
normativas vigentes e em debate, merecendo que siga adiante mesmo
considerando-se o principio da eficiéncia processual levantada pelo relator na
CCTCI.

Tudo isso posto, formamos o entendimento de que o projeto ora

em analise deva ser aprovado.

Entretanto, temos uma sugestdo quanto ao mérito. Como ha a
possibilidade de alguns servicos de emergéncia ndo estarem disponiveis para a
populacdo em determinada localidade, seria importante que a pessoa
necessitada de socorro urgente pudesse ser informada desse fato. Nesse ponto,
a colaboracédo das prestadoras também é muito significativa. Como elas séo as
responsaveis pelo encaminhamento das mensagens, detém a informacdo de
quais 6rgdos publicos estdo aptos ou ndo a receber a solicitacdo e podem
informar ao usuério, caso a mensagem nao possa ser encaminhada. No caso de
uma ligacao telefénica, a pessoa em apuros sabe se foi atendida e se seu pedido
de ajuda esta sendo tratado. No caso de uma mensagem sem resposta, 0
cidadao, além de todo o estresse que o levou a pedir socorro, fica ainda ansioso
ao nao ter a certeza de que seu pedido chegou as autoridades competentes.
Esse € um ponto que entendo relevante, motivo pelo qual proponho uma emenda

ao projeto.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°
5.203/2019, acrescido da emenda em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputada ERIKA KOKAY
Relatora

2023-3464

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o0 encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia movel,
de mensagens curtas de texto destinadas aos
servigos publicos de emergéncia.

EMENDA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redacao:

Art. 2° A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 65-A:

“‘Art. 65-A. As empresas de telecomunicagbes de interesse
coletivo que prestem servigos de comunicagcdo moével pessoal
devem assegurar a seus usuarios, inclusive na condi¢do de
visitantes, o encaminhamento gratuito de mensagens curtas de
texto destinadas aos servigcos publicos de emergéncia fixados
em regulamentacao do 6rgao regulador das telecomunicacoes.

§ 1° A obrigatoriedade do cumprimento, pela empresa de
telecomunicacdes, do disposto no caput, esté condicionada:

| — a manifestacdo expressa do 6rgao ou instituicao responsavel
pelo servico de emergéncia sobre o interesse em prestar
atendimento ao publico mediante o recebimento de mensagens
curtas de texto; e

Il — a disponibilizag&o, pelo 6rgéo ou instituicdo responséavel pelo
servico de emergéncia, das condicbes necessarias a oferta do
servico de encaminhamento de mensagens curtas de texto pela
empresa de telecomunicacbes, em conformidade com os
parametros técnicos e operacionais estabelecidos em
regulamento.

§ 2° A manifestacdo de que trata o inciso | do § 1° devera ser
enderegcada ao 6rgdo regulador das telecomunicagdes ou as
empresas de telecomunicacbes que prestem servico de

*CD23867 7885100 %

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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comunicacao moével pessoal na area de abrangéncia do servico
de emergéncia.

§ 3° Caso nédo seja possivel o encaminhamento da
mensagem devido a ndo disponibilidade do servigco de
emergéncia em determinada é&rea de abrangéncia, a
prestadora do servi¢co de comunicacdo movel pessoal deve,
nos termos da regulamentacgao, informar ao usuario essa
indisponibilidade.”

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputada ERIKA KOKAY
Relatora

2023-3464

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 5.203, DE 2019

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia
movel, de mensagens curtas de texto
destinadas aos servicos publicos de
emergéncia.

Autor: Deputado PEDRO AUGUSTO
BEZERRA

Relatora: Deputada ERIKA KOKAY

COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Conforme consignado na reunidao deliberativa ordinaria de 9 de
maio de 2023, desta Comissdo de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, nosso Voto, na relatoria da matéria, foi pela aprovagao do Projeto
de Lei n°® 5.203, de 2019, com a Emenda apresentada em anexo, na qual
houve o acréscimo, mediante sugestdo da Deputada Amalia Barros, da
expressao “e audio”, logo apds cada ocorréncia da expressdao “mensagens
curtas de texto”, presente na Ementa, no caput e nos incs. | e Il do § 1° do art.
65-A que se propde inserir na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015.

E o Voto.

Sala da Comissdo, em 9 de maio de 2023.

Deputada ERIKA KOKAY
Relatora

2023-6640

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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COMIS§AO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

CVO 1/0
CVOn.1

PROJETO DE LEI N° 5.203, DE 2019

Apresentacdo: 10/05/2023 15:36:39.590 - CPD

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia
movel, de mensagens curtas de texto e
audio destinadas aos servigos publicos de
emergéncia.

EMENDA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

Art. 2° A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 65-A:

“Art. 65-A. As empresas de telecomunicacbes de interesse
coletivo que prestem servigos de comunicacdo movel pessoal
devem assegurar a seus usuarios, inclusive na condicdo de
visitantes, o encaminhamento gratuito de mensagens curtas de
texto e audio destinadas aos servigos publicos de emergéncia
fixados em regulamentacdo do orgao regulador das
telecomunicagodes.

§ 1° A obrigatoriedade do cumprimento, pela empresa de
telecomunicacdes, do disposto no caput, esta condicionada:

I — a manifestagdo expressa do o6rgédo ou instituicao
responsavel pelo servico de emergéncia sobre o interesse em
prestar atendimento ao publico mediante o recebimento de
mensagens curtas de texto e audio; e

Il — & disponibilizagédo, pelo érgdo ou instituicdo responsavel
pelo servico de emergéncia, das condi¢des necessarias a
oferta do servigo de encaminhamento de mensagens curtas de
texto e audio pela empresa de telecomunicagbes, em
conformidade com os parametros técnicos e operacionais
estabelecidos em regulamento.

§ 2° A manifestacdo de que trata o inciso | do § 1° devera ser
enderecada ao 6rgdo regulador das telecomunicagbes ou as
empresas de telecomunicagbes que prestem servico de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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comunicagao movel pessoal na area de abrangéncia do servigo
de emergéncia.

§ 3° Caso néo seja possivel o encaminhamento da mensagem,
devido a nao disponibilidade do servico de emergéncia em
determinada area de abrangéncia, a prestadora do servigco de
comunicagdo movel pessoal deve, nos termos da
regulamentacao, informar ao usuario essa indisponibilidade.”

CVO 1/0
CVOn.1

Apresentacdo: 10/05/2023 15:36:39.590 - CPD

Sala da Comissao, em 9 de maio de 2023.

Deputada ERIKA KOKAY
Relatora

2023-6640

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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i CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 5.203, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo
simbolico, concluiu pela aprovagdo, com emenda do Projeto de Lei n° 5.203/2019, nos
termos do Parecer da Relatora, Deputada Erika Kokay, que apresentou complementagao
de voto.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Marcio Jerry - Presidente, Z¢ Haroldo Cathedral - Vice-
Presidente, Amalia Barros, Augusto Puppio, Coronel Fernanda, Daniela Reinehr,
Dayany Bittencourt, Diego Garcia, Glauber Braga, Marcio Honaiser, Merlong Solano,
Miguel Lombardi, Rosangela Moro, Rubens Otoni, Sargento Portugal, Delegada
Katarina, Dr. Francisco, Duarte, Erika Kokay, Léo Prates, Maria Rosas e Sonize
Barbosa.

Sala da Comissao, em 9 de maio de 2023.

Deputado MARCIO JERRY
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcio Jerry
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

EMC-A 1/0

EMC-An.1

EMENDA ADOTADA PELA CPD AO PROJETO DE LEI N° 5.203,
DE 2019

Apresentacdo: 10/05/2023 17:56:39.250 - CPD

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia
movel, de mensagens curtas de texto e
audio destinadas aos servigos publicos de
emergéncia.

EMENDA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

Art. 2° A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 65-A:

“Art. 65-A. As empresas de telecomunicag¢des de interesse coletivo que
prestem servicos de comunicagdo movel pessoal devem assegurar a
seus usuarios, inclusive na condicdo de visitantes, o encaminhamento
gratuito de mensagens curtas de texto e audio destinadas aos servigos
publicos de emergéncia fixados em regulamentagdo do érgao regulador

das telecomunicagoes.

§ 1° A obrigatoriedade do cumprimento, pela empresa de

telecomunicacdes, do disposto no caput, esta condicionada:

| — a manifestacdo expressa do 6rgao ou instituicdo responsavel pelo
servico de emergéncia sobre o interesse em prestar atendimento ao
publico mediante o recebimento de mensagens curtas de texto e audio;

e

Il — a disponibilizagdo, pelo 6rgao ou instituicao responsavel pelo servigo

de emergéncia, das condigdes necessarias a oferta do servico de
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encaminhamento de mensagens curtas de texto e audio pela empresa

de telecomunicagdes, em conformidade com os parametros técnicos e
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operacionais estabelecidos em regulamento.

§ 2° A manifestacdo de que trata o inciso | do § 1° devera ser
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enderecada ao 6rgao regulador das telecomunicagdes ou as empresas

de telecomunicagdes que prestem servico de comunicacdo movel

pessoal na area de abrangéncia do servigo de emergéncia.

§ 3° Caso nao seja possivel o encaminhamento da mensagem, devido a
nao disponibilidade do servico de emergéncia em determinada area de
abrangéncia, a prestadora do servico de comunicagdo movel pessoal
deve, nos termos da regulamentagdo, informar ao usuario essa

indisponibilidade. ”

Sala da Comissao, em 09 de maio de 2023.

Deputado MARCIO JERRY
Presidente
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