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A proposicdo em epigrafe tem por finalidade estabelecer um
marco legal destinado a regular os diretos e deveres das pessoas, nacionais e
estrangeiros, que realizem turismo no Pais, nomeadamente, os turistas. Nesse
contexto, a proposicao visa a estabelecer tutela especifica sobre o turista no
ambito da legislacdo brasileira, que se intitula “Estatuto do Turista”, o qual, nos
termos do seu art. 1°, objetiva:

“(...) regular os direitos do turista, nacional e estrangeiro,
durante o periodo de turismo adotando medidas que visam a protecao
da vida, da liberdade, da igualdade, da seguranca e da propriedade,
sem distingcdo de origem, raga, sexo, cor, idade, lingua ou religido,
observada a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem.”

A fim de alcancar seus objetivos, o Estatuto do Turista
estabelece em seus 30 dispositivos: a definicgdo conceitual de “turismo”; a
qualificacdo da condicdo de turista, inclusive quanto ao seu carater de turista
nacional ou estrangeiro (e os efeitos decorrentes de tal condi¢cdo, envolvendo
aspectos relacionados a entrada e estada do estrangeiro no territério nacional,

passaporte, documentos de viagem, emissao de vistos, etc.); os direitos gerais
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e especificos dos turistas; os deveres do Estado, dos prestadores de servicos e

da sociedade civil em relac&o ao turista, bem como as san¢des administrativas
no caso de descumprimento; os objetivos do Estatuto; a criagdo de um Servigo
de Protecdo ao Turista — SPT, a ser implementado pelo Ministério do Turismo,
em parceria com outros 6rgdos e entidades integrantes da Administracédo

Publica.

Destacamos a seguir 0os aspectos principais do diploma legal
sob analise:

O artigo 1° conceitua e contextualiza, nos incisos | e Il, as
expressodes “turista” e “turismo”, como categorias a serem objeto da tutela legal
definida pelo Estatuto, nesses termos:

“l — Para fins desta Lei, turista € um visitante que se desloca

voluntariamente por periodo de tempo igual ou superior a vinte e

guatro horas para local diferente da sua residéncia e do seu trabalho,

sem este ter por motivacéo, a obtencéo de lucro.

Il = por turismo, entende-se as atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos
gue vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo,
com fins de lazer, negécios e outros.”

Os artigos 2° e 3° contemplam os deveres do Estado e da
sociedade civii em relacdo aos turistas, nacionais e estrangeiros,
consubstanciados: no atendimento satisfatorio e hospitaleiro, no acolhimento e
no trato afetuoso, bem como no dever de respeitar o turista e de nao praticar
atos discriminatérios em decorréncia do seu aspecto fisico, cor, raca, trajes,

valores culturais, ideias e crengas.

Os artigos 4°, 5° e 6° estabelecem direitos gerais do turista,
elencando entre eles: a liberdade de circulagdo no interior do pais; acesso as
zonas de transito e estada, locais turisticos e culturais sem exageradas
formalidades, nem discriminacdo de qualquer espécie; utilizacdo dos meios de
comunicacado disponiveis, com isonomia de tratamento em relacdo aos direitos

dos cidaddos nesse ambito; o pronto e facil acesso aos servicos
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administrativos, judiciarios e de saude locais bem como ao livre contato com as

autoridades consulares do seu pais de origem.

Os artigos 7° e 8° definem politicas e procedimentos a serem
adotados pela Administracdo Publica em favor do turista. Nesse sentido,
regulam os temas da simplificacdo dos procedimentos de controle migratorio na
fronteira — de sorte a garantir a liberdade de viajar e o transito internacional de
pessoas, além de estimular o turismo internacional — e enderegcam ao Ministério
do Turismo e as entidades de turismo a atividade de promover a divulgacao de
carater instrutivo, orientador e educativo dos aspectos caracteristicos do povo

de cada regido do nosso Pais.

O art. 9° do projeto contempla os objetivos e principios que
norteiam a aplicacdo das normas do Estatuto do Turista, nos termos da lei que
0 estabelece. Sao eles: contribuir para fomentar a atividade turistica; garantir
repouso e lazer ao turista como fator de equilibrio social; intensificar a
consciéncia nacional acerca do importante papel do turista no desenvolvimento
econdmico e social das regides; zelar pelo contentamento do turista e estimulo
ao seu retorno; assegurar os direitos dos turistas, contribuir para melhorar a

qualidade dos servicos oferecidos pelos prestadores de turismo.

Os artigos 10 a 13 estabelecem de forma pormenorizada 0s
direitos especificos do turista, seja ele nacional ou estrangeiro. Tais direitos
referem-se a liberdade de circulacdo, seguranca, comunicacéo, atendimento de
emergéncia, tratamento adequado pelas autoridades policiais e tratamento
respeitoso e ndo desumano, violento, vexatorio, etc. Por sua vez, o artigo 14
institui o “Servigo de Protegdo ao Turista - SPT”, o qual sera implementado pelo
Ministério do Turismo, em parceria com outros 6rgdos e entidades integrantes

da Administracdo Publica.

Os artigos 15 e 16 distinguem turistas nacionais e estrangeiros
e os qualificam conforme nacionalidade e motivacédo da viagem. Em seguida, o
projeto estabelece, nos artigos 17 a 25, normas que regulamentam a entrada e
permanéncia dos turistas estrangeiros no territdrio nacional, disciplinando

diversos aspectos e questdes envolvidas com essas acdes, tais como: direito
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de ingresso do turista estrangeiro no territério nacional; obtencéo, finalidade e
prazo de validade do visto de turista; pontos de entrada no territério nacional; e

espécies de documentos de viagem.

O artigo 26 prevé a adocdo de medidas para facilitar a
locomocéo do turista estrangeiro em territério brasileiro. Ja o artigo 27 aborda o
tema das relacbes de consumo que envolvam o turista nacional e estrangeiro,

determinando que sejam regidas pelos dispositivos da Lei n° 8.078/90.

O artigo 28 dispde sobre a faculdade do Poder Publico de criar
varas especializadas no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, com
competéncia exclusiva para conciliar e julgar os conflitos envolvendo o turista,

nacional ou estrangeiro, durante o periodo de visita.

O artigo 29 estabelece um sistema de penalidades aplicaveis a
pessoas ou estabelecimentos prestadores de servicos turisticos, em funcéo do
descumprimento de normas dispostas no Estatuto do Turista, as quais se
traduzirdo em: adverténcia por escrito; multa; cancelamento da classificacéo;
interdicdo de local, de atividade, de instalacdo, de estabelecimento
empresarial, de empreendimento ou equipamento; e, ainda, cancelamento do

cadastro.

O Projeto de Lei n° 4.179, de 2019, apresentado em 2 de
agosto de 2019, foi distribuido pela Mesa Diretora as Comissdes de Relacbes
Exteriores e de Defesa Nacional; Turismo e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, sujeito & apreciagdo conclusiva nas Comissodes (art. 24, Il, RICD).
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto nesta

Comissao.

O Deputado Claudio Cajado, designado Relator da matéria em
2019, apresentou Parecer, pela aprovagao, em 22 de novembro de 2022. Finda

a 562 Legislatura, o Nobre Deputado deixou de ser membro desta Comisséo.

Reaberto o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas ao projeto nesta Comissao.

E o Relatério. Passo ao Voto.
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II - VOTO DO RELATOR

Conforme competéncia material da Comissdo de Relagbes
Exteriores e de Defesa Nacional inscrita no inciso XV do art. 32 do RICD, cabe
a este Colegiado a analise da proposicdo em epigrafe e manifestacdo quanto

ao meérito.

O Projeto de Lei n°® 4.179, de 2019, objetiva criar um marco
legal para regular aspectos da atividade turistica no Brasil, definindo a condicdo
do turista, a quem se atribuem diversos direitos e deveres, e estabelecendo
regras destinadas aos prestadores de servicos turisticos em geral e também ao

Poder Publico.

O efeito pretendido pelo projeto € melhorar a qualidade dos
servicos turisticos e gerar maior seguranca, bem-estar, facilidade de acesso e
comunicacdo para o turista brasileiro e estrangeiro, criando, assim, condigbes
mais favoraveis para o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil,
importante setor da economia do Pais, e, para muitos municipios, o principal
gerador de emprego e renda. Para além da dimensdo econdmica, o turismo
também é tratado como oportunidade de intercambio cultural e humanistico
entre cidaddos de diferentes regibes do Pais e do mundo, incorporando
caracteristicas e fungdes recreativa, de lazer, educativa e de integragéo social.

Destacamos, entre as disposicfes da proposta, 0s seguintes

eixos:

a) criacdo de legislacdo especial para protecdo ao turista por
meio de garantias legais, algumas especificas, como o direito a tratamento
hospitaleiro e facilidades de comunicagdo em inglés e espanhol nos locais
turisticos, e outras difusas, comuns a todos os cidaddos brasileiros e

estrangeiros em territério brasileiro, como a garantia a seguranca e a

propriedade;

b) instituicho de um servico no Ministério do Turismo, em

parceria com outros O6rgdos da administragdo publica, voltado a registrar
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reclamacdes de violéncia ou ameaca a direitos ao turista, a promover a

notificacdo dos responsaveis, a elaborar cadastro nacional de agentes
turisticos com notificagcdes recorrentes e a fornecer orienta¢des para efetivacao

dos direitos dos turistas;

c) facilitacdo do ingresso, deslocamento, comunicacdo e
acesso a servicos publicos administrativos, judiciarios e de saude pelo turista,

bem como fomento a divulgacéo de informacgdes de interesse turistico; e

d) estabelecimento de sanc¢Bes administrativas especificas
para os prestadores de servicos turisticos que descumprirem as obrigacdes

previstas no diploma, observado o contraditorio e a ampla defesa.

Quanto as premissas e razdes que animam a iniciativa,
consideramos oportuno destacar o que afirma o Autor em sua justificacdo a

presente proposicao:

“O turista é o personagem principal de toda uma estrutura
organizada para a prética do turismo no mundo. Sem o turista ndo ha
turismo. E ele quem da vida a toda a atividade turistica. E o turista que
movimenta bilhdes por ano em todo o mundo contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social das na¢6es. Em 2015, mais de 6

milhdes de estrangeiros visitaram o Brasil.

Apesar dos avanc¢os, ndo ha no Brasil uma Lei dispondo,
especificamente, sobre o turista, enquanto pessoa fisica no exercicio

do direito subjetivo de todo cidaddo ao lazer e ao descanso.

O objetivo dessa proposicdo é garantir ao turista um lugar de
destaque no contexto da atividade turistica; é assegurar a efetivacao
de direitos fundamentais da pessoa humana a todo turista em visita

pelo pais. [...]

O “Estatuto do Turista” demonstra o compromisso do Brasil
com a efetivacdo dos direitos humanos, contribuindo para promover a
valorizagcdo individual e social do turismo. Muito além do inegavel
beneficio econémico e social que o turismo proporciona ao Pais, o
momento nos faz pensar em trabalhar para consolidar o Brasil como

um dos destinos mais procurados pelos turistas do mundo todo”.
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Deve-se reconhecer, por um lado, que o Brasil possui inerente
vocacao turistica, com extenso e variado territorio, repleto de belezas naturais,
cidades pulsantes, clima agradavel, ricas e diversas atracfes culturais, sitios
histéricos, diversidade gastrondmica e um povo cordial e hospitaleiro. Por outro
lado, € notdrio o insuficiente aproveitamento do enorme potencial turistico do
Pais, se comparado com outras nacdes em que o turismo € atividade de
destaque econOmico e que representa importante parcela do PIB nacional,
como na Franca, que registrou 89,4 milhdes de chegadas de turistas em 2018,
na Espanha (82,8 mi), nos Estados Unidos (79,6 mi), na China (62,9 mi) e na
Italia (62,1 mi), ao passo que o Brasil, no mesmo ano, registrou 6,6 milhdes de
chegadas®. Portanto, diante dessa realidade, consideramos oportunas medidas
que possam estimular o melhor aproveitamento sustentado do turismo no

Brasil.

Pelo prisma das relacbes exteriores, cuja analise é de
competéncia deste Orgdo Técnico, ndo ha, em termos gerais, Obices ao
projeto, sobretudo no tocante as garantias que contemplam o destinatario
central da normativa, o turista, e também no que se refere a promocao de boas
praticas das relacbes internacionais do Pais. Contudo, determinados
dispositivos da proposicdo meramente repetem, com sutis diferencas, ou
mesmo conflitam com a Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017, a denominada
“Lei de Migragao”, diploma legal central da legislacéo infraconstitucional sobre

o relacionamento do Estado brasileiro com os cidaddos estrangeiros.

A Lei de Migracdo, que substituiu o Estatuto do Estrangeiro,
consiste em corpo normativo que reune e sistematiza no ordenamento patrio,
entre outros assuntos, o regramento geral sobre hipoteses e condi¢cdes de
ingresso do estrangeiro no territério nacional, concessdo de visto e
reconhecimento de documentos de viagem. Sendo assim, ndo nos parece

conveniente, a luz da organizacédo do sistema legal brasileiro, que se confira

! Ministério do Turismo. Estatisticas basicas de turismo. Brasil — Ano base 2018, 2019.
Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/observatorio/repositorio/estatisticas-e-indicadores/estatisticas-basicas-de-turismo-
1/estatisticas_basicas 2017 _2018.pdf>. Acesso em 28 jun. 2023.
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tratamento legal a matéria em outro diploma, fora do ambito da Lei de
Migracado, que, conforme mencionamos, compila as disposicfes sobre o tema.
Recorde-se que a Lei de Migracéo, inclusive quanto a esses aspectos, foi
objeto de amplos debates e negociacbes, que resultaram na redacdo

atualmente em vigor.

Sendo assim, houvemos por bem apresentar sugestdo de
supressdo, na forma do Substitutivo que apresentamos em anexo a este
parecer dos artigos 17 a 29, com excecao do artigo 27 do presente projeto de
“Estatuto do Turista”, os quais, como referimos, detém carater redundante em
relacdo a Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017, a “Lei de Migracao”, que ja
disciplina a matéria. Procedemos ainda, na forma do Substitutivo que
apresentamos com alteracdes e correcfes, de carater exclusivamente formal,
da redacdo dos Titulos e dispositivos que regulamentam as relacbes de
consumo e de acesso a justica, entre outros pequenos aprimoramentos
redacionais. Ante o exposto, VOTO PELA APROVACAO, NOS TERMOS DO
SUBSTITUTIVO ANEXO, do Projeto de Lei n® 4.179, de 2019.

Sala das Comissodes, 14 de novembro de 2023.

RODRIGO VALADARES
DEPUTADO FEDERAL - UNIAO/SE

RELATOR
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COMISSAO DE RELACOES EXTERIORES E DE DEFESA
NACIONAL - CREDN

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.179, DE 2019

Institui o Estatuto do Turista.

O Congresso Nacional decreta:

TITULO |
Disposigdes Preliminares

Art. 1° Esta Lei institui o Estatuto do Turista, destinado a regular os
direitos do turista, nacional e estrangeiro, durante o periodo de turismo,
adotando medidas que visam a protecdo da vida, da liberdade, da igualdade,
da seguranca e da propriedade, sem distincdo de origem, raga, sexo, cofr,
idade, lingua ou religido, observada a Declaracdo Universal dos Direitos do

Homem.

§ 1° Para fins desta Lei, turista € um visitante que se desloca
voluntariamente, por periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas,
para local diferente da sua residéncia e do seu trabalho, sem ter por motivacéo

a obtencao de lucro.

8§ 2° Por turismo entendem-se as atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos da
residéncia, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de

lazer, negécios e outros.

Art. 2° E dever do Estado e da sociedade civil assegurar ao turista,
nacional e estrangeiro, a efetivacdo de um atendimento satisfatorio e

hospitaleiro, em todas as suas dimensoes.
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Paragrafo unico. A hospitalidade compreende o acolhimento e o

trato afetuoso das pessoas, numa perspectiva de reforco do vinculo social.

Art. 3° E dever de todos respeitar o turista em toda a sua dimenséo,
contribuindo para coibir qualquer ato de discriminacdo em decorréncia do
aspecto fisico, da cor, da raca, dos trajes, dos valores culturais, das ideias e

das crencas.

Art. 4° Os turistas se beneficiam, em respeito ao direito internacional
e legisla¢des nacionais, da liberdade de circulagédo no territério nacional, tendo
assegurado o0 acesso as zonas de transito e estada, bem como aos locais
turisticos e culturais, sem exageradas formalidades, nem discriminacdo de

qualquer espécie.

Art. 5° E assegurada aos turistas a faculdade de utilizar todos os
meios de comunicacdo disponiveis, garantidos aos turistas estrangeiros 0s
mesmos direitos dos brasileiros quanto a confidencialidade dos dados e
informagdes pessoais que lhes respeitem, nomeadamente os armazenados

sob forma eletrénica.

Art. 6° E direito dos turistas o pronto e facil acesso aos servicos
administrativos, judiciarios e de saude locais bem como o livre contato com as
autoridades consulares do seu pais de origem, em conformidade com as

convencdes diplométicas em vigor.

Art. 7° Os procedimentos administrativos de controle migratorio,
impostos pelos Estados ou resultantes de acordos internacionais, como Vvistos,
ou formalidades sanitarias e aduaneiras, devem ser simplificados e adaptados
de modo a facilitar a liberdade de viajar e o acesso do maior numero de

pessoas ao turismo internacional.

Art. 8° Cabera ao Ministério do Turismo e as entidades de turismo
promover a divulgacdo de carater instrutivo, orientador e educativo dos
aspectos caracteristicos do povo de cada regido do nosso pais visando facilitar
0 contato entre os visitantes e a populagdo das comunidades visitadas, com o

objetivo de entendimento mutuo.
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TiTuLo 1l
Dos Objetivos
Art. 9° Constituem os principais objetivos da presente Lei:
| — contribuir para fomentar a atividade turistica;
Il — garantir repouso e lazer ao turista como fator de equilibrio social;

Il — intensificar a consciéncia nacional acerca do importante papel

do turista no desenvolvimento econdmico e social das regides;

IV — zelar pelo contentamento do turista visando ao seu retorno ao

pais;
V — assegurar os direitos dos turistas; e
VI — contribuir para melhorar a qualidade dos servicos oferecidos
pelos prestadores de turismo.
TiTULO 1Nl
Dos Direitos do Turista
Art. 10. S&o direitos do turista nacional e estrangeiro:

| — locomover-se com liberdade no ambito do pais, sem prejuizo de

medidas tomadas a favor do interesse e da seguranca nacional;
Il — ter garantidas a sua seguranca fisica e a de seus bens;
[Il — ser tratado com urbanidade;

IV — ser compreendido, elegendo o inglés e o espanhol as linguas
universais para se comunicar em qualquer localidade do pais onde o turismo é

praticado;

V — ter acesso aos servigos oferecidos pelos prestadores de turismo
em condicdes adequadas e de higiene, observadas as recomendacbes da

ANVISA e os padrdes internacionais de higiene e qualidade;

VI — ter acesso ao pronto atendimento de emergéncia no caso

acidentes;
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Art. 11. Nenhum turista sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,

imprudéncia, opressao ou extorsdo por parte de autoridade policial e todo
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atentado aos seus direitos, por acdo ou omissdo, sera punido na forma da
legislacao penal em vigor.
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Art. 12. Serd punido, nos termos da legislacdo penal, todo
tratamento desumano, extorsivo, violento, aterrorizante, vexatério ou

constrangedor dispensado ao turista nacional ou estrangeiro.

Art. 13. Todo cidaddo tem o dever de comunicar a autoridade
competente qualquer forma de violacdo dos preceitos desta Lei que tenha

testemunhado ou de que tenha conhecimento.
TITULO IV
Das Relacdes de Consumo e do Acesso a Justica

Art. 14. As relacbes de consumo que envolvam o turista nacional e
estrangeiro reger-se-ao pelos dispositivos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

TITULO V

Disposicdes Finais

Art. 15. Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data

de sua publicacéo, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Comissodes, 14 de novembro de 2023.
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