CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° , DE 2004
(Do Sr. Joéo Pizzolatti — PP/SC)

Propbe que a Comissao de Fiscalizacao
Financeira e Controle realize ato de
fiscalizacdo e controle para verificar a
implementacgéo tempestiva das
providéncias indicadas pela ANATEL que
obriguem as concessionarias de servico
publico de telefonia prestarem informacdes
sobre as ligagbes locais efetuadas entre
telefones fixos, a fim de permitir aos
usuérios o controle de suas faturas.

Senhor Presidente,

Com fulcro no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 60, inciso Il, e
61 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, proponho a Vossa Exceléncia
que, ouvido o digno Plenario desta Comissado, adote as medidas necessarias para
realizar ato de fiscalizacdo e controle para verificar a implementagédo tempestiva das
providéncias indicadas pela ANATEL que obriguem as concessionarias de servico
publico de telefonia prestarem informacdes nas faturas sobre as ligacdes locais
efetuadas entre telefones fixos, a fim de permitir aos usuarios o controle de suas
contas.

JUSTIFICACAO

O Ministério Publico Federal, nos ultimos anos, ingressou a¢des civis
publicas contra a Unido, ANATEL e diversas concessionarias de servi¢co publico de
telefonia, sob o argumento de que os consumidores estariam sendo lesados em seu
direito & informacédo. O trecho a seguir, extraido dos Autos n°® 2003.30.00.001431-7,
bem esclarece a questéo:

Como ja salientado, o procedimento atual de cobranca pela BRASIL
TELECOM S.A., no caso de Servico Telefénico Fixo Comutado- STFC,
consiste na emisséo de fatura, com as seguintes descri¢oes:

(..)
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b) ligagcBes locais, genericamente denominadas PULSOS,
cobradas de forma geral, com discrimina¢cdo apenas do total de pulsos
no periodo e valor ndo individualizado;

(...)

Verifica-se, destarte, que, quanto as liga¢des locais, 0 consumidor
ndo detém meios detalhados e claros para conferir os dados inseridos em
sua fatura telefénica.

(...)

Isso ndo pode persistir. O individuo tem direito a transparéncia nas
faturas, deve ter ele condi¢des de conferir as ligacfes cobradas, a fim
de saber se condizem ou ndo com as efetivamente realizadas. E mais:
deve ser esclarecido quanto ao valor da tarifa, bem como sobre a sua forma
de célculo.

Este é o objetivo perseguido pelo Ministério Publico Federal.

Estabelecem os artigos 6° e 31 do CDC como direito basico do
consumidor a informacédo, ao lado da protecdo contra praticas desleais e
abusivas, sendo vejamos:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

Il — A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagéo correta de produtos e servigos, com especificagéo correta
de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem;

()

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras e precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como o0s
riscos que apresentam a satde e seguranca dos consumidores”™

A Lei Geral de Telecomunicacdes igualmente prevé o direito do
usudrio de acesso a informagéo adequada sobre as condicdes de prestacédo
dos servicos, suas tarifas e precos (ART. 39, IV, Lei n® 9.472/97).

Corolario légico, a forma atual de cobranca das liga¢des locais ndo se
coaduna como legal e contratualmente imposto.

(..)

Nao é demais, ainda, ressaltar o enfoque que vem sendo dado pela
ANATEL a questdo das reclamacgdes constantes dos consumidores com
relacdo as operadoras de telefonia fixa. Reiteradamente é veiculada na
imprensa a intencdo da ANATEL em acabar com os pulsos telefénicos, que
ensejam duavidas quando da afericdo das ligacbes efetuadas pelo
consumidor.

(..)
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Os consumidores vém sendo alvo dessas praticas abusivas, que bem
poderiam servir para ampliar o rol de clausulas abusivas no Cddigo do
Consumidor, permanecendo indefesos perante a politica de cobranca
adotada pelas empresas”.

N&o obstante essa situagcdo que atenta contra os direitos do
consumidores, uma das causas dessa circunstancia refere-se a limitacao
tecnologica do sistema de medicdo. Com vistas a permitir o enquadramento nas
regras estabelecidas pelo Cédigo, a Resolucdo n° 30/98, que trata do Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fico Comuntado, estabeleceu um
cronograma para se realizar a digitalizacdo do sistema de medicdo, cujo término
estd marcado para 31/12/2005. Essa proposta decorre do reconhecimento da
Agéncia Reguladora de que se houvesse exigéncia da mudanca imediata do sistema
de medicao, isso poderia acarretar o desequilibrio financeiro do contrato e provocar
prejuizos a qualidade dos servigos prestados.

Tendo em vista que os consumidores estdo sendo prejudicados em
seu direito e que 0 assunto suscita bastante interesse, pois trata-se de um servigo
publico, € importante esta que Comissao verifique se a ANATEL tem acompanhado
a implementacdo tempestiva de suas determinacdes pelas operadoras e se elas
serdo suficientes para resolver a questdo em tela. Caso contrario, outras acoes
deverdo ser tomadas a fim de evitar a prorrogacdo de uma situacdo que fere o
interesse publico. Assim, proponho a investigacdo da matéria por meio desta PFC
gue ora apresento, pois entendo ser um dos mecanismos mais eficazes a disposicao
das comissfes para os fins pretendidos. Acrescento que esta Casa, como legitima
representante da sociedade, ndo pode se furtar de examinar tal questdo que aflige
milhdes de brasileiros, que se encontram indefesos contra as praticas abusivas das
operadoras de telefonia fixa.

Sala das Comissoes, Brasilia, de de 2004

Deputado Jo&o Pizzolatti
PP/SC



