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CAMARA DOS DEPUTADOS

Altera a Tei n° 8.078. de 11 de
setembro de 1990 (Cb6bdigo de Defesa
do Consumidor), wpara facilitar o
atendimento do consumidor pelos
Procons por meio da internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 4°, 5°, 6° e 105 da Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cébdigo de Defesa do Consumidor),

passam a vigorar com as seguintes alteracgdes:

AT . 40 ittt et e e e e et e e e
e
e) pela simplificacdo do acesso aos

Procons, por meio do emprego de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacéo;

XTI - promocao do atendimento na
modalidade né&o presencial pelos servigcos publicos
de protecdo e defesa do consumidor.” (NR)

DN R

VIII - instituicdo de setores no ambito
dos Procons direcionados ao uso de tecnologias
inovadoras de comunicacdo e informacdo na solucgdo

das reclamacdes dos cidadaos.
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XIV - o atendimento ndo presencial pelos
servicgos publicos de protecdo e defesa do

consumidor.

NArt. 105, e e e e e e e

§ 1° Os o6rgdos de que trata o caput deste
artigo deverdo instituir sistema de resolugdo de
conflitos por meio eletrdnico.

§ 2° A resolucdo de conflitos entre as
partes na forma do § 1° deste artigo constitui
titulo executivo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicacédo.

CAMARA DOS DEPUTADOS, na data da chancela.

ARTHUR LIRA
Presidente
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