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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para estabelecer o conceito e
as medidas para a protecao do consumidor
em situacgao de hipervulnerabilidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispOe sobre a protecdao do consumidor e da outras providéncias,
para estabelecer o conceito e as medidas para a protecao do consumidor

em situacao de hipervulnerabilidade.

Art. 20 O art. 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar com a seguinte redacgao:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo e de situagdes especificas de
hipervulnerabilidade que demandam especial atencdao a

garantia dos direitos desses consumidores;

II- acao governamental no sentido de proteger

efetivamente o consumidor, especialmente aquele em
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situacao de hipervulnerabilidade:
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IV - educacao e informacao de fornecedores e
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consumidores quanto aos seus direitos e deveres,
objetivando a melhoria do ambiente de negdcios no
mercado de consumo e prestando especial atencao ao

consumidor hipervulneravel;

IX - educacdao e informacao de fornecedores e

consumidores quanto a sustentabilidade dos produtos, a

Q-

obsolescéncia programada e as mudancas relativas

transformacao digital.

Paragrafo unico. Para efeitos do inciso I deste artigo,
entende- se por hipervulnerabilidade a situagao em que o
consumidor, de forma individual ou coletiva, se encontre
em uma situacao especial de vulnerabilidade, subordinacao,
impoténcia ou desprotecao que impeca o exercicio de seus

direitos como consumidor no mercado de consumo.” (NR)

Art. 329 O inciso I do art. 5° da Lei n°© 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

I - manutencdao de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente e para o consumidor

hipervulneravel;” (NR)
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Art. 49 O inciso III do art. 6° da Lei n© 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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III- a informagao adequada, clara e em formato facilmente
acessivel sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem, com atencao
l.”

especial quando se tratar de consumidor hipervulnerave
(NR)

Art. 50 O § 20 do art. 37 da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade que seja
discriminatoria de qualquer natureza; que incite a violéncia;
que explore o medo ou a supersticdo; que se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, do idoso
ou do consumidor hipervulneravel; que desrespeite valores
ambientais; ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou

seguranca.

Art. 6° O inciso IV do art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do

consumidor, especialmente o consumidor hipervulneravel,

tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicao
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social, para impingir- lhe seus produtos ou servigos;” (NR)
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Art. 70 O art. 76 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VI:

VI - serem praticados prevalecendo-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor hipervulneravel para impingir-lhe

seus produtos ou servigos. ” (NR)

Art. 80 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2023.

Deputado JORGE BRAZ
Presidente
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