CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.855, DE 2023

(Do Sr. Cabo Gilberto Silva)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer normas de protecdo ao consumidor de
servicos de turismo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4782/2023.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




@ CAMARA DOS DEPUTADOS
; 44 Gabinete do Deputado Federal CABO GILBERTO SILVA - PL/PB

PROJETO DE LEI N° , DE 2023.
(Do Sr. Dep. Cabo Gilberto Silva)
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Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para estabelecer normas de protecdo ao
consumidor de servicos de turismo.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°-° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacgdo:

“Art. 53-A. Nos contratos de servigos de transporte turistico e de
hospedagem, pactuados diretamente junto aos fornecedores ou por
intermédio de agéncias de turismo ou assemelhadas, ¢ obrigatorio o
fornecimento, no momento da compra, das informacdes abaixo
especificadas:

I — Na contratag@o de servigos de transporte turistico:

especificagdo do modal de transporte; identificagdo das empresas
responsaveis pela realiza¢do do transporte; identificacdo precisa das
datas e horarios de prestagao do servigo; fornecimento do codigo de
reserva, localizador, nimero da passagem ou documento habil a
fruicao do servigo.

IT — Na contratacao de servigos de hospedagem: identificagdo dos
hotéis, pousadas ou estabelecimentos responsaveis pela prestacao dos
servigos de hospedagem; identificacdo precisa da data de inicio e fim
dos servicos de hospedagem; fornecimento do cédigo de reserva,
voucher ou documento habil a frui¢ao do servigo.”

Art. 2°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dade—a%smatura.(z'mara.\gg br/CD231480350800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Cabo Gilberto Silva



JUSTIFICATIVA

A comercializagdo de servigos de transporte e hospedagem com datas flexiveis,
a precos bastante abaixo dos praticados pelo mercado, trouxe prejuizos para milhares de
turistas que confiaram nas ofertas massivamente anunciadas na midia e tiveram suas
viagens canceladas proximo a data de embarque. Andlises preliminares das razdes que
levaram a este quadro ddo conta de que as empresas que comercializavam servigos de
viagem na qualidade de intermediadores ndo tinham garantia de que seriam capazes de
honrar os precos e condi¢cdes ofertados. Anunciavam, por exemplo, passagens aéreas sem
qualquer controle sobre as tarifas praticadas ou efetiva disponibilidade dos servigos nas
datas oferecidas.

O reaquecimento da economia e a superacdo das restricoes decorrentes da
pandemia movimentaram o mercado de turismo em 2023. A alta do pre¢o dos
combustiveis contribuiu para a alta do prego das passagens, sendo, entretanto, incapaz de
arrefecer a demanda. Diante deste cendrio, tornou-se impossivel cumprir inumeros
contratos promocionais comercializados.

Nao ¢ possivel aceitar que tais empresas tentem transferir aos consumidores o
risco do negocio, negando direitos garantidos pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor,
como o reembolso dos valores ja pagos, sem prejuizo de eventuais perdas e danos. O
resultado ¢ que as reclamagdes junto aos 6rgaos de protecdo ao consumidor e as agdes
judiciais se avolumam, incluindo pedidos de tutelas de urgéncia.

Enquanto isso, cresce a apreensdo sobre se as empresas serdo capazes de
reembolsar e oferecer reparagdes nos termos da lei aqueles que foram lesados. Para
iniimeros turistas que tiveram seus contratos cancelados as vésperas da viagem, nao ¢
possivel adquirir novas passagens ou hospedagem diante dos precos proibitivos.

Este tipo de negocio deixou um extenso rastro de perdas. Os riscos e prejuizos
impingidos a milhares de consumidores ndo compensam eventuais beneficios auferidos
por aqueles que tiveram a sorte de adquirir um pacote de viagem e usufruir do servigo
contratado. Além disso, investiga-se se as imensas vantagens embutidas nas promocdes
de viagens com datas flexiveis constituiram algum tipo de piramide financeira, pratica
caracterizada como crime contra a economia popular de acordo com o inciso IX do art.
2°da Lein® 1.521, de 26 de dezembro de 1951.

De acordo com o Idec, o problema deste tipo de modelo de negdcios ¢

estrutural:

Para verificar a assinatura, acesse hllps-,/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalura.(g'mam.\eg br/CD231480350800
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“Ha um problema grave nos servicos que essas empresas oferecem. A
afirmagdo que fazemos pelo Idec é: ‘pacotes flexiveis de viagens sdo uma especulagdo
ilegal no setor de turismo e uma oferta ilegal de servicos que fere expressamente o
Codigo de Defesa do

Consumidor’. Quando a empresa vende um servico sem dizer precisamente
quando o contratante viajard, qual empresa sera responsavel pelo transporte e qual sera
responsavel pela hospedagem, estd descumprindo um dever muito basico de informar
claramente os consumidores sobre as caracteristicas do seu servico. E colocando as
pessoas em grave risco de prejuizo pois esta oferecendo algo que nem a propria
fornecedora é capaz de garantir que vai efetivamente entregar.”

Diante desse quadro desolador, proponho este Projeto de Lei com o objetivo de
vedar a comercializacdo de servigos de transporte turistico ou hospedagem com datas
flexiveis, tornando obrigatério que no momento da compra a empresa contratada
especifique a data, nome do prestador do servico e demais informagdes indispensaveis a
assegurar quem sera responsavel pela execucdo do servico, prevenindo assim novas
perdas para os consumidores, como aconteceu com os clientes da 123 milhas.

Dessa forma, submeto esta proposi¢do aos ilustres pares, rogando o apoio

indispensavel para a aprovagdao da mesma.

Sala das sessoes, em de de 2023.

DEPUTADO CABO GILBERTO
SILVA (PL/PB)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-
SETEMBRO DE 1990 0911:8078

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4855/2023
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