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Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Dispbe sobre a devolugdo automatica
do consumo de dados de navegacao aos
consumidores em caso de falhas na
prestacdo do servigco de acesso a Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a devolucdo automatica da
parcela consumida dos créditos ou da franquia de dados aos consumidores em

caso de falhas na prestacao do servigo de acesso a Internet.

Art. 2° Os provedores de servigos de conexao a internet nao
poderdo descontar da franquia de dados ou dos créditos do consumidor
quando derem causa a falhas ou interrupcdées em processos de download ou
procedimentos que tenham que ser repetidos ou reiniciados por falha na

prestacdo do servico.

Paragrafo Unico. A devolugdo dos dados de navegacao para a
conta do consumidor devera ser proporcional a parcela consumida de créditos
ou da franquia de dados e devera ocorrer imediatamente apds a deteccéo da
falha.

Art. 3° As prestadoras de servigos de conexdo a internet
deverao remeter ao consumidor, quando solicitado, relatério demonstrativo do

consumo dos créditos ou da franquia de dados, contendo;
| - data e hora do uso de dados;
Il - quantidade de dados consumida;

[l - eventuais erros ou falhas que tenham ocorrido na fluidez do

consumo de dados;
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IV - a devolugédo dos créditos ou da franquia de dados que
porventura tenham sido descontados sem a efetiva contraprestacdo dos

servicos, incluindo a data e a quantidade de dados devolvidos.

Paragrafo Unico. O relatério demonstrativo de consumo devera
ser fornecido de forma gratuita, em meio eletrénico ou fisico, sem 6nus, em até
15 (dias) da data da solicitagdo, que deve ser feita no site da operadora, em
campo especifico, na pagina inicial, ou por meio do preenchimento de

formulario fisico em estabelecimento comercial da prestadora de servico.

Art. 4° Sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais
previstas em lei, a inobservancia as disposi¢cdes desta lei sujeitara os infratores

as seguintes sancgoes:

| — concessao de bénus no valor total da franquia mensal
contratada ou dos créditos adquiridos, a ser creditada no periodo de

faturamento seguinte; e

Il — penalidades previstas nos art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de

julho de 1997, em caso de reincidéncia.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Os servicos de telecomunicagdes sao parte essencial do nosso
dia a dia. A conexdo de qualidade a internet ainda € um luxo que nem todos
podem pagar e, para piorar, nem todas as prestadoras se comprometem com a
qualidade dos servicos. A legislagédo pertinente ndo é suficiente para garantir a
prestacado de servicos de qualidade, como interrupcdes e lentidao frequente, e
o consumidor ndo tem, atualmente, acesso aos dados para poder fazer um

controle eficiente sobre como a sua franquia é consumida.
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Além disso, o rapido consumo da franquia de dados pode
deixar os consumidores sem conexao a internet, impactando significativamente
sua vida pessoal e profissional. Inspirados no Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Telecomunicagbes - RGC', aprovado pela Resolugdo da
Anatel n® 632, de 7 de margco de 2014, e no préprio Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990)?, no presente projeto, estamos determinando a
devolugédo do dos dados de navegagao da franquia em caso de inconsisténcia
na rede que impega o0 uso adequado do servico de dados, conforme

contratado.

O art. 85 do RGC estabelece que o consumidor tem direito ao
ressarcimento, em dobro, dos valores pagos indevidamente, acrescido de
corregao monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, sobre o
valor efetivamente pago. A legislacdo consumerista também prevé que o
consumidor tera direito a reparacdo caso nao receba uma fruicdo adequada

dos servigos.

A ma prestagéo de servigo de telecomunicagdes no Brasil ndo
€ novidade, estando no topo do ranking das reclamagdes dos 6rgaos de defesa
do consumidor. Por isso, estamos propondo projeto de lei que prevé a
devolugdo, no faturamento seguinte, apds a constatacdo da falha, da

quantidade de dados correspondente ao total da franquia contratada.

Conforme esta proposta de lei, as prestadoras de servigos de
conexao a internet deverao remeter ao consumidor, quando solicitado, um
relatério demonstrativo de consumo da sua franquia, contando informacgdes
detalhadas sobre eventuais erros que tenham ocorrido na fluidez do consumo
de dados, registrando a devolugcdo dos créditos que porventura tenham sido

descontados sem a efetiva contraprestagao dos servigos.

1 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632

E 2 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm
e
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A inobservancia a lei sujeita as empresas a concessao de
bdnus no valor total da franquia mensal contratada, a ser creditada no periodo
de faturamento seguinte, além das penalidades prevista na Lei Geral de

Telecomunicagdes, conforme a gravidade, em caso de reincidéncia.

Diante do avanco na protecdo dos direitos dos consumidores,
contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovacgao deste Projeto de
Lei.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado JOSE MEDEIROS
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