REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2023
(DO SR. DUDA RAMOS)

Requer informagbées ao Senhor Ministro da
Justica e de Seguranga Publica dos dados
referentes as reclamacdes feitas as empresas

aéreas por meio da plataforma Consumidor.Gov.

Senhor Presidente,

Requeiro a V. Exa., com base no art. 50, §2° da
Constituicao Federal, e nos arts. 115 e 116 do Regimento Interno desta Casa
que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informacdes ao Senhor Ministro da
Justica e de Seguranca Publica dos dados referentes as reclamacgoes feitas as

empresas aéreas por meio da plataforma Consumidor.Gowv.

Sem prejuizos dos esclarecimentos que se considerarem
cabiveis, requeremos que enviados os dados referentes as reclamacdes dos
consumidores as empresas aeéreas: quantidade, indices de atendimento,
velocidade de resolugcéo pelas empresas, bem como comparativo entre o setor

de transporte aéreo e os outros setores presentes na plataforma.

JUSTIFICACAO

Como parlamentar eleito pelo Estado de Roraima, nao posso
me privar de cobrar informagcdes ao Poder Publico, apds insistentes e
cotidianas declaragdes da ANAC e das Empresas Aéreas Brasileiras que ha
pouco ou nada a se fazer acerca dos altos pregos das passagens por todo o
pais. Para tanto, esta Casa tem o dever o e direito de cobrar informagdes dos
0rgaos responsaveis para o aprimoramento dos servicos que sio prestados a

populacao de todo o pais.
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Decerto, os pregos das passagens e sua disponibilidade sao
afetas por diversos fatores como o0 aumento do valor do combustivel de avido,
0 aumento expressivo do dolar em relagdo ao real, bem como o processo de
normalizagdo pds-pandemia. Essa conjuntura, que pouco mudou em 2023,
afeta muitissimo os consumidores que precisam fazer viagens longas.

Tendo em vista essa situacdo estrutural e as circunstancias
vigentes, parece necessario considerar opgdes de atuagao publica para mitigar
o problema enfrentado pelos consumidores da Regiao Norte e de todo o pais.

Dessa forma, as informacdes que ora requeremos sido de
fundamental importancia no cumprimento das atribuicbes constitucionais desta
Casa, em especial no presente momento, assim conclamamos para a

aprovacao deste pedido.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado DUDA RAMOS
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